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Introduccion

En cumplimiento de los principios de transparencia, participacion ciudadana y buen
gobierno, asi como de los lineamientos establecidos desde el nivel nacional y distrital, la
Veeduria Distrital disefid y aprobd una estrategia de rendicion de cuentas, la cual se
fundamenta en el siguiente marco normativo y metodoldgico:

1. Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica (ambas versiones);

2. CONPES 3654 de 2010, que establece politica de rendicion de cuentas de la rama

ejecutiva a los ciudadanos;

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG);

4. Metodologia para el proceso de rendicion de cuentas de la Administracion Distrital
y Local, desarrollada por la Veeduria Distrital, junto con las circulares 005 y 009 de
2025, que establecen los lineamientos técnicos y metodoldgicos para el periodo

w

2024-2027;

5. Protocolo para la rendicion de cuentas permanente en las entidades del Distrito,
elaborado por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot3; y

6. Aportes y observaciones formulados por la ciudadania en diversos espacios de
dialogo.

Adicionalmente, se elabora el presente informe en cumplimiento de los articulos 55 y 56
de la Ley 1757 de 2015, que establecen las audiencias publicas participativas como un
mecanismo de rendicién de cuentas, definen sus etapas y definen la obligacién de dar
respuesta escrita a las inquietudes no resueltas durante dichos espacios y publicarlas en
medios oficiales.

Este documento presenta las actividades realizadas en cada etapa y los principales
resultados de la audiencia publica de rendicion de cuentas, llevada a cabo el pasado 18
de marzo. Incluye la metodologia aplicada, el nivel de participacion ciudadana, los temas
abordados y la gestidon de cada una de las preguntas recibidas, de manera presencial y
virtual. Asimismo, se detallan los compromisos adquiridos durante la audiencia, con el
propdsito de facilitar su seguimiento y fortalecer el ejercicio del control social.

Codigo: CI-FO-06
Version: 007
Fecha Vigencia: 2021-12-03



* Informe de Resultados Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas

4 vigencia 2025
VEEDURIA
DISTRITAL

1. Etapa de Aprestamiento

En esta etapa se elabord un cronograma de actividades de preparacién, que comprende
la identificacion de las actividades a realizar, la fecha maxima para su ejecucion vy el
responsable. Asi mismo, se identificaron los equipos requeridos para adelantar el
cronograma y sus correspondientes roles:

Cuadro 1. Cronograma para la Rendicién de cuentas

: PO
CRONOGRAMA PARA LA RENDICION DE CUENTAS
Momentos Fecha Responsable
Estrategia de rendicidon de cuentas Enero 31 OAP

Convocar a ciudadania y grupos de interés (15
dias habiles antes de la rendicion) Sugiere
prensa, TV publica, radio, redes sociales, cartas,
chatico, llamadas, pagina web.

OAP - Centros de
Febrero 23 gestion -TIC -
Comunicaciones

Definiciéon metodologia de la audiencia Febrero 28 Despacho - OAP

Organizacién y publicacion del informe de OAP — TIC
rendicion de cuentas (10 dias habiles antes de la | Marzo 2 o
Comunicaciones

rendicién)

Elaboracion piezas comunicativas (logros,

avances e impactos de la gestién y retos y | Marzo 2 Comunicaciones

desafios)

Divulgacion de piezas comunicativas Marzo 3 al 17 %)én unicaciones -

Audiencia publica de rendicion de cuentas Marzo 18 OAP.T Centros de
gestion

Entrega de formatos de  evaluacion

sistematizados (8 dias habiles después de la | Marzo 30 OAP

audiencia)

Reportar los compromisos suscritos con la
ciudadania en la plata forma “Colibri” (8 dias | Marzo 30
habiles después de la audiencia)

OAP - Centros de
gestion

Informe de rendicion de cuentas Abril 15 OAP
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2025

Despacho Oficina Asesora de Equipo Delegadas y
Veedora Planeacion Comunicaciones Viceveeduria
Distrital

Orientar la visién Consolidar el e Identificar y Suministrar
y €l objetivo de la informe de difundir informacion sobre
audiencia. gestion 2025. informacion su gestion.
Revisar y Coordinar y relevante por Apoyar en la
aprobar el articular la medio de convocatoria  al
informe de metodologia para diferentes evento.
gestion 2025. el desarrollo de la canales. Enviar informacion
Presidir la audiencia publica.  Elaborar piezas sobre los
Audiencia e Direccionar los comunicativas. resultados 2025 y
Publica de requerimientos de e Prepararla retos 2026.
Rendicion de la ciudadania y logistica del
cuentas 2025. adelantar el evento. * Responder las
seguimiento a las - peticiones de
e Realizar el sondeo informacion que
respuestas. de temas de les sean
interés, previo al asignadas.
evento.

Fuente: elaborado por la Veeduria Distrital

2. Etapa Diseiio y preparacion

En esta etapa, se identifican y establecen los propdsitos del espacio, se define la
metodologia, se determinan los temas estratégicos y se elabora y publica el Informe de
Gestidn de la videncia correspondiente (2025).

La estrategia de rendicidon de cuentas aprobada tiene como objetivo orientar el desarrollo
de espacios de rendicion de cuentas permanentes, participativos y transparentes sobre la
gestion de la Veeduria Distrital, con la ciudadania, los grupos de interés de la entidad y
entidades del distrito, garantizando el acceso a informacion clara, inclusiva y oportuna.
Esto, en el marco del derecho y el deber de la participacién ciudadana y el control social.
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2.1 Definicion de metodologia

La Oficina Asesora de Planeacion -OAP- revisd de manera conjunta con las Veedurias
delegadas la metodologia para la Audiencia de rendicidon de cuentas, asi como los temas
a tratar. La propuesta final fue presentada y revisada con la Veedora Distrital a partir de
un libreto consolidado por la OAP y revisado por el equipo de comunicaciones. De esta
manera se definieron los siguientes aspectos:

2.2 Temas a desarrollar en la audiencia publica:

a) Presentacidn de tres logros principales de la entidad durante 2025.

b) Presentacion de los logros del Despacho de la Viceveedora relacionados con la
gestion administrativa, de talento humano, contractual y presupuestal.

c) Presentacidn de tres logros de la gestion 2025 y los retos para la vigencia 2026 de
cada una de las Veedurias delegadas.

d) Respuesta a las inquietudes ciudadanas.

2.3 Caracteristicas del espacio:

Modalidad: Presencial

Fecha y hora: 18 de marzo de 2026 a las 2:00 p.m.

Lugar: Instalaciones del cubo Colsubsidio, Avenida carrera 30 No. 52 - 77
Duracién aproximada: 2 horas

2.4 Metodologia: Conversatorio entre directivos y audiencia a partir de la presentacién
de logros por parte de servidores y colaboradores de la entidad y de preguntas ciudadanas.
Desarrollo de dos espacios de preguntas e intervenciones ciudadanas y del publico.

2.5 Estructura: La estructura contemplada en el libreto responde a los siguientes
momentos (i) Introduccion; (ii) Intervenciones de la Veedora y la Viceveedora; (iii)
Conversatorio de la Veedora Distrital con el equipo directivo y (iv) Preguntas de la
ciudadania y espacio de preguntas y respuestas para asistentes.

2.6 Convocatoria: La convocatoria se llevd a cabo a través de la pagina web, las redes
sociales de la entidad y por medio de correo electronico con invitaciones a los diferentes
entes de control, Secretarias Distritales y otros invitados especiales.

En la pagina de la entidad se dispuso un formulario para que las personas se inscribieran
de forma previa y enviaran sus preguntas a la entidad.
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Ilustracion 1. Piezas para convocatoria y preguntas de la ciudadania
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Fuente: Pagina web y redes sociales Veeduria Distrital 2025

2.7 Informe de gestion: El informe de gestion 2025 fue consolidado por la Oficina
Asesora de Planeacion en articulacion con los centros de gestion. Posteriormente fue
revisado por la Veedora Distrital y publicado en la pagina web institucional, en el siguiente
enlace: https://veeduria-distrital. micolombiadigital.gov.co/sites/veeduria-
distrital/content/files/000704/35180 informe rendicion-de-cuentas 2025.pdf.

Asi mismo, fue divulgado a través de las redes sociales de la entidad en los

siguientes enlaces:
https://www.facebook.com/share/p/1FpPyiGGAQ/?mibextid=wwXIfrIlustracion
https://x.com/veeduriabogota/status/2030333312930046388?s=46

Ilustracion 2. Pieza para consulta informe de gestion 2025

Consulta el informe de Rendicién
de Cuentas de la Veeduria Distrital

T;r':'

2> HACIEND() CLICK AQUI

Fuente: Redes sociales Veeduria Distrital 2025
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3. Etapa Ejecucion

Durante la audiencia publica llevada a cabo el 18 de marzo, el equipo directivo de la
entidad presento informacidn sobre la gestion desarrollada entre el 1.° de enero y el 30
de diciembre de 2025, describiendo las actividades realizadas, los principales logros
alcanzados vy los retos identificados en cada una de las delegadas.

Ilustracion 3. Equipo lider de la Veeduria Distrital

Liliana Garcia Lizarazo

Adriana Herrera Beltran Viceveedora Distrital

Veedora Distrital

Fuente: Elaboracion propia Veeduria Distrital 2025

3.1 Desarrollo Audiencia Publica:
o Intervencion de la Veedora Distrital:

A través de un video la Veedora Distrital, doctora Adriana Herrera Beltran, da la
bienvenida a la Audiencia Publica de rendicién de cuentas y presenta primeros
resultados de la entidad. Para ello recuerda que en el Plan Distrital de Desarrollo “Bogota
Camina Segura 2024-2027", la Veeduria se encuentra alineada con el objetivo 5 del plan
“Bogota Confia en su Gobierno”, donde Bogota se fortalece con un Gobierno abierto,
cercano, eficiente, transparente e integro.
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En desarrollo de los compromisos adquiridos por la entidad, la Veedora resalta los
siguientes logros:

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

La Veeduria Distrital viene liderando la mesa de seguimiento al Pacto de
Transparencia con la Secretaria General, Secretaria Distrital de Gobierno, la
Secretaria Juridica Distrital, y la Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y
el Delito y ha avanzado en el cumplimiento de los 13 compromisos para promover
la lucha contra la corrupcion y la transparencia en la Administracion distrital. De
este trabajo destaco el seguimiento de los Programas de Transparencia y ética
publica, donde se realizd6 un disefio metodoldgico para el diagnostico sobre la
gestion de riesgos de corrupcion en las entidades del distrito capital y se evaluaron
los Programas de Transparencia y Etica Piblica, junto con la Matriz de riesgos y
politica de riesgos de 61 entidades del Distrito, siguiendo la metodologia, lo que
permitid generar una vision integral de la gestion de riesgos de corrupcién. Como
parte de este proceso, se han venido realizando espacios de socializacidon con las
entidades interesadas, con el propdsito de profundizar en el desarrollo de estos
componentes y generar planes de mejoramiento.

Se elabord la Circular Conjunta 006 de 2025, para la entrega de recomendaciones
en el proceso de entrega de cargos de los jefes y asesores de control interno de
periodo fijo en las entidades distritales. Desde la Veeduria Distrital se entregaron
recomendaciones al Alcalde sobre la seleccidn de los jefes de control interno y se
hicieron observaciones sobre el proceso de seleccion planteado por la Secretaria
General. Como soporte de las recomendaciones se publico el " Diagndstico sobre
el funcionamiento de las oficinas de control interno de las entidades distritales
(Enero 2021 a agosto 2024)".

A través del Proyecto de Inversion 7978 se fortalecieron las capacidades mas de
530 ciudadanos y mas de 930 servidores distritales en cultura de integridad y
apropiacion del publico, protocolos de denuncia y proteccion al denunciante,
prevencidn de riesgos de corrupcion y el fomento de la transparencia.
Optimizacion de las mediciones que se adelantan a las entidades distritales (indice
de Transparencia de Bogota, INCIDE “Medir para Transformar, el Indice de
Innovacion Publica y el Ranking de Empresas) con el proposito de identificar buenas
practicas y acompanar a las entidades y empresas del Distrito en el fortalecimiento
de temas claves del Pacto de transparencia.

Seguimiento al desempeio de las veinte (20) Alcaldia Locales en diferentes temas
para generar recomendaciones que porten al cumplimiento de los principios que
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rigen la funcién administrativa. A través de Alcaldias Al Dia 2.0 se visitaron 9
localidades, donde se adelantaron recorridos de campo, mesas de trabajo
interinstitucionales, didlogos con la ciudadania, visitas a obra en compaiiia de los
alcaldes locales. Para cada alcaldia local se redactd un informe con
recomendaciones frente a la atencion de PQRS, la eficiencia administrativa y
presupuestal de las localidades, la participacion y el control social y el
fortalecimiento de la gestidon contractual.

(6) Se elabord la Guia para el Uso Etico de la Inteligencia Artificial en la Veeduria
Distrital el cual apoyara a la entidad en el modo de uso de la Inteligencia Artificial
en la entidad en cada una de las actividades que realiza.

(7) Seimplementd la Encuesta de Percepcion de Confianza Institucional con un médulo
de participacion ciudadana y otro sobre servicios publicos.

e Viceveedora Distrital:

La Doctora Liliana Garcia Lizarazo presentd los principales avances de la Veeduria para
apoyar de manera transversal a todas las areas de la entidad. En primer lugar, la
Viceveedora habld sobre los recursos de la entidad para 2025 y su ejecucion y expuso
el resultado favorable de la auditoria de la Contraloria General de la Republica que indica
los controles contables efectivos de la entidad.

Asi mismo, la doctora Garcia habl6 de los logros de los proyectos de inversiéon de la
entidad y su ejecucién presupuestal, del recurso humano de la entidad y del balance de
contratacion de la vigencia 2025. Otros logros de la Viceveeduria destacados: La
atencion de 3.499 requerimientos de la ciudadania, registrados en el Sistema Bogota Te
Escucha y resueltos en los tiempos de ley; se adecud y puso en funcionamiento la Casa
Ciudadana del Control Social donde se recibieron mas de 1.800 personas en el afio 2025;
se adelant6 un diagndstico de seguridad informatica de la entidad, se implementaron y
cumplieron 17 planes del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn MIPG, se
actualizaron 12 politicas de MIPG, 18 procesos y 97 procedimientos de la entidad y se
ejecutd en un 90% el Plan de cierre de brechas.

Asi mismo, la Viceveedora planted como reto consolidar una gestion publica mas
eficiente abierta y cercana a las necesidades de la ciudad y sus ciudadanos.

12
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e Veeduria Delegada para la Contratacion:

Se presentd un video con los principales logros de esta dependencia: (i) se implemento
la vigilancia estratégica y control preventivo a entidades distritales a partir de la puesta
en marcha de criterios de priorizacion enfocados en procesos de seleccidon y contratos
con incidencia alta en los objetivos estratégicos del Plan distrital de desarrollo; (ii) Se
realizaron seguimientos preventivos a mas de 200 procesos de seleccidn de contratistas
y 50 contratos en ejecucion con una cobertura de 12 sectores en casi 50 entidades
distritales; (iii) se efectué un modelo de seguimiento especial a 49 convenios y contratos
interadministrativos en diversas alcaldias locales arrojando alertas que permitieron una
ejecucion favorable y (iv) se desarrolld una estrategia de fortalecimiento en capacidades
técnicas a entidades distritales y ciudadania por medio de ciclos de formacion a través
de 2 talleres de buenas practicas y estrategias para la prevencion de riesgos
contractuales para un total de 6 sesiones sobre competencias institucionales, control
social responsable y preventivo, errores comunes, planeacion y ejecucion contractual.
Estos espacios contaron con la participacion de mas de 350 asistentes.

La Veedora Distrital le preguntd a la Veedora Delegada para la Contratacion, Andrea
Portillo cuales son los retos mas significativos de su equipo para adelantar las acciones
y demandas de la ciudadania en temas de contratos. Para dar respuesta a lo anterior,
la Dra. Portillo explicé el seguimiento a la Cesidon de derechos fiduciarios sobre el
Fideicomiso de San Victorino adelantado por la empresa RENOBO donde el reto fue
entender el modelo de negocio y la revision al Plan parcial del Pedregal que adelanta el
IDU que trascendid la administracion distrital. Adicional a lo anterior la delegada explico
que a nivel local se le hace monitoreo del Plan Anual de Adquisiciones de las 20
localidades y se hizo seguimiento a 49 Convenios y contratos interadministrativos. Por
ultimo, la delegada se refirié al taller de riesgos y buenas practicas contractuales que
en 2025 se desarroll6 en dos versiones, el primer semestre para ciudadanos y el segundo
semestre para entidades del Distrito que conté con mas 350 asistentes.

La Veedora adicionalmente pregunta cudl es el plan para 2026 en materia de
capacitacion. Frente a esto la delegada reconoce que esta ha sido una gran estrategia
y para 2026 los talleres estaran apoyados en temas como por ejemplo, la supervision,
el apoyo a la supervisiéon, SECOP, contratacion sostenible, planes anuales de
contratacion, entre otros.
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A continuacion, mediante un video, el sefior Luis Castro de la localidad de Suba hace la
siguiente pregunta: ¢Cuantos frentes de obra tiene Bogota y qué seguimiento hace la
Veeduria a esas obras? La delegada responde que actualmente hay mas de 1.200
frentes de obra abiertos. En la veeduria se cuenta con un equipo multidisciplinario que
se encarga de visitar estas infraestructuras y comparar el avance fisico con el financiero
y si lo ejecutado esta acorde con lo programado y si es del caso, se encienden las
alertas. La Veeduria Distrital ejerce un rol articulador en los puntos criticos de las obras
que estan relacionados con ciertos tramites como el plan de manejo de transito o temas
ambientales. Actualmente la Veeduria hace seguimiento a mas de 50 obras mediante
visitas y requerimientos especiales.

El principal reto de esta delegada es encontrar nuevas formas de hacer vigilancia a un
universo tan extenso y presentar la informacion técnica en lenguaije claro.

e Veeduria Delegada para la Eficiencia Administrativa y Presupuestal:

Se presentd un video con los logros mas importantes de esta dependencia: (i)
seguimiento técnico mediante cuatro (4) informes estratégicos sobre temas
fundamentales para la ciudad como abastecimiento de agua, prevencién de la
explotacién sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes, convivencia escolar en las
instituciones educativas del Distrito y un informe sobre los derechos de las mujeres en
la ciudad. Estos informes generaron recomendaciones concretas para fortalecer la
gestion institucional; (ii) produccién de informacién estratégica. Se lider6 el disefio y
puesta en marcha de instrumentos clave de recoleccién de datos logrando la primera
version de la Encuesta Ciudadana de Confianza en Bogota que permite establecer una
linea base para hacer seguimiento al Plan de desarrollo distrital, una encuesta dirigida
a orientadores de instituciones educativas sobre acoso escolar y una encuesta sobre
acoso sexual callejero en la ciudad. (iii) Fortalecimiento del Sistema de Control interno
y aportes a la Contaduria General de la Nacion a la metodologia y evaluacion del Sistema
de Control Interno Contable que empezara a aplicarse en 2026.

La Veedora Distrital le pregunta a la delegada Laura Oliveros acerca de las
recomendaciones hechas a la administracién distrital en los informes mencionados. En
respuesta, la delegada comenta que una de las tareas de la dependencia es hacer
seguimiento permanente a los planes, programas y proyectos de la administracion
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distrital a través de dos miradas: una por el lado de la encuesta de percepcién de
confianza institucional que genera alertas para el Plan de desarrollo distrital y por el
otro, los andlisis sectoriales. Sobre este particular, Laura Oliveros preciso las
recomendaciones de cada uno de los analisis realizados y presento el seguimiento que
hara la delegada a la transicion de las aulas de apoyo en materia de educacién.

A continuacion, se presenta un video, donde la sefiora Lucila Hernandez desde el
SuperCADE 20 de julio, localidad de San Cristdbal pregunta ¢En qué situacion nos estan
apoyando en cuestion de la salud mental y las otras situaciones que se presentan en la
comunidad?, para dar respuesta a esta pregunta la delegada Laura Inés Oliveros indica
que el tema de salud mental es una prioridad para la entidad y habla de los resultados
del Informe de seguimiento a las rutas integrales de salud mental y a indicadores de
impacto sobre el tema.

Frente a los temas de el Laboratorio de Innovacion Lab Capital la delegada habla de la
medicion de los temas de innovacion publica en la ciudad que evidencian los avances
del tema en la ciudad, asi como de los acompanamientos que adelantd el laboratorio en
2025 en 5 procesos de cocreacion (EAABB, Subred Norte, Secretaria de Desarrollo
Econdmico y 2 retos en la Veeduria) y del proceso de formacion. El reto para 2026 es
lograr implementar o convertir las ideaciones de los laboratorios en beneficios para la
ciudad.

A continuacion se presenta un video con los logros mas importantes de LabCapital: (i)
En el indice de Innovacion Publica alcanzamos 56 puntos, 10.9 puntos mas que en la
medicidn anterior; (ii) 74 entidades y alcaldia locales se sumaran a superar los 70 puntos
de la versién anterior; (iii) transformacion de retos en soluciones reales mediante la
creacion de diez propuestas alternativas y tres prototipos que modernizan la gestion
publica en beneficio de todos; (iv) innovacidn con jovenes cabildantes donde se
transformo la participacion en una experiencia ludica con lenguaje digitales cotidianos
para nifos, nifas y jovenes; (v) acompafamiento a equipos de innovacion.

El reto mas grande esta delegada tiene que ver con mejorar la oportunidad de las
recomendaciones que se generan a la administracion distrital, mediante el uso de los
datos que se producen en las encuestas que adelanta la entidad.
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e Veeduria Delegada para la Atencion de Quejas y Reclamos:

Se presentd un video con los principales logros de la vigencia 2025: (i) INCIDE mide
con rigor como las entidades estan garantizando el acceso a la informacidén fomentando
la participacion ciudadana y entregando la oferta institucional (ii) analisis de
problematicas que afectan a la ciudadania (ruido, salud, movilidad y basuras); (iii)
acompanamiento a las entidades de manera mas cercana mediante mesas de trabajo
con los 15 sectores y las 64 entidades del Distrito para poner el analisis de las quejas y
las investigaciones que se realizan desde la Delegada como un punto de partida para
encontrar oportunidades de mejora y acciones que favorezcan la experiencia ciudadana.

La Veedora solicita a la Delegada para la Atencidn de Quejas y Reclamos profundizar en
el tema de INCIDE. La delegada Diana Marcela Velasco explica que es una apuesta
para generar un instrumento que se articule con las mediciones que hace la Veeduria y
que genere valor como instrumento gerencial para la toma de decisiones centradas en
el ciudadano respecto del acceso a la informacidon publica, la entrega de bienes y
servicios, el modelo de relacionamiento con la ciudadania y el servicio al ciudadano. Esto
genera un acompafamiento de la entidad que se transforme en acciones.

Posteriormente se dio paso a una pregunta del ciudadano Andrés Poveda desde la
localidad de Puente Aranda, quien indagd acerca de ¢Cuales fueron las quejas mas
comunes que tuvieron los bogotanos en 20257, para dar respuesta a esta pregunta la
delegada Diana Velasco explicé que en 2025 se recibieron 1740 quejas que han
permitido ver los temas repetitivos o problematicas de localidad o ciudad. Temas como
movilidad, ruido y sector gobierno (alcaldias locales, convivencia, inspeccion, vigilancia
y control) tienen un ranking superior en el nimero de quejas. Esto ha generado
estrategias particulares con las entidades.

Adicional a lo anterior, la Delegada Diana Velasco, habla de las investigaciones sumarias
que adelanta la Veeduria Distrital frente a problemas de ciudad que generan
recomendaciones de tipo administrativo y si se considera, traslado a otros entes de
control.

El reto principal es el acompafiamiento estratégico que se va a hacer a cada una de las
entidades y a los 15 sectores después de la medicion de INCIDE.
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e Veeduria Delegada para la Participacion y los Programas Especiales:

Se presentd un video con los logros mas destacados del 2025: (i) se fortalecieron 1255
ciudadanos en competencias para el control social, promoviendo un seguimiento a la
gestion publica; (i) se liderd la implementacion del indice de Transparencia de Bogota
(ITB) evaluando 33 entidades para identificar y gestionar riesgos de corrupcion; (iii) se
hizo acompafiamiento y seguimiento al proceso de rendicién de cuentas de entidades
distritales y alcaldias locales, generando recomendaciones para la mejora y (iv)
mediante el proyecto de inversion 7978 se acompafaron 40 entidades distritales, se
brindd asistencia técnica a 5 empresas distritales y se fortalecieron 1481 personas.

Sobre lo anterior, el delegado Juan Fernando Gomez profundiza en la labor de
acompafiamiento que hace la Veeduria Delegada para que la ciudadania pueda ejercen
un control social juicioso, basado en datos que produce la entidad. Para la Delegada es
importante que haya 1255 ciudadanos fortalecidos y que las entidades distritales tengan
la conciencia de rendir cuentas a diario (derecho de peticidn, solicitudes de informacion).
El objetivo es que la participacion sea incidente, es decir que transforme las decisiones
de la administracion.

Asi mismo frente al Indice de transparencia por Bogota ITB, el doctor Juan Fernando
explica que le permite a la entidad hacer una medicién y seguimiento a la gestion de las
entidades publicas que participan en el ejercicio. Mide tres factores: visibilidad,
institucionalidad y control y sancién, generando informacién que le permite a las
entidades hacer ajustes que garanticen integridad, informacion y transparencia.

Desde la localidad de Antoni Narifo, el sefior Andrés Cordoba planted la siguiente
pregunta éen qué medida la Veeduria Distrital promueve el control social y la vigilancia
a la gestidn publica? Para responder, el delegado explica los instrumentos y mecanismo
que tiene la entidad para ello, apoyando a las entidades distritales y alcaldias locales,
atendiendo requerimientos que formula la ciudadania con las diferentes metodologias
que usa la entidad. El afio 2025 se alcanzaron 1710 registros, es decir que se acompand
a 1.030 ciudadanos, se realizaron 529 asistencias técnicas y 151 fortalecimientos de
capacidades.

El reto de participacién es en doble via, de una parte, fortalecer nuevos grupos de valor
que hagan control social y de forma paralela trabajar en el fortalecimiento de la
plataforma colibri que permita hacer mejor seguimiento de los compromisos que
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adquieren las entidades en los ejercicios de control social.
- Bloque de preguntas de la ciudadania:

En esta franja se da respuesta a inquietudes de la ciudadania que fueron recibidas a
través de las redes sociales de la entidad, por medio de formulario virtual y por medio
de formato entregado a los asistentes presenciales. Se recuerdan los acuerdos previos
o reglas de juego para resolver las preguntas.

La sefiora Sol Aguirre de la localidad de Ciudad Bolivar pregunta éDe qué manera la
Veeduria Distrital le hace seguimiento a la ejecucidn responsable de los recursos en las
distintas localidades? La Veedora habla de la estrategia Alcaldias al Dia que hace
seguimiento a cdmo contratan, como invierten los recursos, como resuelven las quejas
y reclamos y como es la participacion y relacionamiento con la ciudadania. También
menciond la relacion directa con la Unidad de transparencia de la Secretaria de
Gobierno.

Lucia Montes de la localidad San Cristdbal pregunta éSe esta cumpliendo en la ley en
materia de contratacion en los Fondos de desarrollo Local? La delegada para la
contratacion explica que la Veeduria hace un seguimiento especial a los Fondos de
Desarrollo Local. En términos generales e han encontrado buenas practicas en materia
de contratacidn y se han encontrado asuntos que requieren vigilancia mas cercana de
forma preventiva por parte de la Veeduria y correctiva de otros érganos de control.

Pedro Emilio Medina Guarin de la localidad de San Cristdbal pregunta éCdmo se invierten
los recursos del Distrito en nifios y personas mayores? LA delegada de eficiencia
administrativa y presupuestal responde que el distrito cuenta con recursos de inversion
y a su vez con politicas publicas que son el eje de accidén de largo plazo para dar
respuesta a un problema en particular. En la actualidad existe la politica publica de
primera infancia, infancia y adolescencia que fue reformulada y cuenta con mas de 100
productos definidos y con un presupuesto de 13 billones de pesos para 10 afos. Para
las personas adultas mayores la politica publica culminé en 2025, la administracion esta
en revision y el gran eje estratégico esta en los temas de salud y el ingreso minimo
garantizado.

A través de Facebook, Lorena Rico pregunta ¢Cudl es el apoyo a las Veedurias
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Ciudadanas y cuantas realmente funcionan en Bogota? Frente a esta inquietud el
delegado de participacion explica la asistencia técnica para la conformacion y definicidn
el objeto frente al cual realizar el objeto de control social, asi como el acompanamiento.
También se habld del reconocimiento al control social y el principio de autonomia de
estos espacios.

Jenny Antonia Vera Espitia de la localidad de San Cristdbal pregunta éQuisiera saber
qué estrategias se van a promover para que haya transparencia en lo relacionado con
la salud? La delegada para la atencién de quejas y reclamos habla de las acciones que
se han realizado y que van mas alla de la informacién que recoge INCIDE. Se hablé de
la alianza con la Procuraduria General de la Nacion en torno al Indice de Transparencia
y Acceso a la Informacion -ITA y con el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica -DAFP para el FURAG y de las acciones de mejora que se sugieren a las
entidades, de manera particular con la Secretaria de Salud.

En Facebook, un usuario denominado SOS Barrio Venecia formuld la siguiente pregunta
éPor qué la Veeduria Distrital no se pronuncia frente a la obra del puente del barrio
Venecia? y a través del formulario de inscripcién la sefiora Martha Patricia Martinez de
la localidad de Puente Aranda pregunta ipor qué desde la Veeduria Distrital no se
acompana el proceso del Hospital San Juan de Dios y el Materno Infantil? La delegada
para la contratacién responde que el puente de Venecia hace parte de las obras
necesarias para la troncal de la calle 68 que busca incorporarla al sistema Transmilenio
(grupo 1). Este puente esta previsto para ser terminado en octubre de 2027 y desde la
Veeduria Distrital se han hecho 6 visitas a este grupo. Se solicitd la prérroga del contrato
y remitié la informacion a la rendicion de cuentas del Alcalde Mayor, quien dio un parte
de tranquilidad sobre esta obra y el esfuerzo porque sea entregado este afio. Frente a
los hospitales la veeduria ha hecho seguimiento a las mas de 25 obras que se
desarrollaran en el complejo y se hace seguimiento a los Acuerdos entre el gobierno
nacional y la Alcaldia Mayor.

De la Asociacién Red Mujeres Protectoras de Chapinero, presentes en la audiencia, la
delegada de Eficiencia administrativa contesta la pregunta éQué hace la Veeduria por
los derechos de las mujeres y como transversalizan el tema? Sobre el particular, el afo
anterior se hizo seguimiento a las metas del plan de desarrollo que componen el sector
mujeres y se ha hecho seguimiento a los delitos de alto impacto que afectan
particularmente a las mujeres. Se han generado recomendaciones. Este afio ha habido
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una reduccién de los delitos, pero ha aumentado la violencia intrafamiliar.

La Veeduria Ciudadana PTAR Salitre-Rio Bogota pregunta ¢Desde la atencion a la
ciudadania que brinda la entidad, écomo se reflejé en la ejecucion de los tres proyectos
de inversidon y en qué forma se dio respuesta a las 3999 quejas y reclamos que hubo?
La delegada de quejas y reclamos respondid que no todas las quejas son su
responsabilidad. Hablo de la evaluacién del modelo de relacionamiento con la ciudadania
y del trabajo que se viene adelantando en la Veeduria (Ventanilla Unica) para mejorar
la radicacion, caracterizacion y respuesta de las peticiones que llegan a la entidad; del
proyecto de IA y el apoyo del Laboratorio LabCapital.

El Observatorio Ciudadano de Barrios Unidos pregunta ¢Puede la comunidad organizada
hacer parte de LABCapital o capacitarse asi como lo estan haciendo con los jévenes
cabildantes o es sélo para funcionarios publicos? En respuesta a estas inquietudes, la
Delegada de Eficiencia Administrativa y Presupuestal explica que el proyecto de
inversion del Laboratorio tienen un eje que tiene que ver con el fortalecimiento de
capacidades, especificamente a servidores y colaboradores del Distrito y la razén de ello
es porque, quienes tienen la carga de buscar nuevas alternativas o formas son los
servidores, sin embargo es posible sentarse con el Observatorio, evaluar sus
necesidades y adelantar un espacio de capacitacion particular.

Las siguientes preguntas las formula la Veeduria Ciudadana Rio Bogota: éQué tiene
previsto o en ejecucion la Veeduria Distrital para que se haga vigilancia y control social
efectivo al megaproyecto de construccién de la planta de tratamiento de aguas
residuales PTAR Canoas que compromete mas de 8 billones de recursos publicos? Y
¢Como prevén apoyar a las veedurias ciudadanas comprometidas y preocupadas por
esa obra? En respuesta la Veedora Delegada para la Contratacién habld sobre el
seguimiento que ha hecho la entidad a PTAR Canoas desde 2024 y explicd el momento
contractual de la obra y el componente social de la obra. Por su parte, el Delegado de
Participacion recordd la importancia de la comunicacion al interior del ejercicio de
control. Desde la Veeduria se lleva un trabajo articulado para brindar un
acompanamiento cualificado y la obtencion de informacidn. Las obras tienen una oficina
de relacionamiento con la ciudadania y es importante que el ejercicio se haga siempre
en compania de la Veeduria Distrital con un cronograma de trabajo determinado.

La Veeduria con transparencia de la localidad de Puente Aranda pregunta ¢A la empresa

20



& Informe de Resultados Audiencia
‘ Publica de Rendicién de Cuentas
S L vigencia 2025

que recoge las basuras en Bogota le renovaron el contrato, por qué no esta haciendo
su trabajo? Y éLa ciudad esta hecha un caos con el reguero de basura y el cobro de la
empresa es igual al de agua, es legal? Sobre el mismo tema, el Observatorio Ciudadano
Local de Ciudad Bolivar, écomo se esta cumpliendo la politica publica de barrido y
recoleccion de las basuras en Ciudad Bolivar y en Bogota? La delegada de Quejas y
Reclamos dice que el tema de basuras es un reto muy grande. Explicd que se vienen
adelantando ejercicios de interventoria mas fuertes y esfuerzos con otros actores. Frente
a la facturacion el ente regulador es la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para revisar el tema de cobros. Desde la Veeduria se ha venido
acompanando este tema y trabajando con la UAESP para que generen acciones. Se le
solicita al ciudadano del Observatorio (Don Miguel) que por favor precise el sector donde
no se esta haciendo la recogida para que desde la delegada de quejas se haga un
requerimiento puntual y poder dar una respuesta concreta.

La sefiora Doris Sanchez de la localidad de Barrios Unidos pregunta éPara 2026 que
fortalecimiento se realizara para los Observatorios Ciudadanos? ¢Podran participar en
LabCAPITAL, INCIDE, SECOP, etc.? El delegado para la participacion recordd que habra
una articulacion interna con la delegada de eficiencia para trabajar con el laboratorio de
innovacioén, hay que repotenciar el ejercicio de evaluacidn de la gestion local y aprender
a encontrar la informacion.

El Observatorio Ciudadano de Barrios Unidos pregunta éQué contratos fueron
visibilizados por la Delegada de Contratacidon en la localidad; cual fue el apoyo a la
supervision y qué operador estuvo ejecutando algin contrato en especial? La delegada
para la contratacion contestd que la localidad de Barrios Unidos tuvo varios seguimientos
en varios temas: tuvo una alerta por su plan anual de adquisiciones, fue elegido como
una de las localidades del programa Alcaldias al dia, una intervencion en el cementerio
central y una de las 9 localidades en las que se revisaron contratos de aguas Bogota y
la Universidad Distrital.

La sefiora Maria Helena Becerra de la localidad de Los Martires hace la siguiente
solicitud: Hemos sido convocados como comunidad y como veedores registrados ante
la Personeria en los grandes megaproyectos de Bogotd, en consecuencia, se hace
necesaria capacitacion en contratacion internacional, contratos, regalias en salud toda
vez que los procesos no se miran desde la licitacién sino a la mitad de la contratacion.
Sobre el particular, la Veedora solicitd que quede en la plataforma Colibri el proceso de
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formacion en este tema.

Por ultimo, una ciudadana del publico expresd que como veedora que tiene relacién con
varias dependencias, cuando se pactan compromisos y ellos solicitan que suban a la
plataforma Colibri, las entidades no comprenden. En consecuencia, se requiere
capacitacion a las entidades sobre el particular. La Veedora expresa como reto y
compromiso la socializacién de la plataforma.

La grabacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se encuentra disponible
en https://www.youtube.com/watch?v=DAxzYqg-I1zCg

3.2 Balance asistencia:

El evento se desarrolld de manera presencial con limite de aforo en auditorio teniendo
un total de 72 asistentes, con las siguientes caracteristicas:

e Género:

Género femenino: 50 Género masculino: 22

- Identificacion étnica

El total de los asistentes no se identificd con ninglin grupo étnico.

¢ Grupo de edad

Menor de 18 afnos: 1 Juventud (18 a 28 anos): 4
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Adultez (29 a 59 afios): 51 Persona mayor (+ de 60 anos): 16

e Localidad

En la Audiencia de rendicion de cuentas para la
videncia 2025 se contd con la participacion de 62 *‘
personas provenientes de 16 de las 20 localidades
de Bogotd que corresponde al 86% de los
asistentes. De otra parte, 7 personas no dijeron la
localidad de residencia y 3 mas tienen como lugar
de residencia municipios aledafios a la capital
(Soacha, La Calera).

:,&
%ﬁ

Las 16 localidades que tuvieron representacion en la Audiencia se encuentran enumeradas
en la siguiente tabla:

LOCALIDAD N° ASISTENTES

BARRIOS UNIDOS 3
SUBA
PUENTE ARANDA
CHAPINERO
BOSA
CANDELARIA
CIUDAD BOLIVAR
ENGATIVA
FONTIBON
KENNEDY
RAFAEL URIBE URIBE
SAN CRISTOBAL
SANTA FE
TEUSAQUILLO
TUNJUELITO
USAQUEN
NO IDENTIFICA
OTROS MUNICIPIOS

[EY
[EY
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4. Etapa Evaluacion

Al finalizar el evento, se aplicd un formulario disefiado por la Veeduria Distrital para
evaluar la satisfaccion de las personas asistentes. Se recibieron un total de 20 formularios
diligenciados, a partir de los cuales se presenta el siguiente balance:

4.1 Tipo de actor

La grafica refleja que la mayoria de las y los encuestados fueron Representantes de una
organizacion comunitaria como de Junta de Accién Comunal - JAC, Consejo de
Planeacion Territorial/Local — CTPD/CPL, Propiedad Horizontal, consejos, asociaciones,
Observatorio Ciudadano Local — OCL, Veedurias ciudadanas, grupo de control social,
organizaciones civicas, etc. En segundo lugar, 6 de las personas encuestadas se
identificaron como ciudadania y finalmente una persona dijo ser servidor publico o
colaborador del Estado:

Grafica 1. Tipo de Actor

TIPO DE ACTOR

Otro

Servidor /colaborador del Estado 1

Representante de organizacion

o 13
comunitaria

Ciudadano (a) 6

Fuente: Evaluacion Audiencia 2026 VD

4.2 Convocatoria

Para esta pregunta, 11 personas dijeron haberse enterado de la Audiencia gracias a la
organizacién a la que pertenece, 5 mediante correo electrénico, 2 por la pagina web o
redes sociales de la Veeduria Distrital, 2 a través de otra persona y 1 manifesté que fue
convocada a través de llamada.
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Grafica 2. ¢Coémo se enterd de la convocatoria?

Convocatoria

12 11

10

8

6

4

2
: ]
0
Organizacion a Pagina
la que web/redes VD
pertenece

2

Otra persona

Correo
electrénico

M Series2

Fuente: Evaluacion Audiencia 2025 VD

4.3 Nivel de satisfaccion de la Audiencia
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Otro

A las personas entrevistadas se les solicitd evaluar en una tabla el nivel de satisfaccion
en diferentes aspectos, en una escala que cubria desde muy satisfactoria hasta
insatisfactorio. La mayoria de los participantes considerd satisfactoria la convocatoria;
con escasa diferencia entre muy satisfactorio y satisfactorio, las personas que
contestaron la encuesta evaluaron los aspectos metodoldgicos de accesibilidad y
comprension de la informacidon. Uno de los encuestados considerd poco satisfactorias
las condiciones de accesibilidad y la claridad de la informacion presentada. Los
resultados obtenidos fueron los siguientes:

Grafica 4. Nivel de satisfaccion de la Audiencia de Rendicidn de cuentas

Satisfactoria

Muy
satisfactoria

Convocatoria 7 13
Metodologia del evento

. 10 10
(lugar, horario, etc)
Condiciones de 10 9
Accesibilidad
La informacion fue clara,
precisa y de facil 10 9

comprension

Poco
satisfactoria

Fuente: Evaluacion Audiencia 2025 VD

Insatisfactoria
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4.4 Evaluacion general del evento

La Ultima pregunta del formato de evaluacion solicitd calificar de manera general la audiencia, en una
escala de 1 a 5 donde 1 es deficiente y 5 excelente. De las 20 personas que llenaron la evaluacion,
11 consideraron muy bueno el espacio y 9 lo calificaron como excelente:

N N

NUmero de 0 0 0 11 9
personas

Fuente: Evaluacion Audiencia 2025 VD

5. Compromisos con la ciudadania

En desarrollo de la audiencia publica se llegd al siguiente compromiso:

“Fortalecer las capacidades de los funcionarios y contratistas de las entidades distritales y
locales en el uso de la plataforma Colibri, con el fin de garantizar el adecuado registro y
seguimiento de los compromisos suscritos con la ciudadania en los diferentes espacios de
participacion. Esto se llevara a cabo mediante la implementacién de ejercicios de
capacitacién en modalidad presencial y/o virtual, orientados a promover el conocimiento
de los mecanismos de control social y el uso de herramientas practicas que faciliten su
ejercicio efectivo.”

Este compromiso se cargara en la plataforma Colibri para su respectivo seguimiento:
https://colibri.veeduriadistrital.gov.co/
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Sugerencias y observaciones de la Ciudadania

Felicitaciones por contar con lengua de
sefas.

Agradecimiento de la  Veeduria
carcelaria por la tablet entregada y los
talleres que fortalecen a los y las
veedoras.

Felicitaciones por el uso de lenguaje
claro y comprensible en la exposicién y
el material de apoyo.

La metodologia mejordé y estuvo
excelente, el plegable entregado se
podria enviar con antelacién de forma
digital y asi motivar a mas entidades y
ciudadania.

Excelente. Muy especial, entendible y
acertada.

Gracias a la verduleria por su constante
acompafamiento y orientacién
mediante la formacion constante.

Se sugiere la posibilidad de que en la
Audiencia la participacion en las
preguntas se pueda hacer de manera
oral.

Se sugiere presentar a los delegados de
los entes de control (Personeria vy
Contraloria) en cumplimiento del
Acuerdo 24 de 1993 y Acuerdo 142 de
2005

Se sugiere suministrar un resumen
ejecutivo de los puntos principales que
presenta cada delegado.

Se sugiere ampliar la convocatoria para
que asistan mas ciudadanos.

Se sugiere iniciar con mas puntualidad
el evento.

Se sugiere mas asistencia en las
alcaldias locales para resolver las
inquietudes sobre los programas
proyectos y presupuestos locales.

En participacion falté hablar mas sobre
los observatorios ciudadanos y su
aporte.

Se utilizaron siglas que las personas
desconocen. Utilizar un glosario o su
significado en paréntesis.

En relacion con la contratacion y el
seguimiento a los contratos hubiera sido
deseable profundizar mas.

Se sugiere que no solamente se
presenten datos estadisticos sino
mostrar casos activos y/o vividos por la
comunidad.
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Conclusiones y recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la evaluacion de la audiencia publica,
se presentan las siguientes conclusiones y recomendaciones:

7.1 Conclusiones

v

v

v

La audiencia fue valorada de manera positiva por los participantes, destacandose la
claridad en la exposicidn, el uso de lenguaje comprensible y la pertinencia del
material de apoyo entregado.

Se reconoce la inclusion de lengua de sefias, que fortalece el enfoque de
accesibilidad.

La metodologia implementada fue percibida como dinamica, organizada y efectiva
para la comprensién de los contenidos, evidenciando una mejora frente a ejercicios
anteriores.

Se resalta el acompafiamiento constante de la Veeduria y los procesos de formacién
que generan confianza y apropiacion de los temas por parte de la ciudadania.

A pesar de los aspectos positivos, se identifican oportunidades de mejora
relacionadas con la participacién, la profundidad de algunos contenidos y la
ampliacion del alcance de la convocatoria.

7.2 Recomendaciones

v

SN N NN

<\

Habilitar espacios de intervencion oral durante las audiencias para facilitar una
participacion mas directa.

Ampliar la convocatoria para lograr mayor asistencia e involucramiento de la
ciudadania.

Mayor reconocimiento al rol de los observatorios ciudadanos y visibilizar su impacto.
Incluir un glosario o explicar las siglas utilizadas durante las presentaciones.
Optimizar la organizacion del evento con el inicio puntual de la audiencia.

No olvidar la presentacion formal de los delegados de los entes de control en
cumplimiento de la normatividad vigente.

Profundizar en contenidos clave como contratacién publica y el seguimiento a los
contratos y complementar los datos estadisticos con casos concretos.
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DISTRITAL
v Considerar la posibilidad de enviar previamente los materiales (como el plegable) en

formato digital.
v Aumentar el acompafiamiento en las alcaldias locales para atender inquietudes sobre

programas, proyectos y presupuestos
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8. Anexos
Anexo 1. Consolidado preguntas audiencia
N° Pregunta Canal_c’le Dependencia Tramite realizado
recepcion Responsable

éCémo  denunciar las

irregularidades en los

informes de los veedores Delegada para Se remite para

a quienes una funcionaria | Formato la respuesta de la

lo escribe - a  su del Participacién y | dependencia bajo N°

conveniencia 'y pone€ a | - evento. Programas de radicado ORFEO
1 | firmar a una persona de especiales. 20262200035932.

la comunidad, sin

entregar copia del mismo

al veedor?

Es dificil la labor con tanta

contratacion pero

1) ¢éCémo hicieron para

analizar y hacer

seguimiento a los 50

contratos y mas 2025; y

cdmo se verificaron los

hallazgos, Si los

cumplieron y  dieron Formato | Delegada para Se respondié en la

acciones positivas? del a Audiencia Publica.
2 evento. Contratacion.

2) Aca la mayoria de las
alcaldias utilizan
mecanismos de
contratacion que es dificil
hacer = seguimiento vy
facilitan la corrupcion.
¢Qué hacer para que
respeten la ley de
contratacion?
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NO

Pregunta

Canal de
recepcion

Dependencia
Responsable

Tramite realizado

Qué avances tenemos
sobre el cable aéreo en
Potosi

Formato
del
evento

Delegada para
la
Contratacion.

Se remite para
respuesta de la
dependencia bajo N°
de radicado ORFEO
20262200036022.

Se necesita el apoyo de
las instituciones (ayudas
técnicas) para la
realizacion de nuestro
trabajo, un lugar para
nuestras reuniones. Lo
estamos haciendo en
centros comerciales. Para
mesas de observatorio
ciudadano se ha
solicitado refrigerios ya
que se estan extendiendo
a mas de 6 horas y la
respuesta es que no hay
presupuesto. Tenia
entendido que existe un
rubro para las reuniones.

Formato
del
evento.

Delegada para
la
Participacion y
Programas
especiales.

Respondida en la
Audiencia Publica

Hemos sido convocados
para hacer
acompanamiento como
comunidad 'y  como
veedores registrados ante
la personeria en los
grandes megaproyectos
de Bogota. Se hace
necesaria capacitacion en
contratacion

internacional, contratos,
regalias en salud.
Contratacién 12 MB. En
estas convocatorias no
somos invitados desde la
propuesta y licitacidn,

Formato
del
evento.

Delegada para
la
Contratacién

Respondida en la
Audiencia Publica
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N° Pregunta Canalfe Dependencia Tramite realizado
recepcion Responsable

Llegamos a mitad de los
procesos.

éQué contratos fueron
visibilizados en Barrios
Unidos por la Veedora de
contratacion y cual fue el

-y Formato Delegada para .

6 apoyo a la supervision y del a Respondida en la
que operador estuyo evento. Contratacion Audiencia Publica
ejecutando algun
contrato en especial? {Se
logré identificar algun
hallazgo?
éPara el afio 2026, qué
fortalecimiento se Delegada para
realizara para los Formato la .

. o Respondida en la

7 | observatorios del Participacion y o

: : Audiencia Publica
ciudadanos? ¢Pueden evento. Programas

participar en Lab Capital, especiales

SECOP, INCIDE?

¢Qué hace la Veeduria

por los derechos FIe, las Delegada para

mujeres? ¢Como Formato la Eficienci did |

8 transversalizan el tema? del a Eficiencia Respondi aenia
- ' Administrativa Audiencia Publica
¢Aplican el sello de evento. Presupuestal
igualdad y la igualdad de y P
género?
éila  atencion a  la
ciudadania que brinda la
entidad cdmo se refleja
en la ejecucién de los 3 Delegada para

. s Formato g .

9 proyectos de inversion? Y del la Atencion Respondida en la

en qué forma se dio de Quejas y Audiencia Publica
evento.
respuesta a las 3.499 Reclamos

quejas y reclamos é¢Hubo
gestiones directas de la
Veeduria  hacia  las
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| D i - .
N° Pregunta Cana _c’le s Tramite realizado
recepcion Responsable
entidades, funcionarios,
ejecutores, etc, objetos
de las quejas y denuncias
de los veedores
ciudadanos que ejercen
control social?
¢Puede la comunidad
organizada hacer parte
de Lab Capital o Formato Delegada para
capacitarse, asi como lo la  eficiencia Respondida en la
10 ; : del . . L
estan haciendo con los evento administrativa Audiencia Publica
jovenes cabildantes? ¢Es y presupuestal
solo para funcionarios
publicos?
¢Como se esta
cumpliendo la politica de Formato Delegada para
P POTIH la  Atencion Respondida en la
11 | barrido y recoleccion de del . .
. de Quejas y Audiencia Publica
las basuras en Ciudad evento
, , Reclamos
Bolivar y Bogota?
Si a la empresa que
recoge las basuras en
Bogota, le renovaron el
contrato, épor qué no
estan haciendo su Delegada para
i . . Formato . .
12 trabajo? La ciudad esta del la  Atencidon Respondida en la
en un caos con ese de Quejas y Audiencia Publica
. evento
reguero de basuras. iY Reclamos

esa entidad por qué cobra
la cantidad de dinero
igual al consumo de
agua? ¢Es legal?
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N° Pregunta Canal_c’le el L Tramite realizado
recepcion Responsable
¢Qué tiene previsto o en
ejecucion la  Veeduria
Distrital para que se haga
vigilancia y control social
efectivo al megaproyecto Delegada para
de construccion de la la
planta de tratamiento de Contratacion y
. Formato .
13 | 29uas residuales de del Delegada para Respondida en la
canoas que compromete la Audiencia Publica
. : evento o
mas de 8 billones de Participacion y
recursos publicos? ¢éComo Proyectos
prevén apoyar a las especiales
veedurias ciudadanas
comprometidas y
preocupadas por estas
obras?
iPor  qué desde la
Veeduria Distrital, no se Formato Delegada para .
~ Respondida en la
14 | acompana en el proceso del la Audiencia Publica
del hospital San Juan de evento Contratacion
Dios y el materno infantil?
s , Del r
¢Cuales serian las nuevas Formato elegada para
) la .
expectativas de la de e Respondida en la
15 , . o Participacion y oL
autonomia de los | inscripcio Audiencia Publica
. Programas
Observatorios? n :
especiales
En los observatorios Delegada para
) ] . Formato
ciudadanos: écuantos la .
: de o Respondida en la
16 | ciudadanos pueden | . - ., Participacion y L
: inscripcio Audiencia Publica
pertenecer? ¢Pueden n Programas
decidir solo 2 personas? especiales
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N° Pregunta Canal_c’le Dependencia Tramite realizado
recepcion Responsable
QU|S|era_ saber  que Formato Delegada para
estrategias se van a Iy .
de la Atencion de Respondida en la
17 | promover para que haya | . N . o
) inscripcio Quejas y Audiencia Publica
transparencia en o
. n Reclamos
relacionado con la salud
¢Qué posibilidad hay de
dar una capacitacién .
- Se remite para
completa de servicios Delegada para
L Formato , respuesta de la
publicos, donde se traten la  Atencion : A
18 del . dependencia bajo N
los temas relevantes de la de Quejas y :
Ley 142, de forma clara y evento Reclamos de radicado ORFEQ
' . ] 20262200035762
en lenguaje de facil
comprension?
Delegada para Se remite para
. . Formato
Que Diplomados tienen de la respuesta de la
19 | proyectados para este inscrincid Participacion y dependencia bajo N°
afo np Programas de radicado ORFEO
especiales 20262200035742
éComo se ha pensado Delegada para Se remite para
Formato
fortalecer de la respuesta de la
20 | estructuralmente los iNSCrDGIG Participacion y dependencia bajo N°
Observatorios np Programas de radicado ORFEO
Ciudadanos Locales? especiales 20262200035732
Porque la veeduria NO se | Redes de Delegada para .
) Respondida en la
21 | pronuncia frente a la obra la la Audiencia Publica
del puente Venecia entidad Contratacion
¢Cudl es el apoyo a las Delegada para
. . Redes de la .
veedurias ciudadanas? y s Respondida en la
22 la Participacion y A
cuantas realmente . Audiencia Publica
. , entidad Programas
funcionan en Bogota? :
especiales
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N° Pregunta Canal_c’le el L Tramite realizado
recepcion Responsable
éHay algin  tipo de
Veeduria Ciudadana que | Redes de :Delegada para did |
23 | haga seguimiento al la a Ate_nC|on Res_pon_l aenla
. de Quejas y Audiencia Publica
esquema de basuras en la entidad
. Reclamos
ciudad?
¢Cual ha sido el indice de Redes de Delegada para
VDAQJ en quejas la  Atencion Respondida en la
24 ) la . A
tramitadas . de Quejas y Audiencia Publica
. . entidad
satisfactoriamente? Reclamos
¢Cudl ha sido el impacto .
, Delegada para Se remite para
d:r;a I\e/aeeg;rrtliaci Daeclieégnada Redes de la respuesta de la
25 Igro ectos Es eEiaIes ez la Participacion y dependencia bajo N°
matyeria de F;rtici acion entidad Programas de radicado ORFEO
. particip: especiales 20262200035762
ciudadana en Bogota?
iQuién vigla a Ia Redes de Oficina
26 Veeduria? 9 la Asesora
' entidad Juridica
Delegada para
Lgftici ativosp reSLrl%uestg: Redes de la
27 | Partcp : la Participacion y
ejecutan en Santa Fe épor .
Ué? entidad Programas
que: especiales
Seguimiento a los Delegada para
presupuestos Redes de la
28 | participativos LGBTI de la Participacion y
Santa Fe. Hay seis (6) entidad Programas
proyectos retrasados especiales
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