Carrera 24C No. 54 - 47 Sur

Ye

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOTI\ DE SALUD SURE.S.E

Bogota D.C., 9 de abril de 2026

Senora

AMANDA SANCHEZ

Cl 67a Sur 5 10 Este Alaska
ducuaraleidy816@Gmail.com
3138988266

Bogota D.C.

2026600-008839-1

Asunto: Respuesta con Radicado Interno No 2026600-005502-2. Y Sistema Distrital Bogota

te Escucha No. 2134132026. Centro de salud el Tunal.

Respetada Sefiora Amanda

Reciba un cordial saludo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E; para

nosotros es muy importante conocer sus inquietudes, porque éstas nos permiten

implementar estrategias para mejorar dia a dia la prestacién de nuestros servicios.

Frente a la no oportunidad en la asignacion de cita le informamos que se encuentra

programada de la siguiente manera:

PACIENTE AMANDA SANCHEZ
DOCUMENTO C.C: 41417934
ESPECIALIDAD INTERFEROMETRIA
MEDICO Esteban Nicolas Soto Plata
FECHA Dia 20 | Mes abril | Afo 2026
HORA 140 p. m
LUGAR Centro de Salud El Tunal
DIRECCION Cr 20 47b-35 Sur
ESTADO Asignada
PACIENTE AMANDA SANCHEZ
DOCUMENTO C.C: 41417934
ESPECIALIDAD BIOMETRIA OCULAR
MEDICO Mayerly Alexa Lopez Puerto
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DE SALUD SURE.S.E
FECHA Dia 23 | Mes abril | Afio 2026
HORA 7:20 a. m.
LUGAR Centro de Salud El Tunal
DIRECCION Cr 20 47b-35 Sur
ESTADO Asignada
PACIENTE AMANDA SANCHEZ
DOCUMENTO C.C: 41417934
ESPECIALIDAD MEDICINA FAMILIAR
MEDICO Lyda Carolina Sarmiento Borda
FECHA Dia 9 | Mes abril | Afo 2026
HORA 1:40 p. m
LUGAR Hospital vista hermosa
DIRECCION Carrera 18¢c # 66a -55 Sur
ESTADO Asignada
PACIENTE AMANDA SANCHEZ
DOCUMENTO C.C: 41417934
ESPECIALIDAD ECOGRAFIA GENERAL
MEDICO Victoria Alejandra Rodriguez Castillo
FECHA Dia 1 | Mes abril | Ao 2026
HORA 04:45p. m
LUGAR Centro De Salud Danubio
DIRECCION Calle 65 Sur # 7d - 90
ESTADO Cumplida

Esta informacién se confirma desde el area de Servicio al Ciudadano en comunicacion

telefénica.

PERSONA QUE RECIBE INFORMACION

Amanda Sanchez

FUNCIONARIO QUE INFORMA

José Luis Prieto R.

NUMERO DE CONTACTO

3157100896

FECHA DE INFORMACION Dia 08 Mes Abril Ao 2026

Le recordamos que debe presentarse con anticipacion al cumplimiento de su cita con su

documento de identificacion y 6rdenes médicas.

Pensando en su bienestar, a partir de octubre de 2024 el proceso de asignacion de citas

cambio, hemos habilitado los siguientes canales para su programacion:

Centros de salud:
San Juan

Carrera 24C No. 54 - 47 Sur ._) Nazareth s,
Conmutador 730 0000 L Secretaria de Salud pasquill /’*;90 "%\\i“
www.subredsur.gov.co !- Subred Integrada de Servicios de Salud ﬂ;’;ﬂﬁ;“gmn E#w % v
Codigo Postal: 110621 . Sur E.S.E. %2?.3%:3”3 taea "\“ Q wf ALCALDIA MAYOR
ACREDITACION Hopat .,\\\ . y/ DE BOGOTA DC.
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Linea teleféonica de Call Center 601 443 48 68, de lunes a viernes de 6:00 am a

—

7:00 pm y sabados de 7:00 am a 1:00 pm.
WhatsApp 3245981500, de lunes a viernes de 6:00 am a 7:00 pm y sabados de
7:00 am a 1:00 pm.

3. Correo electronico: citas@subredsur.gov.co

N

s

Chat Virtual en la pagina de internet www.subredsur.gov.co en este icono.
. C)

5. Presencial en los Centros de salud de lunes a viernes de 6:00 am a 5:00 pmy

sabados de 7:00 am a 2:00 pm.

Es importante que, para garantizar la atencién, su hora de llegada a la sede sea con
suficiente anticipacion a la cita programada. Si no puede asistir a la cita, le solicitamos
CANCELAR antes de 12 horas, asi permitimos que otros usuarios puedan acceder al
servicio. De igual forma, recuerde que la inasistencia a las citas programadas, genera

cumplimiento de taller pedagogico.

Para cancelar sus citas, puede llamar o enviar mensaje de texto o WhatsApp al 301 777
7740 de lunes a viernes 7:00 am a 4:00 pm. jTenga en cuenta!, cuando no cancela una

cita a tiempo, otro paciente pierde la oportunidad de recibir una valoracién médica.

Ofrecemos disculpas por los inconvenientes, presentados en el proceso de atencion. Su

manifestacién se tendra en cuenta, para mejorar los procesos al interior de la institucion.

Esperamos tener la oportunidad de brindarle un nuevo servicio, en caso de inconformidad,
ampliacion o aclaracion de la presente respuesta le solicitamos comunicarse con el
Defensor del Ciudadano, al Teléfono 7300000 Ext. 41017, de lunes a viernes de 7:00 a.m.
a 5:00 p.m.; asi mismo frente a cualquier desacuerdo con la decisidon adoptada, usted

puede elevar consulta ante la Superintendencia Nacional de Salud como ente rector en

Centros de salud:
San Juan o SIS -
-
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materia de Inspeccion, Vigilancia y Control, a través de la pagina Web

www.supersalud.gov.co link quejas y reclamos.

Cordialmente.

MARIO JAIR GARZON JARA - PQRSD
Jefe Oficina
Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

NOMBRE CARGO SEDE RED FIRMA

AREA QUE EMITE LA RESPUESTA

Proyectado por: Liliana Villalba Referente de citas médicas Sede Centro de Salud El{Subred Integrada de Servicios de Salud

Carmen Sur E.S.E.
Aprobado por: Sonia del pilar Sanchez |Directora Servicios|Sede Centro de Salud El|Subred Integrada de Servicios de Salud
Ambulatorios Carmen Sur E.S.E.

AREA PQRSD -F

Revisién de criterios de|José Luis Prieto R. Técnico Administrativo|Sede Centro de Salud El[Subred Integrada de Servicios de Salud

calidad PQRSD-F Tunal SurE.S. E.

Aprobacion de criterios de|Laura Beltran Profesional de apoyo Sede Administrativa|Subred Integrada De Servicios De

calidad Candelaria Salud Sur

“Respetado Ciudadano — Ciudadana. La Secretaria Distrital de Salud con el propésito de mejorar la at ciudadana, bl te lo invita a darnos suj
opinion 'y sugerencias en la ENCUESTA DE SATISFACCION SDQS-SDS que hemos dispuesto para usted en el link
http://fapp.saludcapital.gov.co/encuestas/index.php?sid=52866 HYPERLINK "http://fapp.saludcapital.gov.co/encuestas/index.php?sid=52866&lang=es"&

HYPERLINK "http://fa, =eso acceder a la pdgina www.saludcapital.gov.co— link de|

ta de Satisf:

Contactenos o Servicio al Ci SDQS. Sus comentarios nos comprometen a mejorar. MUCHAS GRACIAS”.

Derechos y deberes vivelos y conécelos de corazén
Derecho 5. Privacidad y confidencialidad. A tener privacidad en la atencion y confidencialidad en la informacion sobre mi estado de salud.
Deber 5. Cuidar. A cuidar y hacer buen uso de los servicios, recursos e infraestructura de las unidades de salud

Centros de salud:
SanJuan
Carrera 24C No. 54 - 47 Sur ._) g:i;:ae;h
Conmutador 730 0000 L Secretaria de Salud Pasquilla
www.subredsur.gov.co Subred Integrada de Servicios de Salud m:;nzﬂ%emn
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2026600-009040-1

Bogota D.C., 10 de abril de 2026

Sefior (a)
ANONIMO
Bogota, Bogota D.C

Asunto: Respuesta con radicado interno No. 2026600-005535-2 y Sistema Distrital Bogota
te Escucha No. 2141432026. Rendicién de cuentas.

Respetado (a) Sefior (a) Anénimo (a)

Reciba un cordial saludo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E; para
nosotros es muy importante conocer sus inquietudes, porque éstas nos permiten

implementar estrategias para mejorar dia a dia la prestacion de nuestros servicios.

Frente al motivo de su manifestacion, se trasladé su caso a la Subgerencia, instancia desde
la cual nos permitimos informarle que su peticion anénima ha sido debidamente recibida,

analizada y atendida conforme a los procedimientos institucionales establecidos.

Al respecto, le informamos que actualmente el programa Ruta de la Salud se encuentra en
operacion a través del Convenio Interadministrativo N.° 8546392 de 2025, cuyo objetivo
principal es facilitar el acceso oportuno a los servicios de salud mediante el traslado de
usuarios desde zonas rurales, contribuyendo a la reduccion de las barreras geograficas,

econdémicas y administrativas que limitan su atencion.

Es importante resaltar que este servicio esta dirigido a poblaciones priorizadas, tales como
personas mayores de 60 anos, menores de 18 afos, mujeres gestantes y personas con
discapacidad, quienes requieren atencion en servicios ambulatorios. La ejecuciéon del
programa se desarrolla actualmente en la zona rural adscrita a la Subred Sur, con cobertura
en las Unidades de Servicios de Salud (USS) Destino, Nazareth, San Juan, Mochuelo y
Pasquilla, favoreciendo el acceso efectivo a las citas previamente agendadas en los

diferentes servicios de salud.

Centros de salud:
SanJuan = firugt
ate
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Conmutador 730 0000 L Secretaria de Salud pasquill 7 c}%
www.subredsur.gov.co !- Subred Integrada de Servicios de Salud m:;czﬂ%emn Ef’ i
Codigo Postal: 110621 . Candelaria La Nueva 2 |2 -
Sur E.S.E. Danubio 2 s ALCALDIA MAYOR
ACREDITACION Hospital: \c’ . /‘ DE BOGOTA DC.
ENSALUD Qe ‘\‘_ ,_‘, — 7
AN



*
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOTI\ DE SALUD SURE.S.E

Ofrecemos disculpas por los inconvenientes, presentados en el proceso de atencion. Su

manifestacién se tendra en cuenta, para mejorar los procesos al interior de la institucion

Esperamos tener la oportunidad de brindarle un nuevo servicio, en caso de inconformidad,
ampliacion o aclaracién de la presente respuesta le solicitamos comunicarse con el
Defensor del Ciudadano, al Teléfono 7300000 Ext. 41017, de lunes a viernes de 7:00 a.m.
a 5:00 p.m.; asi mismo frente a cualquier desacuerdo con la decisién adoptada, usted puede
elevar consulta ante la Superintendencia Nacional de Salud como ente rector en materia de

Inspeccion, Vigilancia y Control, a través de la pagina Web www.supersalud.gov.co link

quejas y reclamos.

Cordialmente.

MARIO JAIR GARZON JARA - PQRSD
Jefe Oficina
Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E

| NOMBRE | CARGO | SEDE | RED FIRMA

AREA QUE EMITE LA RESPUESTA

Proyectado por: Reyes Higuera Murillo  [Subgerente servicios de salud |Sede Hospital De Meissen [Subred Integrada De Servicios|
De Salud Sur E.S.E

IAREA PQRSD -F

Revision de criterios de|Ronald Julian Martinez  |Técnico Administrativol]Sede Hospital Meissen Subred Integrada De Servicios

calidad: PQRSD-F De Salud Sur E.S.E

[Aprobacion de criterios de|Laura Beltran Profesional Administrativol]Sede Administrativa|Subred Integrada De Servicios|

calidad: PQRSD-F Candelaria De Salud Sur E.S.E

“Respetado Ciudad. — Ciudad; La Secretaria Distrital de Salud con el propésito de mejorar la atencién ciudad: bl te lo invita a darnos su

opinién y sugerencias en la ENCUESTA DE SATISFACCION SDQS-SDS que hemos dispuesto para usted en el link
http://fapp.saludcapital.gov.co/encuestas/index.php?sid=52866 HYPERLINK "http://fapp.saludcapital.gov.co/encuestas/index.php?sid=52866&lang=es"&
HYPERLINK "http://fapp.saludcapital.gov.co/encuestas/index.php?sid=52866&lang=es"lang=eso acceder a la pdgina www.saludcapital.gov.co— link de

Contactenos o Servicio al Ciudadano - ir a enl. Ei ta de Satisfaccion SDQS. Sus comentarios nos comprometen a mejorar. MUCHAS GRACIAS”.

Carrera 24C No. 54 - 47 Sur ._)
Conmutador 730 0000 L Secretaria de Salud
www.subredsur.gov.co !- Subred Integrada de Servicios de Salud

Codigo Postal: 110621

Derechos y Deberes Vivelos y Conécelos de Corazén
Derecho 9. Participacion Ciudadana. A vincularme e integrar las formas e instancias de participacion social y comunitaria.
Deber 9. Participacion Ciudadana. Asistir a los espacios e instancias de participacion cumpliendo con los compromisos adquiridos.

PUBLICACION DE EDICTO

Fecha de publicacién: 10 de abril de 2026
Lugar de publicaciéon: Sede Administrativa Tunal
Fecha de retiro: 23 de abril de 2026
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2026600-009041-1

Bogota D.C., 10 de abril de 2026

Sefior (a)
ANONIMO
Bogota, Bogota D.C

Asunto: Respuesta con Radicado Interno No. 2026600-005541-2 y Sistema Distrital Bogota
te Escucha No. 2143232026 Hospital Meissen.

Respetado (a) Sefior (a) Anénimo (a).

Reciba un cordial saludo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E; para
nosotros es muy importante conocer sus inquietudes, porque éstas nos permiten

implementar estrategias para mejorar dia a dia la prestacién de nuestros servicios.

Frente al motivo de su manifestacion, se trasladd su caso a la Subgerencia, desde donde
nos permitimos informarle que su peticiéon anénima ha sido debidamente recibida y

analizada conforme a los lineamientos institucionales.

Al respecto, es importante aclarar que el proceso de cambio en Nueva EPS no genera
barreras en la prestacion de los servicios de salud, toda vez que, a la fecha, la Subred Sur
cuenta con contratos vigentes con dicha Entidad Promotora de Salud para la totalidad de

los servicios ofertados por esta institucion.

Asi mismo, se precisa que esta situacion no representa una modificacion en la atencién a
los usuarios, dado que, al tratarse de una EPS que actualmente depende del Gobierno
Nacional, en el eventual escenario de que esta sea declarada en déficit patrimonial o entre
en proceso de liquidacion, los recursos adeudados a la Subred Sur por concepto de la
prestacion de servicios de salud serian reconocidos por el Gobierno Nacional. Esta

condicién difiere de lo que ocurre con las EPS privadas, las cuales, al ser liquidadas, suelen

Centros de salud:
San Juan o SIS -
-
Carrera 24C No. 54 - 47 Sur ._) E:ﬁ;':;" ’,‘ﬁ “'Sf';»,‘,;.
Conmutador 730 0000 Y Secretaria de Salud Pasquilla PG "c\\%
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retirarse del sistema acumulando carteras significativas por venta de servicios, sin que

exista un responsable directo que asuma dichas obligaciones financieras frente a la Subred.

Ofrecemos disculpas por los inconvenientes, presentados en el proceso de atencion. Su

manifestacién se tendra en cuenta, para mejorar los procesos al interior de la institucion.

Esperamos tener la oportunidad de brindarle un nuevo servicio, en caso de inconformidad,
ampliacion o aclaraciéon de la presente respuesta le solicitamos comunicarse con el
Defensor del Ciudadano, al Teléfono 7300000 Ext. 41017, de lunes a viernes de 7:00 a.m.
a 5:00 p.m.; asi mismo frente a cualquier desacuerdo con la decisién adoptada, usted puede
elevar consulta ante la Superintendencia Nacional de Salud como ente rector en materia de

Inspeccion, Vigilancia y Control, a través de la pagina Web www.supersalud.gov.co link

quejas y reclamos.

Cordialmente.

MARIO JAIR GARZON JARA - PQRSD
Jefe Oficina
Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

| NOMBRE | CARGO SEDE |

AREA QUE EMITE LA RESPUESTA
[Subgerente servicios de salud |Sede Hospital De Meissen

RED FIRMA

Proyectado por: Reyes Higuera Murillo Subred Integrada De Servicios

De Salud Sur

IAREA PQRSD -F

Revision de criterios de|Ronald Julian Martinez  [Técnico Administrativol]Sede Hospital Meissen Subred Integrada de Servicios de|

calidad: PQRSD-F Salud Sur E.S. E.

[Aprobacion de criterios de|Laura Beltran Profesional Administrativa Sede Administrativa|Subred Integrada De Servicios|

calidad: Candelaria De Salud Sur

“Respetado Ciudadano - Ciudad. La Secretaria Distrital de Salud con el propésito de mejorar la atencién ciudad: bl te lo invita a darnos su
opinion 'y sugerencias en la ENCUESTA DE SATISFACCION SDQS-SDS que hemos dispuesto para usted en el link|
http://fapp.saludcapital.gov.co/encuestas/index.php?sid=52866 HYPERLINK "http://fapp.saludcapital.gov.co/encuestas/index.php?sid=52866&lang=es"&

HYPERLINK "http://fa
Contdctenos o Servicio al Ciudadano - ir a enl.
Derechos y Deberes Vivelos y Condcelos de Corazén

Derecho 9. Participacion Ciudadana. A vincularme e integrar las formas e instancias de participacion social y comunitaria.

Deber 9. Participacion Ciudadana. Asistir a los espacios e instancias de participacion cumpliendo con los compromisos adquiridos.

.saludcapital.gov.co/encuestas/index.php ?sid=52866&lan
Ei ta de Satisf:

E

=eso acceder a la pdgina www.saludcapital.gov.co— link de
6n SDQS. Sus comentarios nos comprometen a mejorar. MUCHAS GRACIAS”.

Centros de salud:
San Juan
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PUBLICACION DE EDICTO

Fecha de publicacién: 10 de abril de 2026

Lugar de publicacion: Sede Administrativa Tunal
Fecha de retiro: 23 de abril de 2026

Centros de salud:
San Juan e
Carrera 24C No. 54 - 47 Sur l Nazareth P R ulsc:‘f\;
Conmutador 730 0000 s Secretaria de Salud Pasquilla ,JO fg&;
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2026600-009043-1

Bogota D.C., 10 de abril de 2026

SENORA

AURA ESTELLA BERNAL QUINTERO

CARRERA 7 89 - 55 SUR — BARRIO COMUNEROS BELLA VISTA
3118162370

Bogota, Bogota D.C

Asunto: Respuesta con radicado interno No 2026600-005552-2 y Sistema Distrital Bogota
te Escucha No. 2144432026. Rendicién de cuentas.

Respetada Sefora Aura.

Reciba un cordial saludo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E; para
nosotros es muy importante conocer sus inquietudes, porque éstas nos permiten
implementar estrategias para mejorar dia a dia la prestacién de nuestros servicios.

Frente al motivo de su manifestacién, se trasladé su caso a la Oficina de Participacion
Comunitaria y Servicio al Ciudadano, dependencia que realizd el seguimiento
correspondiente. Al respecto, nos permitimos informarle que actualmente el programa Ruta
de la Salud de la Subred Sur se encuentra en funcionamiento a través del Convenio
Interadministrativo N.° 8546392 de 2025, cuyo objetivo principal es facilitar el acceso a los
servicios de salud mediante el traslado de usuarios desde zonas rurales, contribuyendo a
la disminucién de las barreras geograficas, econémicas y administrativas que dificultan su
atencion.

Cabe resaltar que este servicio esta dirigido a poblaciones priorizadas, tales como personas
mayores de 60 afios, menores de 18 afios, mujeres gestantes y personas con discapacidad,
quienes requieren atencion en servicios ambulatorios.

La operacion del programa se desarrolla actualmente en las zonas rurales adscritas a la
Subred Sur, con cobertura en las Unidades de Servicios de Salud (USS) Destino, Nazareth,
San Juan, Mochuelo y Pasquilla, favoreciendo el acceso efectivo a las citas previamente
agendadas en los diferentes servicios de salud.

Finalmente, en relacion con su solicitud sobre la inclusion de rutas hacia la zona urbana,
nos permitimos informar que esta sera presentada ante la Secretaria Distrital de Salud para
su revision y validacion en el marco del proceso de estructuracion del proximo convenio.

Ofrecemos disculpas por los inconvenientes, presentados en el proceso de atencion. Su
manifestacién se tendra en cuenta, para mejorar los procesos al interior de la institucion.

Centros de salud:
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Esperamos tener la oportunidad de brindarle un nuevo servicio, en caso de inconformidad,
ampliacién o aclaracién de la presente respuesta le solicitamos comunicarse con el
Defensor del Ciudadano, al Teléfono 7300000 Ext. 41017, de lunes a viernes de 7:00 a.m.
a 5:00 p.m.; asi mismo frente a cualquier desacuerdo con la decisidon adoptada, usted puede
elevar consulta ante la Superintendencia Nacional de Salud como ente rector en materia de
Inspeccion, Vigilancia y Control, a través de la pagina Web www.supersalud.gov.co link
quejas y reclamos.

Cordialmente.

MARIO JAIR GARZON JARA - PQRSD
Jefe Oficina
Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

| NOMBRE | CARGO | SEDE | RED FIRMA
AREA QUE EMITE LA RESPUESTA
Proyectado por: Reyes Higuera Murillo  [Subgerente servicios de salud |Sede Hospital De Meissen [Subred Integrada De Servicios)
De Salud Sur

IAREA PQRSD -F

Revision de criterios de|Ronald Julian Martinez  |Técnico Administrativol]Sede Hospital Meissen [Subred Integrada de Servicios de|
calidad: PQRSD-F Salud Sur E.S. E.

Aprobaciéon de criterios de|Laura Beltran Profesional Administrativa Sede AdministrativalSubred Integrada De Servicios
calidad: Candelaria De Salud Sur

te lo invita a darnos su

“Respetado Ciudadano — Ciudadana. La Secretaria Distrital de Salud con el propésito de mejorar la ion cil

opinién y sugerencias en la ENCUESTA DE SATISFACCION SDQS-SDS que hemos dispuesto para usted en el link
http://fapp.saludcapital.gov.co/encuestas/index.php?sid=52866 HYPERLINK "http://fapp.saludcapital.gov.co/encuestas/index.php?sid=52866&lang=es"&

HYPERLINK "http://fapp.saludcapital.gov.co/encuestas/index.php?sid=52866&lang=es"lang=eso acceder a la pagina www.saludcapital.gov.co— link de
Contactenos o Servicio al Ciudad. - ir a enl: El ta de Satisfaccion SDQS. Sus i0S nos compr a mejorar. MUCHAS GRACIAS”.
Derechos y Deberes Vivelos y Conécelos de Corazén

Derecho 9. Participacion Ciudadana. A vincularme e integrar las formas e instancias de participacion social y comunitaria.

Deber 9. Participacion Ciudadana. Asistir a los espacios e instancias de participacion cumpliendo con los compromisos adquiridos.

Centros de salud:
San Juan .
a
Carrera 24C No. 54 - 47 Sur l g:;:%h )‘ﬁ “"“:»},;‘
Conmutador 730 0000 L Secretaria de Salud pasquill 77 "0&.‘
www.subredsur.gov.co !- Subred Integrada de Servicios de Salud d m::cz; Beltrin Ef‘ i X
- . Candelaria La N ’ Iz y
Cédigo Postal: 110621 . SurESLE. oaa A\ /§ ALCALDIA MAYOR
ACREDITACION Hospital: ' / DE BOGOTA DC.
el Vista Hermosa -~ - /
et
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2026100-009479-1

Bogota D.C., 15 de abril de 2026

Sefora
BLANCA CECILIA PALOMARES
Bogota D.C.

Asunto: RESPUESTA RAD No 2026600-005510-2 - RENDICION DE CUENTAS
Respetada sefiora Blanca,

Reciba un cordial saludo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. Para la
entidad es de gran importancia conocer sus inquietudes, en tanto estas contribuyen al
fortalecimiento continuo de la prestacion de los servicios de salud.

En atencidon a su solicitud, en la cual manifiesta: “Mi pregunta es relacionada con la
construccion de un centro de salud mental en el lote de Bolonia y, en sequndo lugar, la
gestion de la drogueria en la localidad de Usme”, nos permitimos dar respuesta en los
siguientes términos:

1. Construcciéon del Centro de Salud Mental en el lote de Bolonia
Actualmente, el proyecto se encuentra en una etapa de diagndstico que permite identificar
la viabilidad técnica y la normativa aplicable a tener en cuenta para el desarrollo del
proyecto. Este proceso se viene adelantando directamente la Secretaria Distrital de Salud
en compania del BID. (Banco Interamericano de Desarrollo).

2. Servicio farmacéutico en la localidad de Usme
En relacion con el suministro del servicio farmacéutico en la localidad de Usme, nos
permitimos informar que, la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. cuenta con
diez (10) Unidades de Servicios de Salud en la localidad de Usme. Dentro de estas, el
Centro de Salud Usme, ubicado en la carrera 13 No. 135A - 42 Sur, presta servicios
intrahospitalarios las 24 horas del dia y atencion de consulta externa en el horario de lunes
a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m

A continuacion, se presenta el directorio de las Unidades de Servicios de Salud disponibles
en la localidad de Usme, con el fin de facilitar el acceso a la informacion correspondiente.

Centros de salud:
SanJuan .
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LOCALIDA

TUNJUELITO

-
[

TUNJUELITO
TUNJUELITO
TUNJUELITO
TUNJUELITO
TUNJUELITO
CIUDAD BOLIVAR
CIUDAD BOLIVAR
CIUDAD BOLIVAR
CIUDAD BOLIVAR
CIUDAD BOLIVAR
CIUDAD BOLIVAR
CIUDAD BOLIVAR
CIUDAD BOLIVAR
CIUDAD BOLIVAR
CIUDAD BOLIVAR
USME
USME
USME
USME
USME
USME
USME
USME
USME
USME
SUMAPAZ

SUMAPAZ

Secretarla de Salud

SurES.E.

Ao

BOGOT/\

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

DE SALUD SURE.S.E

DIRECTORIO USS, UHMES Y CAPS

HOSPITAL EL TUNAL
CENTRO DE SALUD SAN BENITO
SEDE ADMINISTRATIVA NUEVD MUZU
CENTRO DE SALUD EL CARMEN
HOSPITAL MEDICINA INTERNA
SEDE ADMINISTRATIVA TUNAL
CENTRO DE SALUD CANDELARIA
HOSPITAL VISTA HERMOSA
CANDELARIA - SALUD PUBLICA
URGENCIAS JERUSALEN
HOSPITAL LA ESTRELLA
CENTRO DE SALUD MANUELA BELTRAN
CENTRO DE SALUD MOCHUELO
CENTRO DE SALUD PASGUILLA
SALUD PUBLICA SIERRA MORENA
HOSPITAL MEISSEN
CENTRO DE SALUD BETANIA
CENTRO DE SALUD MARICHUELA
CENTRO DE SALUD DANUBIO
CENTRO DE SALUD DESTINO
CENTRO DE SALUD FLORA
CENTRO DE SALUD REFORMA
CENTRO DE SALUD SANTA LIERADA
SALUD PUBLICA SAMTA MARTA
CENTRO DE SALUD USME|
CENTRO DE SALUD YOMASA
CENTRO DE SALUDNAZARETH

CENTRO DE SALUD SAN JUAN

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur

L-5 7:00 am. - 7:00 p.m.
L- ¥ 7:00 am. - 5:00 pm
7:00 am. - 5:00 pm
F:00 am. - 7:00 p.m.
6:00 am. - 700 pm.
7:00 am. - 5:00 pm
€:00 a.m. - 7:00 p.m.
F:00 am. - 5:00 p.m.
700 am. - 400 p.m.
F:00 am. - 4:30 pm.
24 HORAS
F:00 p.m. - 7:00 a.m.
L-MI-V 7:00 am. - 4:30 p.m.
M-J 7:00 am. - 4:30 p.m.
6:00 a.m. - 5:00 p.m.
6:00 am. - 700 p.m.
6:00 am. - 6:00 p.m
L-W 5:30 a.m - 8200 p.m.
L-W 7:00 am - 4:30 p.m.
7:00 am - 4:30 p.m.
L-J 7:00 am - 4:30 p.m.
L-W 7:00 am - 4:30 p.m.
6:00 am. - 700 p.m.
6:20 a.m - 5:00 p.m.
L-V 7:00 am. - 4:30 p.m.
6:30 am - 5:00 p.m.
L-D 8:00 am. - 5:00 pm

L-D 8:00 am. - 5:00 p.m

24 HORAS Cra. 20 No. A7B - 35 Sur
Cll. 58 Sur No. 198 - 25
Diag. 53 No. 594 - T1 Sur

Cll. 4BB Sur No. 28 - B0
24 HORAS Cra. 14 No. 51 - 21 Sur
Cra 24cMo. 5447 Sur
Cra5lNo. 59C-40 Sur
24 HORAS Cra. 18C No. 6BA - 55 Sur
Cra. 51 No. 59C - 40 Sur
24 HORAS CIl. 77 Ne. BSB - 1Z Sur
Cra. 18F Mo. 72 - 45 Sur
Cra. 44D No. 69L - 16 Sur
Cra. 4 No.3 -29 Via Olarte Pasqguilla
Cra. 1 No. 3 -29 Via Olarte Pasqguilla
CIL 70 Ne. 56 - 56 Sur
24 HORAS Cra. 18B No. 680G - 36 Sur
Cll. 768 Sur No. 7 - 64
CIl. 76 No. 14 - 74 Sur
CIL 85 Sur No. 7D - 90
“ereda El Destino Km 7 8 - La Regadera 96
Cra. 148 Este Nio. 74B - 44 Sur
Cra. 6B Este No. B - 44 Sur
24 HORAS Cra. 08 No. 135A - 42 Sur
CIl. 688 sur No. 9A - 29
Cral® No. 135A - 42 Sur
Cra. 10 No. B1A - 06 Sur
Cil. 3 Mo. 2 - 21 Nazareth Suampaz

24 HORAS

24 HORAS

24 HORAS Wereda San Juan de Sumapaz

HORARIO =

730 00 00
2797 32
730 00 00 EXT. 75500
730 00 00 EXT. 41024
60582 29
742 85 85
Ne1222
765 26 56
730 00 00 EXT. 72415
71816 49
FE180 63
730 00 00 EXT. 1591
730 00 00 EXT. 15500
730 00 00 EXT. 16500
730 00 00 EXT. 12500
769 313
730 00 00 EXT. 31067
730 00 00 EXT. 3N24
730 00 00 EXT. 31095
555 62 70
730 00 00 EXT. 31092
730 00 00 EXT. 31072
730 00 00 EXT. 31055
730 00 00 EXT. 31072
730 00 00 EXT. 31029
730 00 00 EXT. 21063
3219007789

321900 77 51

BOGOT/\

Agradecemos su atencién y quedamos atentos a sus comentarios,

Cordialmente.

Vo keala Ty~

VIVIANA MARCELA CLAVIJO
Gerente
Despacho del Gerente

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Elaboré:

Carrera 24C No. 54 - 47 Sur
Conmutador 730 0000
www.subredsur.gov.co

Codigo Postal: 110621

Secretaria de Salud

Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur E.S.E.

CREDITACION

ACREDITAL
ENSALUD

Centros de salud:

San Juan e

Nazareth

Destino )‘og_“o “'5";‘);0
Pasquilla 5 1;&\:
Mochuelo ] & o)\ .
Manuela Beltran - H
Candelaria La Nueva . "
Danubio \ I\
Hospital: .,

Vista Hermosa \ /

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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CLAUDIA GRIMALDO DUQUE - GERENTE PROYECTOS - ODI
YEZMIN LOPEZ NIETO - REFERENTE FARMACIA

Reviso:

NICOLAS SUAREZ CASALLAS - JEFE OFICINA DESARROLLO INSTITUCIONAL
MARIA CAROLINA LEAL APONTE - DIRECTOR SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
REYES MURILLO HIGUERA - SUBGERENTE PRESTACION DE SERVICIOS . NICOLAS SUAREZ CASALLAS / ODI

Aprobador REYES MURILLO HIGUERA / SPSS

Centros de salud:
San Juan

RS
Carrera 24C No. 54 - 47 Sur l Nazareth ’,‘ﬁ DIsCaNe,
Conmutador 730 0000 L Secretaria de Salud - pasquill £/ 1‘&
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W suese o A\ (V) sl o
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20262050-009480-1

Bogota D.C., 15 de abril de 2026

Sefora
CLEMENTINA MORENO POVEDA
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta a Radicado No. 2026600-005506-2 Convenios En Salud Con El Distrito
Que En Tiempos Anteriores Tuvimos Y Lue-go Se Perdieron

Respetada Sefiora Clementina.

Reciba un cordial saludo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E; para
nosotros es muy importante conocer sus inquietudes, porque éstas nos permiten
implementar estrategias para mejorar dia a dia la prestacion de nuestros servicios.

Frente a la solicitud realizada "Convenios En Salud Con EI Distrito Que En Tiempos
Anteriores Tuvimos Y Luego Se Perdieron”.

En atencion a la inquietud presentada, nos permitimos informar que las acciones en salud
que desarrolla la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. se ejecutan en el marco
del Gestion de Salud Publica (GSP) — Plan de Salud Publica de Intervenciones
Colectivas (PSPIC), a través de un convenio interadministrativo 8385626 suscrito con
el Fondo de Desarrollo Distrital.

Dicho convenio define de manera especifica el alcance territorial de intervencién, el cual se
circunscribe exclusivamente a la ruralidad del Distrito Capital (Bogota D.C.), conforme a
los lineamientos técnicos y operativos establecidos.

En ese sentido, no es posible desarrollar programas, actividades o intervenciones en
municipios aledafios pertenecientes al departamento de Cundinamarca, como Cabrera,
Une o San Bernardo, dado que estos territorios no hacen parte de la jurisdiccién ni del
alcance del convenio suscrito.

Cordialmente.

UoenstinaloS~

VIVIANA MARCELA CLAVIJO
Gerente
Despacho del Gerente

Centros de salud:
SanJuan .
!
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Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Proyecto: Juan Carlos Leiva Silva - Lider Local GSP-PSPIC Sumapaz

Revis6: Maira Julieth Tinoco Fierro - Referente PSPIC

Reviso: Leidy Viviana Cruz Parra - Directora técnica, Direccion de Gestion del Riesgo en Salud
Aprobd: Reyes Murillo Higuera - Subgerente de Prestacion de Servicios de Salud

Centros de salud:
SanJuan e
Carrera 24C No. 54 - 47 Sur l g:;:%h ) ﬂ mm:‘f\._
Conmutador 730 0000 L Secretaria de Salud Pasquilla /f 1(&
www.subredsur.gov.co !- Subred Integrada de Servicios de Salud el el Ef’ e
Codigo Postal: 110621 Candelaria La Nueva 2 -‘ z
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2026600-008736-1

Bogota D.C., 8 de abril de 2026

Sefior
ERASMO PULIDO CASTIBLANCO
Bogota, Bogota D.C.

Asunto: Respuesta con radicado interno No. 2026600-005500-2 y Sistema Distrital Bogota
te Escucha No. 2133572026. Centro de Salud El Tunal y el Hospital Vista Hermosa.

Respetado Sefior Pulido,

Reciba un cordial saludo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E; para
nosotros es muy importante conocer sus inquietudes, porque éstas nos permiten

implementar estrategias para mejorar dia a dia la prestacion de nuestros servicios.

Nos complace saber que recibié una atencién de calidad que respondié a sus expectativas
y que el equipo de salud le brindé el acompanamiento necesario, su felicitacion fue
socializada con los colaboradores, quienes apoyan con el Servicio de consulta externa del

Centro de Salud El Tunal y el Hospital Vista Hermosa.

Actualmente nos encontramos trabajando por garantizar una atencion humanizada en
nuestros servicios y esas experiencias positivas son un estimulo para continuar trabajando

por el bienestar de nuestras familias y usuarios de la localidad.

Esperamos tener la oportunidad de brindarle un nuevo servicio, en caso de inconformidad,
ampliacion o aclaracién de la presente respuesta le solicitamos comunicarse con el
Defensor del Ciudadano, al Teléfono 7300000 Ext. 41017, de lunes a viernes de 7:00 a.m.
a 5:00 p.m.; asi mismo frente a cualquier desacuerdo con la decision adoptada, usted puede

elevar consulta ante la Superintendencia Nacional de Salud como ente rector en materia de

Centros de salud:
San Juan o SIS -
-
Carrera 24C No. 54 - 47 Sur ._) E:ﬁ;':;" ’,‘ﬁ “'Sf';»,‘,;.
Conmutador 730 0000 Y Secretaria de Salud Pasquilla PG "c\\%
www.subredsur.gov.co - i Machuelo 24 v
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Inspeccién, Vigilancia y Control, a través de la pagina Web www.supersalud.gov.co link

quejas y reclamos.

Cordialmente.

MARIO JAIR GARZON JARA - PQRSD
Jefe Oficina
Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

NOMBRE CARGO |SEDE

RED FIRMA

AREA QUE EMITE LA RESPUESTA
Profesional de Enlace Centro de salud El Tunal

Aprobado por: Maria Fernanda Ruiz Subred Integrada de Servicios

de Salud SurE.S. E

Subred Integrada de Servicios
de Salud SurE.S. E

Aprobado por: Cristian Ferney

Beltran

Profesional de Enlace Hospital Vista Hermosa

AREA PQRSD-F
Centro de Salud Marichuela

Revision de criterios de |Diana Beltran Técnico PQRSD-F Subred Integrada de Servicios

calidad: de Salud SurE.S. E

Aprobacién de criterios |Laura Marcela|Profesional de Apoyo Sede Administrativa La Subred Integrada de Servicios

de calidad: Beltran Velandia PQRSD-F Candelaria de Salud SurE.S. E

“Resp Jo Ciudad: — Ciudadana. La Secretaria Distrital de Salud con el propésito de mejorar la ion ciudad. bl te lo invita a darnos

su opinién y sugerencias en la ENCUESTA DE SATISFACCION SDQS-SDS que hemos dispuesto para usted en el link
.saludcapital.gov.co/encuestas/index.php?sid=52866 HYPERLINK "http://fa,
.saludcapital.gov.co/encuestas/index., i

http://fa
HYPERLINK "http://fa,
Contactenos o Servicio al Ci

.saludcapital.gov.co/encuestas/index.php?sid=52866&lang=es"&
=eso acceder a la pagina www.saludcapital.gov.co— link de
SDQS. Sus comentarios nos comprometen a mejorar. MUCHAS GRACIAS”.

) - T

) -ira E

ta de Satisf:

Derechos Y Deberes Vivelos Y Condcelos De Corazén

Derecho 1. Respeto y equidad. A recibir un trato humanizado, sin restriccion por condiciones de etnia, sexo, edad o religion, género con respeto
a mis creencias y costumbres y a una atencion preferencial de acuerdo a mi condiciéon.

Deber 1. Respeto y solidaridad. A tratar con amabilidad, solidaridad y respeto a los usuarios, sus familias y el personal profesional Salud

PUBLICACION DE EDICTO

Fecha de publicaciéon: 08 de abril 2026

Lugar de Publicacion: Centro de Salud El Tunal y el Hospital Vista Hermosa
Fecha de Retiro: 21 de abril 2026

Centros de salud:
San Juan
Nazareth

Carrera 24C No. 54 - 47 Sur

.

Desting ) o %
Conmutador 730 0000 Secretaria de Salud Pasquila 7 "c}\%
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2026600-009034-1

Bogota D.C., 10 de abril de 2026

Seior

JAIRO ENRIQUE BECERRA
motosracing52@hotmail.com
3156022511

Bogota, Bogota D.C

Asunto: Respuesta con Radicado Interno No. 2026600-005547-2 y Sistema Distrital Bogota
te Escucha No. 2143512026.

Respetado Sefor Becerra.

Reciba un cordial saludo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E; para
nosotros es muy importante conocer sus inquietudes, porque éstas nos permiten

implementar estrategias para mejorar dia a dia la prestacion de nuestros servicios.

Frente al motivo de su manifestacion, relacionado con la inconformidad por la no entrega
de medicamentos, se informa que el caso fue puesto en conocimiento de la Coordinacion
del Servicio Farmaceéutico. En atencion a la solicitud radicada, en la cual manifiesta
dificultad de entrega de medicamentos, nos permitimos informar que, tras la verificacién en
nuestro sistema de informacién Dinamica Gerencial — “Historia clinica” del paciente no se
identifican prescripciones médicas vigentes, adicionalmente, la Subred Integrada de
Servicios de Salud sur E.S.E. se permite informar que las formulas de medicamentos
generadas a partir del 01 de febrero de 2026 seran entregadas por AUDIFARMA S.A., en

los siguientes puntos:

HORARIO LUNES A

PUNTO DE DISPENSACION DIRECCION S HORARIO SABADO
AVENIDA FERROCARRIL CARRERA 97 N°21-13 | 6:00 AM A 5:00 PM | 8:00 AM A 12:00 M
CIUDAD TUNAL CALLE 65 G N°79B-41 SUR 6:00 AM A 5:00 PM 7:00 AM A 1:00 PM
GAITAN DIAGONAL 52A N°26-36 SUR 6:00 AM A 5:00 PM 7:00 AM A 1:00 PM

Centros de salud:
San Juan

.
Carrera 24C No. 54 - 47 Sur l Nazareth s 4 DiscarNs,
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AV CALLE 145 # 92-30 CC

ACUARELA LOCAL 204- SEGUNDO

PISO

6:00 AM A 5:00 PM

8:00 AM A 12:00 M

RESTREPO BOGOTA

CARRERA 24 N°16-26 SUR

6:00 AM A 5:00 PM

7:00 AM A 1:00 PM

SAN CRISTOBAL

CARRERA 24 #2B-16

6:00 AM A 5:00 PM

7:00 AM A 1:00 PM

TIMIZA

CALLE 39B SUR # 73C-60

6:00 AM A 5:00 PM

7:00 AM A 1:00 PM

Para los pacientes que se encuentran en los programas de promocion y prevencion
(anticonceptivos, micronutrientes para gestantes y menores de 5 afios, gestantes en
manejo con enoxaparina y acido acetil salicilico), seran entregados en las farmacias de las

siguientes unidades de servicios de salud:

HORARIO LUNES A
VIERNES

UNIDAD DE SERVICIOS DE

DIRECCION HORARIO SABADO

SALUD USSs

TUNAL

CR 20 #47B 35 SUR

7:00 AM A 4:00 PM

8:00 AM A 12:00 M

VISTA HERMOSA

CR 18 C #66A 55 SUR

7:00 AM A 4:00 PM

8:00 AM A 12:00 M

USME

CR 13 #135A 42 SUR

7:00 AM A 4:00 PM

8:00 AM A 12:00 M

Carrera 24C No. 54 - 47 Sur
Conmutador 730 0000
www.subredsur.gov.co

Codigo Postal: 110621 .

En segundo aspecto a su manifestacion, se trasladé su caso a la se traslado su caso a la
Oficina Desarrollo Institucional Subproceso Proyectos quien informa que, la entrega de la
infraestructura de la Construccion de la Torre de Urgencias del Hospital Tunal, nos
permitimos informar que teniendo en cuenta la prérroga del contrato No. 6, ésta se
encuentra suscrita desde el pasado 26 de agosto de 2025 y hasta el 31 de mayo de 2026,
siendo asi que la fecha contractual de entrega de la obra en mencion se prevé para el dia

31 de mayo de 2026.

En tercer aspecto de su manifestacion, se trasladé su caso a la referente de la Ruta de la
Salud quien informa que, el programa Ruta de la Salud de la Subred Sur se encuentra
actualmente en funcionamiento mediante el Convenio Interadministrativo N.° 8546392 de
2025, cuyo objetivo principal es facilitar el acceso oportuno a los servicios de salud, a través
del traslado de usuarios provenientes de zonas rurales, contribuyendo asi a la disminucion

de las barreras geogréficas, econémicas y administrativas que pueden limitar su atencién.

Centros de salud:
San Juan

Nazareth / e
f.7 Destino ) wr B'Sf
- Secretaria de Salud 'TWI";”“T /'27 0%‘
P lochuelo
Subred Integrada de Servicios de Salud Manuela Beltrin ;"' ’
Candelaria La Nueva C\ ‘ 1

Sur E.S.E. Danubio
Hospital:
Vista Hermosa

-

ACREDITACION
ENSALUD

(Y

V)

v

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Este servicio esta dirigido a poblaciones priorizadas, tales como personas mayores de 60
afos, menores de 18 afios, mujeres gestantes y personas con discapacidad, quienes

requieren atencién en servicios ambulatorios de la Subred Sur.

La operacion del programa se desarrolla en las zonas rurales adscritas a la Subred Sur,
con cobertura en las Unidades de Servicios de Salud (USS) de Destino, Nazareth, San
Juan, Mochuelo y Pasquilla, favoreciendo la movilidad interveredal y garantizando el acceso

a las citas previamente agendadas en los diferentes servicios de salud.

Actualmente, el programa opera con un total de seis (6) rutas, distribuidas de la siguiente

manera:

» Cuatro (4) rutas en la Localidad de Sumapaz; de las cuales son: Una (1) ruta para
la cuenca de Nazareth, Dos (2) rutas para la cuenca de San Juan y Una (1) ruta de

interconexion rural.

« Una (1) ruta en la Localidad de Ciudad Bolivar, con cobertura en Mochuelo y

Pasquilla.
* Una (1) ruta en la Localidad de Usme, con cobertura en Destino.

Las rutas se operan de lunes a viernes, y el horario de inicio se define de acuerdo con la
necesidad de los usuarios que solicitan el servicio, teniendo en cuenta las citas

programadas en los servicios ambulatorios de las USS de la Subred Sur.

En este sentido, no es posible establecer un horario fijo ni un punto de encuentro especifico,
dado que la operacién del programa se realiza exclusivamente en zona rural y no en zona
urbana, y los tiempos de traslado dependen directamente de las necesidades particulares

de los usuarios beneficiarios.

Ofrecemos disculpas por los inconvenientes, presentados en el proceso de atencion. Su

manifestacion se tendra en cuenta, para mejorar los procesos al interior de la institucion.

Centros de salud:
San Juan o SIS -
-
Carrera 24C No. 54 - 47 Sur ._) E:ﬁ;':;" ’,‘ﬁ “'Sf';»,‘,;.
Conmutador 730 0000 Y Secretaria de Salud Pasquilla PG "c\\%
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Esperamos tener la oportunidad de brindarle un nuevo servicio, en caso de inconformidad,
ampliacién o aclaracién de la presente respuesta le solicitamos comunicarse con el
Defensor del Ciudadano, al Teléfono 7300000 Ext. 41017, de lunes a viernes de 7:00 a.m.
a 5:00 p.m.; asi mismo frente a cualquier desacuerdo con la decision adoptada, usted puede
elevar consulta ante la Superintendencia Nacional de Salud como ente rector en materia de

Inspeccion, Vigilancia y Control, a través de la pagina Web www.supersalud.gov.co link

quejas y reclamos

Cordialmente.

MARIO JAIR GARZON JARA - PQRSD

Jefe Oficina

Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

NOMBRE

CARGO

SEDE

RED

FIRMA

AREA QUE EMITE LA RESPUESTA

Proyectado por:

'Yezmin Lopez Nieto

Referente de farmacia

Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur
E.S.E.

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E.

Revisado Por:

Maria Carolina Leal
Aponte

Director Servicios
Complementarios

Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur
E.S.E.

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E.

Aprobado por:

Maria Carolina Leal
Aponte

Director Servicios
Complementarios

Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur
E.S.E.

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E.

Proyectado por:

Nicolas Suarez Casallas

Oficina Asesora de Desarrollo
Institucional

Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur
E.S.E.

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E.

Revisado Por:

Nicolas Suarez Casallas

Oficina Asesora de Desarrollo
Institucional

Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur
E.S.E.

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E.

Aprobado por:

Nicolas Suarez Casallas

Oficina Asesora de Desarrollo
Institucional

Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur
E.S.E.

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E.

Proyectado por:

Vanessa Bolivar

Referente Ruta de la Salud

Sede Administrativa
Candelaria

Subred Integrada De Servicios
De Salud Sur

Revisado Por:

Vanessa Bolivar

Referente Ruta de la Salud

Sede Administrativa
Candelaria

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E.

Aprobado por:

Vanessa Bolivar

Referente Ruta de la Salud

Sede Administrativa
Candelaria

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E.

AREA PQRSD -F

Revisién de criterios de
calidad:

Masyori Henao

Técnico Administrativo
PQRSD-F

Hospital Vista Hermosa

Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur E.S. E.

Aprobacion De Criterios De
Calidad:

Laura Marcela Beltran
Velandia

Profesional de Apoyo PQRSD-
F

Sede Administrativa
Candelaria

Subred Integrada De Servicios
De Salud Sur

Centros de salud:
SanJuan .
!
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“Resy lo Ciudadano — Ciudad: La Secretaria Distrital de Salud con el propésito de mejorar la ién ci 1a, lo invita a darnos sul
opinién 'y sugerencias en la ENCUESTA DE SATISFACCION SDQS-SDS que hemos dispuesto para usted en el link|
http://fapp.saludcapital.gov.co/encuestas/index.php?sid=52866 HYPERLINK "http://fapp.saludcapital.gov.co/encuestas/index.php?sid=52866&lang=es"&
HYPERLINK "http://fapp.saludcapital.gov.co/encuestas/index.php?sid=52866&lang=es"lang=eso acceder a la pdgina www.saludcapital.gov.co— link de|
Contdctenos o Servicio al Ciudad: - ir a enl. Ei ta de Satisfaccion SDQS. Sus tarios nos compr a mejorar. MUCHAS GRACIAS”.

Derechos Y Deberes Vivelos Y Conécelos De Corazén
Derecho 7. Trato Digno. Ser Tratado Con Igualdad Y Aceptando O Rechazando Apoyo Espiritual Cualquiera Que Sea Mi Culto Que Profese Y Morir Con

Dignidad.
Deber 7. Consentimiento O Disentimientoinformado. A Autorizar O Abstenerme De Recibir El Servicio, Posterior A La Explicacion De Los Profesionales De

Salud.

Centros de salud:
SanJuan .
Nazareth e
Destino )‘Qt.“u mm:‘};‘
Conmutador 730 0000 Secretaria de Salud Pasquilla i) Tg&;
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™ : |
Codigo Postal: 110621 . Gindelaria LaNueva % |
odigo Postal Sur E.S.E. prom— Danubio ‘\ 5
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el Vista Hermosa S ’ /

ALCALDIA MAYOR
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2026600-009047-1

Bogota D.C., 10 de abril de 2026

Sefior

JESUS MARIA PEREZ
jemaperho@gmail.com
3337390013-3134348583
Bogota, Bogota, D.C

Asunto: Respuesta con radicado interno 2026600-005538-2 y Sistema Distrital Bogota te
Escucha No 2142942026.

Respetado Sefor Pérez.

Reciba un cordial saludo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E; para
nosotros es muy importante conocer sus inquietudes, porque éstas nos permiten
implementar estrategias para mejorar dia a dia la prestacion de nuestros servicios.

Frente al motivo de su manifestacion, se trasladé su caso a la Coordinadora de Servicios
Ambulatorios, quien informa que la Subred ha venido avanzando en la estructuracién e
implementacién de diversas estrategias orientadas a fortalecer la prestacién de los servicios
por parte de los especialistas.

Dentro de estas acciones se contempla la optimizacion de la capacidad instalada, que
incluye la redistribucion de consultorios de acuerdo con la demanda real por especialidad,
el uso de espacios flexibles y compartidos en areas de baja concurrencia, asi como la
ampliacién de jornadas en horarios alternos, de acuerdo con la disponibilidad del talento
humano. Estas medidas buscan mejorar progresivamente las condiciones operativas,
incrementar la disponibilidad de citas y avanzar hacia un modelo asistencial mas eficiente,
oportuno y centrado en las necesidades de la poblacion usuaria. Reiteramos el compromiso
institucional de continuar fortaleciendo los procesos de atencion, con el fin de garantizar
servicios de calidad y oportunidad para toda la comunidad.

En relacion con los servicios de Otorrinolaringologia, se informa que las especialidades
mencionadas se prestan actualmente en el Hospital El Tunal y el Hospital de Meissen.

Respecto a la prestacion del servicio de Optometria, es importante sefalar que, como
Entidad Prestadora de Servicios de Salud, y para la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur, es fundamental atender las necesidades sentidas de la ciudadania y priorizar los
servicios con base en el analisis de la situacion de salud local. En este sentido, nos
encontramos actualmente en el proceso de contratacion del talento humano requerido, con
el fin de dar inicio a la prestacion de este servicio.

Centros de salud:
San Juan G ThL
-
Carrera 24C No. 54 - 47 Sur ._) g:i;:‘e;h )‘ﬁ ”"f';»,‘,;— . i
Conmutador 730 0000 Y Secretaria de Salud Pasquilla PG "c\\%
www.subredsur.gov.co - - Mochuelo ) ) ! !
A ~gov. Subred Integrada de Servicios de Salud Manuela Beltrin z ‘ v 0 .
odi : Candelaria La N \ |2
Cadigo Postal: 110621 . SurE.S.E. Da':m;z”a aNueva a / 5 ALCALDIA MAYOR

P el \ 5 3
ACREDITACION Hospital: .\ . DE BOGOTA DC.
el Vista Hermosa -~ _‘-:é’


mailto:jemaperho@gmail.com

*
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOTI\ DE SALUD SURE.S.E

Ofrecemos disculpas por los inconvenientes, presentados en el proceso de atencion. Su
manifestacion se tendra en cuenta, para mejorar los procesos al interior de la institucion.

Esperamos tener la oportunidad de brindarle un nuevo servicio, en caso de inconformidad,
ampliacion o aclaraciéon de la presente respuesta le solicitamos comunicarse con el
Defensor del Ciudadano, al Teléfono 7300000 Ext. 41017, de lunes a viernes de 7:00 a.m.
a 5:00 p.m.; asi mismo frente a cualquier desacuerdo con la decision adoptada, usted puede
elevar consulta ante la Superintendencia Nacional de Salud como ente rector en materia de
Inspeccion, Vigilancia y Control, a través de la pagina Web www.supersalud.gov.co link
quejas y reclamos.

Cordialmente.

MARIO JAIR GARZON JARA - PQRSD
Jefe Oficina
Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
I

NOMBRE [ CARGO [ SEDE [ RED [ FIRMA
AREA QUE EMITE LA RESPUESTA

Proyectado por: Sonia del Pilar Sanchez |Directora de servicios Centro de Salud el Carmen Subred Integrada de Servicios

Gonzalez /Ambulatorios de Salud Sur E.S.E.
Revisado Por: Sonia del Pilar Sanchez |Directora de servicios Centro de Salud el Carmen Subred Integrada de Servicios

Gonzalez /Ambulatorios de Salud Sur E.S.E.
Aprobado por: Sonia del Pilar Sanchez |Directora de servicios Centro de Salud el Carmen Subred Integrada de Servicios

Gonzalez /Ambulatorios de Salud Sur E.S.E.

AREA PQRSD -F

Revision de criterios de Masyori Henao Técnico Administrativo|Hospital Vista Hermosa Subred Integrada de Servicios de|

calidad: PQRSD-F Salud Sur E.S. E.

Aprobacion De Criterios De|Laura Marcela Beltran  [Profesional de Apoyo|Sede Administrativa Candelaria|Subred Integrada De Servicios|

Calidad: Velandia PQRSD-F De Salud Sur

“Respetado Ciudadano - Ciudad. La Secretaria Distrital de Salud con el propésito de mejorar la ati bl te lo invita a darnos su

opinién 'y sugerencias en la ENCUESTA DE SATISFACCION SDQS-SDS que hemos dispuesto para usted en el link
http://fapp.saludcapital.gov.co/encuestas/index.php?sid=52866 HYPERLINK "http://fapp.saludcapital.gov.co/encuestas/index.php?sid=52866&lang=es"&

HYPERLINK "http://fapp.saludcapital.gov.co/encuestas/index.php?sid=52866&lang=es"lang=eso acceder a la pdgina www.saludcapital.gov.co— link de
Contactenos o Servicio al Ciudadano - ir a enl. Ei ta de Satisfaccion SDQS. Sus tarios nos comprometen a mejorar. MUCHAS GRACIAS”.
Derechos y deberes vivelos y conécelos de corazén

Derecho 1: respéto y equidad. A recibir un trato humanizado, sin restriccién por condiciones de etnia, sexo, edad o religion, genero, con respeto a mis
creencias y costumbres, y a una atencion preferencial de acuerdo a mi condicion.

Deber 1 respeto y solidaridad. A tratar con amabilidad, solidaridad y respeto a los usuarios, sus familias y el personal de salud.

Centros de salud:
San Juan
e
Carrera 24C No. 54 - 47 Sur l Nazareth ’,‘ﬁ DIsCaNe,
Conmutador 730 0000 L Secretaria de Salud pasquill £/ 1‘&
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2026600-009736-1

Bogota D.C., 17 de abril de 2026

Senor

JUAN RIANO
inriano@hotmail.com
3112891194

Bogota Bogota, D.C

Asunto: Respuesta con radicado interno 2026600-005531-2 y Sistema Distrital Bogota te
Escucha No 2141142026.

Respetado Sefior Riano.

Reciba un cordial saludo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E; para
nosotros es muy importante conocer sus inquietudes, porque éstas nos permiten

implementar estrategias para mejorar dia a dia la prestacion de nuestros servicios.

Frente al motivo de su manifestacion, se trasladd su caso a la se trasladé su caso a la
Oficina Desarrollo Institucional Subproceso Proyectos quien informa que, de conformidad
con el proyecto de la nueva infraestructura de la Unidad en asunto, la Subred ha venido
adelantando mesas de trabajo conjuntas con la Secretaria Distrital de Salud de Bogota D.C.
con el animo de brindar continuidad al proyecto de Marichuela, en este sentido, la Oficina
Asesora de Desarrollo Institucional ha radicado a la Direccién de Contratacién de la Subred
la liquidacion del Contrato de Consultoria 7186-2023, el cual finalizé con un incumplimiento
a las obligaciones por parte del contratista, durante el proceso juridico se le sancioné al
contratista a través de las Resoluciones 003 del 04 de noviembre de 2025 y se ratificd
mediante la Resolucion 004 del 1 de diciembre de 2023 con una multa de $65.898.285,9.

En aras de dar continuidad con el propdsito del proyecto de la nueva Unidad de Marichuela,
la Subred Sur se encuentra actualmente desarrollando los documentos de estudio de

mercado que permita establecer el presupuesto a 2026 de los productos no ejecutados en

Centros de salud:
SanJuan .
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el contrato en liquidacién, asi mismo, el Convenio 5141999-2023 con la Secretaria Distrital

de Salud se encuentra en tramite de prérroga con el fin de continuar la ejecucion del

proyecto con un nuevo contratista.

Cordialmente.

e a0

VIVIANA MARCELA CLAVIJO

Gerente
Despacho del Gerente

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Sarmiento

de Salud Sur E.S.E.

de Salud Sur E.S.E.

| NOMBRE | CARGO SEDE RED FIRMA
AREA QUE EMITE LA RESPUESTA
Proyectado por: Julian Felipe Pérez Contratista Subred Integrada de Servicios|Subred Integrada de Servicios
Sarmiento de Salud Sur E.S.E. de Salud Sur E.S.E.
Revisado Por: Julian Felipe Pérez Contratista Subred Integrada de Servicios|Subred Integrada de Servicios
Sarmiento de Salud Sur E.S.E. de Salud Sur E.S.E.
Aprobado por: Julian Felipe Pérez Contratista Subred Integrada de Servicios|Subred Integrada de Servicios

Derechos y deberes vivelos y conécelos de corazén

Derecho 7. Trato digno. Ser tratado con igualdad y aceptando o rechazando apoyo espiritual cualquiera que sea mi culto que profese y morir con dignidad.

Deber 7. Consentimiento o disentimientoinformado. A autorizar o abstenerme de recibir el servicio, posterior a la explicacion de los profesionales de

salud

Carrera 24C No. 54 - 47 Sur
Conmutador 730 0000
www.subredsur.gov.co

.

- Secretaria de Salud
! Subred Integrada de Servicios de Salud

Codigo Postal: 110621

Sur E.S.E.

ACREDITACION
ENSALUD

Centros de salud:
San Juan
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Destino
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Danubio N
Hospital: ‘,
Vista Hermosa

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



*
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOTI\ DE SALUD SURE.S.E

20262010-007119-1
Bogota D.C., 26 de marzo de 2026

Seior

LIBARDO ROMERO
Correo:romerolibardo@gmail.com
Bogota

Asunto: Respuesta a Radicado #2026600-005574-2

En atencién a su solicitud nos permitimos informar que, en relacion con el uso y
aprovechamiento del predio en mencién, actualmente la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur E.S.E. viene desarrollando las siguientes acciones:

En el area de modulos, se dispone del hospedaje para el talento humano de la Subred Sur,
facilitando la permanencia del personal que presta sus servicios en el territorio.

El auditorio se encuentra habilitado como un espacio de articulacién intersectorial, en el
cual se desarrollan actividades en el marco del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC), asi
como otras estrategias de promocion de la salud, también es utilizado como lugar de
reunion para el talento humano de la Subred, permitiendo la coordinaciéon de acciones
institucionales; De igual manera, el predio funciona como punto de recepcion para las visitas
de diferentes entidades que llegan al parque chaquen donde se brinda informacion clara y
orientacion sobre las acciones desarrolladas.

Adicionalmente, es importante senalar que actualmente el predio se encuentra en revisién
en el marco de un proyecto de articulacién con el sector de Integracion Social, con el
propdsito de evaluar alternativas que permitan fortalecer su uso, optimizar los espacios
disponibles y generar un mayor impacto en beneficio de la comunidad.

Agradecemos las observaciones presentadas, ya que estas permiten identificar
oportunidades de mejora y continuar fortaleciendo la prestacién de los servicios de salud
en beneficio de la comunidad.

Cordialmente.
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REYES MURILLO HIGUERA
Subgerente
Subgerencia de Prestacion de Servicios de Salud

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Elabor6: NANCY MARCELA MORALES LINARES / DSA
Revisé: REYES MURILLO HIGUERA / SPSS
Aprobador REYES MURILLO HIGUERA / SPSS
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2026100-009481-1

Bogota D.C., 15 de abril de 2026

Sefiora

LUZ MARINA ORTIZ

KR 6 97 08 SUR
luzmarina_6317@hotmail.com
Bogota, Bogota D.C.

Asunto: Respuesta a Radicado 2026600-005561-2 - RENDICION DE CUENTAS LUZ
MARINA ORTIZ CC 51714371 SOLICITUD INFORMACION DEL PREDIO DE BOLONIA
QUE SE IBA A DESTINAR PARA

Reciba un cordial saludo por parte de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
Para nuestra entidad es de suma importancia conocer sus inquietudes, ya que estas nos
permiten fortalecer e implementar estrategias orientadas al mejoramiento continuo en la
prestacion de nuestros servicios de salud.

En atencion a su solicitud me permito informar que a la fecha el proyecto se encuentra en
una etapa de diagnéstico que permite identificar la viabilidad técnica y la normativa aplicable
a tener en cuenta para el desarrollo del proyecto. Este proceso se viene adelantando
directamente la Secretaria Distrital de Salud en compania del BID. (Banco Interamericano
de Desarrollo).

Sin otro particular.

Cordialmente.

Vel oalo)

VIVIANA MARCELA CLAVIJO
Gerente
Despacho del Gerente

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Elabor6: CLAUDIA GRIMALDO DUQUE - GERENTE PROYECTOS/ ODI
Revis6: NICOLAS SUAREZ CASALLAS - JEFE OFICINA DESARROLLO INSTITUCIONAL]||. VIVIANA MARCELA CLAVIJO

/ GG
Centros de salud:
San Juan N~
a
Carrera 24C No. 54 - 47 Sur ._) g:i;:ae;h )‘ﬁ ”"“:ﬂ},} 3 ¢
Conmutador 730 0000 . Secretaria de Salud Pasquilla 2/ ox ¥ K
www.subredsur.gov.co !- Subred Integrada de Servicios de Salud d mmzﬂ%ﬂtm Ef‘ 't S =
5di : laria La N \ |2 y
Cédigo Postal: 110621 . SurESLE. Candelaia L2 Nueva " /§ ALCALDIA MAYOR
ACREDITACION Hospital: a\ / DE BOGOTA DC.
el Vista Hermosa "\“, T").://



*
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOTI\ DE SALUD SURE.S.E

Aprobador NICOLAS SUAREZ CASALLAS / ODI
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2026100-009482-1

Bogota D.C., 15 de abril de 2026

Sefora
MARIA AGUJA CONDE
mariaaguja_conde@gmail.com

Asunto: Respuesta a Radicado #2026600-005565-2 - RENDICION DE CUENTAS:
SOLICITUD DE INFORMACION FUNCIONAMIENTO DEL HELIPUERTO Y PANELES EN
LA SUBRED HOSPITAL USME

Reciba un cordial saludo por parte de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
Para nuestra entidad es de suma importancia conocer sus inquietudes, ya que estas nos
permiten fortalecer e implementar estrategias orientadas al mejoramiento continuo en la
prestacién de nuestros servicios de salud.

Dando respuesta a su inquietud con respecto a la instalacion de los paneles solares (372
un de 575 Wp c/u); se aclara que la totalidad de los paneles se encuentran instalados y en
proceso de alistamiento para la entrada en servicio, el cual se prevé realizar de manera
paulatina; por etapas durante el primer semestre de 2026 y con fecha de terminacién 25
junio 2026.

Por otro lado, el HELIPUERTO ya es operativo, sin embargo, alin no presta sus servicios
en razon a que el mismo entrara en servicio una vez se termina la fase de construccion,
dotacion y alistamiento; la cual esta prevista para el 25 de junio del 2026.

Agradezco su atencion y quedamos atentos a sus comentarios,

Cordialmente.

Vel ioaloc)

VIVIANA MARCELA CLAVIJO
Gerente
Despacho del Gerente

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Elabor6: CLAUDIA GRIMALDO DUQUE - GERENTE PROYECTOS/ ODI
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2026600-009037-1

Bogota D.C., 10 de abril de 2026

Sefiora

MARIA LUISA TAFUR TORRES

Carrera 20 F No. 65 - 19 Sur San Francisco
natybarrios465@gmail.com

3133165560

Bogota, D.C.

Asunto: Respuesta con radicado Interno No. 2026600-005516-2 y Sistema Distrital Bogota
te Escucha No. 2136262026. Ruta De La Salud

Respetada Sefora Maria.

Reciba un cordial saludo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E; para
nosotros es muy importante conocer sus inquietudes, porque éstas nos permiten
implementar estrategias para mejorar dia a dia la prestacién de nuestros servicios.

Frente al motivo de su manifestacion, se trasladoé el caso con la Referente de la Ruta de la
Salud, quien informa que, el programa Ruta de la Salud de la Subred Sur se encuentra
actualmente en funcionamiento a través del Convenio Interadministrativo N.° 8546392 de
2025, cuyo objetivo principal es facilitar el acceso a los servicios de salud mediante el
traslado de usuarios desde zonas rurales, disminuyendo barreras geograficas, econémicas
y administrativas que dificultan su atencién.

Este servicio se encuentra dirigido a poblaciones priorizadas, tales como personas mayores
de 60 afios, menores de 18 afios, gestantes y personas con discapacidad, quienes
requieren atencion en servicios ambulatorios.

La operacion del programa se desarrolla actualmente en zonas rurales de la Subred Sur,
especificamente con cobertura sobre los centros de salud El Destino, Nazareth, San Juan,
Mochuelo y Pasquilla, favoreciendo la movilidad Inter veredal y facilitando el acceso a las
citas previamente agendadas en los servicios de salud.

Finalmente, en relacidon con su solicitud de inclusidbn de rutas hacia la zona urbana,
informamos que se comentara a la Secretaria Distrital de Salud para su validacion en el
proceso del proximo convenio.

Ofrecemos disculpas por los inconvenientes, presentados en el proceso de atencion. Su
manifestacion se tendra en cuenta, para mejorar los procesos al interior de la institucion.
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Esperamos tener la oportunidad de brindarle un nuevo servicio, en caso de inconformidad,
ampliacién o aclaracién de la presente respuesta le solicitamos comunicarse con el
Defensor del Ciudadano, al Teléfono 7300000 Ext. 41017, de lunes a viernes de 7:00 a.m.
a 5:00 p.m.; asi mismo frente a cualquier desacuerdo con la decisidon adoptada, usted puede
elevar consulta ante la Superintendencia Nacional de Salud como ente rector en materia de
Inspeccion, Vigilancia y Control, a través de la pagina Web www.supersalud.gov.co link
quejas y reclamos.

Cordialmente.

MARIO JAIR GARZON JARA - PQRSD
Jefe Oficina
Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

| NOMBRE | CARGO | SEDE RED FIRMA
AREA QUE EMITE LA RESPUESTA
Aprobado por Vanessa Bolivar Referente Ruta de la Salud Sede administrativa|Subred Integrada de Servicios de
candelaria Salud Sur E.S.E.

AREA PQRSD -F

Revisién de criterios de|Maribel Moreno P/OPS |Técnico Administrativo|Sede Centro de Salud El[Subred Integrada de Servicios de

calidad: PQRSD-F Carmen Salud Sur E.S. E.

Aprobacion de criterios de|Laura Marcela Beltran  [Profesional de Apoyo PQRSD-|Sede Administrativa|Subred Integrada De Servicios

calidad: Velandia/OPS F Candelaria De Salud Sur

“Resp lo Ciudadano — Ciudad. La Secretaria Distrital de Salud con el propésito de mejorar la i6 ladana, bl lo invita a darnos sul|

opinién 'y sugerencias en la ENCUESTA DE SATISFACCION SDQS-SDS que hemos dispuesto para usted en el link|
http://fapp.saludcapital.gov.co/encuestas/index.php ?sid=52866 HYPERLINK "http://fapp.saludcapital.gov.co/encuestas/index.php?sid=52866&/ang=es"&

HYPERLINK "http://fapp.saludcapital.gov.co/encuestas/index.php?sid=52866&lang=es"lang=eso acceder a la pdgina www.saludcapital.gov.co— link de|
Contdctenos o Servicio al Ciudad: - ir a enl: Er ta de isfaccion SDQS. Sus tarios nos compr a mejorar. MUCHAS GRACIAS”.
Derechos y Deberes vivelos y conécelos de corazén

Derecho 4. Comunicacion e Informacion. A tener una comunicacion efectiva con el profesional que me atiende; suficiente, clara, apropiada a mis
condiciones, al igual que a recibir informacién de acceso a los servicios, autocuidado y corresponsabilidad, asi como sus costos.

Deber 4. Honestidad. A suministrar de manera oportuna y suficiente la informacion y documentos que se requieran, para efectos del servicio,
sobre mi estado de salud y datos personales.
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2026600-009176-1

Bogota D.C., 13 de abril de 2026

Sefnora

MARIA NELLY FLOREZ
Jre9465@Gmail.Com
TV 13K 45C 39 SUR
3118282933

Bogota D.C.

Asunto: Respuesta con Radicado Interno No. 2026600-005513-2. y Sistema Distrital Bogota
te Escucha No. 2135292026. Centro De Salud El Tunal.

Respetada Sefiora Maria.

Reciba un cordial saludo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E; para
nosotroses muy importante conocer sus inquietudes, porque éstas nos permiten

implementar estrategias para mejorar dia a dia la prestacion de nuestros servicios.

Frente al motivo de su manifestacion, se informa que se realizé seguimiento a su solicitud
relacionada con la dificultad en el transporte hacia el Hospital de Usme. Al respecto, se
aclara que desde la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, se adelanto la gestion
correspondiente para informar a la entidad competente, es decir, a la Secretaria de
Movilidad, a través del Sistema Distrital para la Gestidon de Peticiones Ciudadanas
(SDGPCQC).

Actualmente, dicha entidad se encuentra validando su solicitud de manera articulada con la
Empresa de Transporte del Tercer Milenio — TRANSMILENIO S.A., con el fin de analizar la

situacion expuesta y definir las acciones que correspondan dentro de su competencia.

Esperamos tener la oportunidad de brindarle un nuevo servicio, en caso de inconformidad,

ampliacion o aclaracién de la presente respuesta le solicitamos comunicarse con el
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Defensor del Ciudadano, al Teléfono 7300000 Ext. 41017, de lunes a viernes de 7:00 a.m.
a 5:00 p.m.; asi mismo frente a cualquier desacuerdo con la decision adoptada, usted puede
elevar consulta ante la Superintendencia Nacional de Salud como ente rector en materia de

Inspeccion, Vigilancia y Control, a través de la pagina Web www.supersalud.gov.co link

quejas y reclamos.

Cordialmente.

MARIO JAIR GARZON JARA - PQRSD

Jefe Oficina
Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

NOMBRE CARGO SEDE RED FIRMA

AREA QUE EMITE LA RESPUESTA

AREA PQRSD -F
Revisién de criterios de|José Luis Prieto R. Técnico Administrativo|Sede Centro de Salud El|Subred Integrada de Servicios de
calidad PQRSD-F Tunal Salud Sur E.S.E
Aprobacion de criterios de|Laura Beltran Profesional Administrativo|Sede Administrativa|Subred Integrada De Servicios
calidad PQRSD-F Candelaria De Salud Sur
“Respetado Ciudadano — Ciudadana. La Secretaria Distrital de Salud con el propésito de mejorar la atencién ciudad: bl te lo invita a darnos suj

opinién 'y sugerencias en la ENCUESTA DE SATISFACCION SDQS-SDS que hemos dispuesto para usted en el link
http://fapp.saludcapital.gov.co/encuestas/index.php?sid=52866 HYPERLINK "http://fapp.saludcapital.gov.co/encuestas/index. ?sid=52866&Ian
HYPERLINK "http://fa, i i =eso acceder a la pagina www. saludcagltal gov.co— link de|

Contdctenos o Servicio al Ciudadano - ir a enl E ta de Satisfaccion SDQS. Sus comentarios nos comprometen a mejorar. MUCHAS GRACIAS”.

Derechos y deberes vivelos y conécelos de corazén
Derecho 5. Privacidad y confidencialidad. A tener privacidad en la atencion y confidencialidad en la informacion sobre mi estado de salud.
Deber 5. Cuidar. A cuidar y hacer buen uso de los servicios, recursos e infraestructura de las unidades de salud.

OPCS
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2026600-009038-1

Bogota D.C., 10 de abril de 2026

Seiora

MARIA OFELIA CARDENAS RODRIGUEZ
Carrera 31 No. 68 C 06 Sur EI Carmen
ofeliacardenas49@hotmail.com
3125743661

Bogota, D.C.

Asunto: Respuesta con Radicado Interno No. 2026600-005520-2 Sistema Distrital Bogota
te Escucha No. 2137642026. Hospital Usme

Respetada Sefiora Maria Ofelia

Reciba un cordial saludo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E; para
nosotros es muy importante conocer sus inquietudes, porque éstas nos permiten
implementar estrategias para mejorar dia a dia la prestacion de nuestros servicios.

Frente al motivo de su manifestacion, se informa que el caso fue socializado con el
profesional de enlace, quien indicé que, durante la mesa de trabajo realizada el dia 19 de
marzo con las Juntas Asesoras Comunitarias, el profesional de enlace Miguel Angel
Esquiaqui explicé de manera detallada las adecuaciones que se proyectan realizar en la
sede.

En este sentido, se llevara a cabo la reubicacién del personal del segundo piso del area
administrativa, teniendo en cuenta que dicho espacio sera destinado a la habilitacién de 20
camas para la Casa Mas Bienestar. Esta estrategia busca fortalecer el bienestar de los
usuarios y contribuir a la descongestion de las camas de los diferentes servicios de la
Subred Sur.

Asi mismo, en el primer piso se tiene proyectada la implementacién de una unidad
odontoldgica, con el propésito de ampliar la cobertura de los servicios de salud oral del
Centro de Salud EI Carmen.

Ahora bien, frente a la solicitud presentada durante el ejercicio de rendicién de cuentas,
relacionada con la necesidad de garantizar un espacio adecuado para las reuniones de la
Asociacion de Usuarios, nos permitimos informar que se mantiene garantizado el espacio
actualmente destinado para las reuniones y la oficina de la Asociacion de Usuarios.
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No obstante, y con el objetivo de optimizar las condiciones para el desarrollo de dichas
reuniones, la Oficina de Participacion realizé la gestion correspondiente ante la Direccién
Administrativa, solicitando la asignacién de la sala de juntas de la sede administrativa de la
Subred Sur. Esta solicitud tiene como finalidad disponer de un espacio mas amplio, cdmodo
y adecuado para la realizacion de las reuniones de la Asociacion de Usuarios durante todo
el ano, promoviendo asi escenarios dignos y propicios para el ejercicio efectivo de la
participacion ciudadana.

Ofrecemos disculpas por los inconvenientes, presentados en el proceso de atencion. Su
manifestacion se tendra en cuenta, para mejorar los procesos al interior de la institucion.

Esperamos tener la oportunidad de brindarle un nuevo servicio, en caso de inconformidad,
ampliacién o aclaracién de la presente respuesta le solicitamos comunicarse con el
Defensor del Ciudadano, al Teléfono 7300000 Ext. 41017, de lunes a viernes de 7:00 a.m.
a 5:00 p.m.; asi mismo frente a cualquier desacuerdo con la decisidon adoptada, usted puede
elevar consulta ante la Superintendencia Nacional de Salud como ente rector en materia de
Inspeccion, Vigilancia y Control, a través de la pagina Web www.supersalud.gov.co link
quejas y reclamos.

Cordialmente.

MARIO JAIR GARZON JARA - PQRSD
Jefe Oficina
Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

| NOMBRE | CARGO SEDE | RED FIRMA

AREA QUE EMITE LA RESPUESTA

Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur E.S.E.

Profesional de Enlace Sede Centro de Salud El
Carmen y Hospital Tunjuelito

Miguel Angel Esquiaqui
Rangel

Aprobado por

Sede Centro de Salud El
Carmen

Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur E.S.E.

Referente de Participacion de
Tunjuelito y Tunal

Aprobado por Ana Milena Bayona

AREA PQRSD -F

Revisién de criterios de|Maribel Moreno P/OPS |Técnico Administrativo|Sede Centro de Salud El{Subred Integrada de Servicios de

calidad: PQRSD-F Carmen Salud Sur E.S.E.

Aprobacion de criterios de  |Laura Marcela Beltran  |Profesional Administrativo|Sede Administrativa|Subred Integrada de Servicios de

calidad: Velandia/OPS PQRSD-F Candelaria Salud Sur E.S.E.

“Resp Jo Ciudadano — Ciudadana. La Secretaria Distrital de Salud con el propédsito de mejorar la at iudad: te lo invita a darnos suj
opinién y sugerencias en la ENCUESTA DE SATISFACCION SDQS-SDS que hemos dispuesto para usted en el link
http://fapp.saludcapital.gov.co/encuestas/index.php?sid=52866 HYPERLINK "http://fapp.saludcapital.gov.co/encuestas/index.php?sid=52866&lang=es"&
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Contactenos o Servicio al Ciudadano - ir a ta de Satisf: 6n SDQS. Sus comentarios nos comprometen a mejorar. MUCHAS GRACIAS”.

Derechos y Deberes vivelos y conécelos de corazén

Derecho 4. Comunicacién e Informacién. A tener una comunicacién efectiva con el profesional que me atiende; suficiente, clara, apropiada a mis

condiciones, al igual que a recibir informacién de acceso a los servicios, autocuidado y corresponsabilidad, asi como sus costos.
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Deber 4. Honestidad. A suministrar de manera oportuna

Y

sobre mi estado de salud y datos personales.
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www.subredsur.gov.co
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOTI\ DE SALUD SURE.S.E

2026600-008726-1

Bogota D.C., 8 de abril de 2026

Seiora

MARIA ELISA ORTEGA

Calle 93 A Sur No. 8 C 83 El Virrey Usme
mariaelisaortegab@gmail.com
3138435941

Bogota D.C.

Asunto: Respuesta con radicado Interno No. 2026600-005511-2 y Sistema Distrital Bogota
te Escucha No. 2135152026. Hospital Usme

Respetada Sefiora Maria Elisa

Reciba un cordial saludo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E; para
nosotros es muy importante conocer sus inquietudes, porque éstas nos permiten

implementar estrategias para mejorar dia a dia la prestacién de nuestros servicios.

Referente a su solicitud, por la no oportunidad en el suministro de medicamentos, es
necesario aclarar que la Subred sur no tiene ofertados estos servicios en su portafolio por
lo anterior, su peticion se traslad6é a través del Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas (SDGPC) a la EPS-S Capital Salud, para qué de tramite de acuerdo

a su competencia.

Esperamos tener la oportunidad de brindarle un nuevo servicio, en caso de inconformidad,
ampliacion o aclaracién de la presente respuesta le solicitamos comunicarse con el

Defensor del Ciudadano, al Teléfono 7300000 Ext. 41017, de lunes a viernes de 7:00 a.m.
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a 5:00 p.m.; asi mismo frente a cualquier desacuerdo con la decision adoptada, usted puede
elevar consulta ante la Superintendencia Nacional de Salud como ente rector en materia de

Inspeccion, Vigilancia y Control, a través de la pagina Web www.supersalud.gov.co link

quejas y reclamos.

Cordialmente.

MARIO JAIR GARZON JARA - PQRSD
Jefe Oficina
Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

NOMBRE CARGO SEDE RED FIRMA

AREA QUE EMITE LA RESPUESTA

Maribel Moreno P/OPS . - . ici
Proyectado por: Técnico Administrativo|Sede Centro de Salud El{Subred Integrada de Servicios de
PQRSD-F Carmen Salud Sur E.S. E.
Revisado por: Laura Marcela Beltran  |Profesional de Apoyo PQRSD-|Sede Administrativa|Subred Integrada De Servicios
Velandia/OPS F Candelaria De Salud Sur
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Derechos y Deberes vivelos y conécelos de corazén
Derecho 2. Atencion Integral. Acceder a los servicios de salud de forma integral, continua, oportuna, con alta calidad y la mejor asistencia médica y cientifica.
Deber 2. Responsabilidad. A cuidar mi salud, la de mi familia y comunidad, siguiendo las recomendaciones de los profesionales tratantes.
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