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EVENTO:  REUNIÒN           MESA DE TRABAJO              CAPACITACIÒN                   OTRO               

FECHA:   25 – 08 – 2025  HORA INICIO: 02:00 P.M.  HORA FINAL: 4:00 REUNIÓN No.: 

LUGAR: PRESENCIAL CENTRO DE ATENCION CANDELARIA Y VIRTUAL 

TEMA: VEEDURIA RUTA DE LA SALUD 

RESPONSABLE: Francisca Perdomo  SECRETARIO: Yeni Rios   

 

1. OBJETIVO: 

 
 

Socializar el avance del convenio programa Ruta de Salud generándose el proceso de la veeduría 
de acuerdo con los interesados.  

 

 

2. PARTICIPANTES: 

Registrar en este campo el nombre, cargo y firmas de los asistentes a la reunión, si supera el número de campos permitidos utilizar 
el formato de CA-FT-01 “Lista de asistencia institucional” 

 
 

Se cuenta con la participación de acuerdo con el listado de asistencia.  
 
Ofelia Cárdenas, Esperanza Ortiz, Yesid Herrán, Imelda Perilla, Concepción Castañeda, Darío 
Guerrero, Aura Elena Beltrán, Betty Sofia Beltrán, Doris Janet Vargas, Guillermo Urbina, Eliecer 
Castillo, Miriam Esperanza López, Nelly Saldarriaga, Carmen Peña,  Marisol Ligio Gómez, Karlina 
Ortegón, Francy Perdomo, Ludivia Valencia,  
Dellanira Aguja, Luz Marina Ortiz, Blanca Palomares, Juan Riaño,  Aura Estela Bernal,   Isabel 
Castañeda, Vanessa Bolívar, Yeni Rios, Lucy Baquero 
 
 

 

3. ORDEN DEL DÍA: (TEMAS A TRATAR) 

 
1. Saludo y bienvenida 
2. Presentación avances programa ruta de salud 
3. Interacción con la comunidad  
4. Conformación veeduría Ruta de la Salud 
 

 

4. VERIFICACIÓN DEL QUÓRUM: (Este debe ser mayor al 50% de los invitados) 

 
 

Teniendo en cuenta que es reunión de veeduría no aplica quórum.  
 
 
 

X    
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5. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES: (Si aplica) 

 

No se tenían compromisos.  
 
 

 

6. DESARROLLO DE LOS TEMAS: 

1. Saludo  

Se saluda y se da la bienvenida a los participantes, agradeciendo la asistencia presencial y virtual 
a la reunión. 

2. Lectura del acta anterior  

Es aprobada  

3. Presentación de los avances del convenio.  

 
Se da inicio a la reunión con la presentación de Vanessa Bolívar quien expone los avances de  la 
Ruta de la Salud: 
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4. Interacción con la comunidad  
 
Inicia la intervención de las observaciones de comunidad:  
 
Ofelia: Manifiesta el 6 de agosto no trabajaron todas las rutas, la pregunta es si se les pago a 
todas las rutas y frente a los PQRS en que centros de salud se reúnen más o se generan mas 
para conocimiento de ellos.  
 
Vanessa: con respecto al 6 de agosto no trabajaron todas las rutas porque no estaban todos los 
centros de salud en servicio puesto que fue el día de cumpleaños de Bogotá y a nivel del Distrito 
se dio el día para algunas personas, los que no trabajaron, el tiempo está pendiente para cubrirse 
en alguna jornada especial de un sábado. Con respecto a las peticiones las envían a camilo 
consolidadas no por centro de atención.  
 
Carmen: para volver a realizar el acompañamiento para apertura de buzón que se debe hacer  
 
Vanessa: se genera el compromiso de revisar con Camilo que se debe hacer para reanudar 
dicho acompañamiento.  
 
Francy : el 6 de agosto fue el acompañamiento por el cumpleaños de Bogotá, de tal forma que la 
Subred presto los servicios de una manera diferente, de tal forma que no se necesitaban todas 
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las rutas.  
 
VARIOS 
 
La señora Ofelia manifiesta se están dejando a los usuarios en la biblioteca Tunal y consideran 
que es riesgoso y peligroso, es posible que los dejen en el acceso a Tunal, se considera importante 
que la informadora es quien llega a la entrada de la biblioteca para ayudarlos a pasar. 
 
Vanessa:  La biblioteca es un punto de referencia si hay usuarios que salen de Audiofarma y van 
hasta Tunal, se dejan en biblioteca, se han generado varias acciones para que se mantenga dicho 
punto por las necesidades de los usuarios.  
 
Nelly Saldarriaga: sugiere que se priorice las personas que van para las diferentes localidades y 
luego si de acuerdo con el cupo permitir el ingreso de las otras personas. 
 
Vanessa: se tendrá en cuenta la sugerencia.  
 
Estela: se conoce algo de la prórroga del convenio 
 
Vanessa: Frente a la prorroga con los mismos recursos de inicio de convenio se desarrollan las 
actividades hasta mediados de octubre, en este momento se está pendiente la información 
desde SDS si van adicionar al convenio, sino se adiciona el convenio finalizaría el 16 de octubre.  
 
Johan: Realiza la siguiente intervención: en el marco del ejercicio de control social Ley 850 los 
veedores deben comportarse de acuerdo con los parámetros de la Ley, los veedores deben ser 
ejemplo. Hay situaciones que han pasado en relación con una veedora es difícil que se tenga 
situaciones de conflicto en la ruta de salud, generados por una persona.  
 
No se debe utilizar el grupo de whatsapp para enviar comunicaciones de hasta 9 minutos, para 
temas particulares que no son de la veeduría ruta de salud.  
 
Se invita a los veedores que el marco del ejercicio de control social es con el fin de realizar 
seguimiento a la ejecución de un contrato no es con el fin de tener dificultades entre compañeros 
veedores y con menor razón entre veedores y usuarios  
 
Eliecer: refiere se programó una capacitación la hicieron desde las 10:00 am, por favor tener en 
cuenta y entre Subred Sur y SDS estar de acuerdo para que no se crucen las actividades, por otro 
los veedores llegan a realizar las acciones, sin embargo, son insultados por los usuarios.  
Ellos hacen las acciones y sienten que en este caso la Subred y a la SDS lo deben apoyar 
 
Johan: es importante mencionar que una veedora se extralimito y realizó unas acciones que no 
corresponden con la veeduría, y a veces eso tiene una situación legal 
 
Francy : la verdad da vergüenza los veedores son adultos veteranos, si la persona es de la 
localidad de Usme, si es así, se debe conocer quien es la persona y con común acuerdo para 
delimitar las acciones.  
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Yeni: Así es, la señora pertenece a las Formas de Usme acá en la reunión esta Johnny Monrroy 
quien para la siguiente reunión socializara las acciones que desde la comunidad se generen en 
relación con este caso.  
 
Por parte de Yeni Rios se expresa que para la siguiente reunión de veeduría los acompañara 
otra persona como referente del proceso.  
 
Dario Guerrero: gracias por el acompañamiento  
Nelly: agradece todo y no solo con lo laboral-sino lo humano. 
 
 
Se da cierre a la reunión.  
 
 
Próxima reunión, 15 de septiembre de 2025 
 

7. DECISIONES TOMADAS 

 
No aplica  

 
 
 
 
 
 

8. COMPROMISOS:  

QUÉ 
(Tarea o actividad) 

CÓMO 
(Metodología – estrategia) 

CUANDO 
(Fecha límite aaaa-mm-dd) 

QUIEN 
(Responsable) 

Tramitar y dar respuesta a 
los veedores con respecto a 

la prorroga del convenio  
Tramite en SDS Octubre  Vanessa Bolívar  

 
 

EN CONSTANCIA SE FIRMA: 
 
 
 

RESPONSABLE DE LA REUNIÓN                                  Francisca Perdomo        
 
 
 
SECRETARIO REUNIÓN                                                      Yeni Rios  
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