SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E.

ALCALDIA MAYOR

i ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO CA-FT-02 V6

EVENTO: REUNION El MESA DE TRABAJO |:| CAPACITACION |:| OTRO |:|

FECHA: 25-08-2025 HORA INICIO: 02:00 P.M. HORA FINAL: 4:00 REUNION No.:

LUGAR: PRESENCIAL CENTRO DE ATENCION CANDELARIAY VIRTUAL

TEMA: VEEDURIA RUTA DE LA SALUD

RESPONSABLE: Francisca Perdomo SECRETARIO: Yeni Rios

1. OBJETIVO:

Socializar el avance del convenio programa Ruta de Salud generandose el proceso de la veeduria
de acuerdo con los interesados.

2. PARTICIPANTES:
Registrar en este campo el nombre, cargo y firmas de los asistentes a la reunién, si supera el nimero de campos permitidos utilizar
el formato de CA-FT-01 “Lista de asistencia institucional”

Se cuenta con la participacién de acuerdo con el listado de asistencia.

Ofelia Cardenas, Esperanza Ortiz, Yesid Herran, Imelda Perilla, Concepcién Castafieda, Dario
Guerrero, Aura Elena Beltran, Betty Sofia Beltran, Doris Janet Vargas, Guillermo Urbina, Eliecer
Castillo, Miriam Esperanza Lopez, Nelly Saldarriaga, Carmen Pefia, Marisol Ligio Gomez, Karlina
Ortegon, Francy Perdomo, Ludivia Valencia,

Dellanira Aguja, Luz Marina Ortiz, Blanca Palomares, Juan Riafo, Aura Estela Bernal, Isabel
Castaneda, Vanessa Bolivar, Yeni Rios, Lucy Baquero

3. ORDEN DEL DiA: (TEMAS A TRATAR)

Saludo y bienvenida

Presentacion avances programa ruta de salud
Interacciéon con la comunidad

Conformacion veeduria Ruta de la Salud

N .

4. VERIFICACION DEL QUORUM: (Este debe ser mayor al 50% de los invitados)

Teniendo en cuenta que es reunién de veeduria no aplica quérum.
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5. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES: (Si aplica)

No se tenian compromisos.

6. DESARROLLO DE LOS TEMAS:

1. Saludo

Se saluda y se da la bienvenida a los participantes, agradeciendo la asistencia presencial y virtual
a la reunion.

2. Lectura del acta anterior
Es aprobada

3. Presentacion de los avances del convenio.

Se dainicio a la reunién con la presentacion de Vanessa Bolivar quien expone los avances de la
Ruta de la Salud:

Facilita el acceso a los servicios de SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E
salud y reduce barreras de acceso CONVENIO INTERADMINISTRATIVO N2 7753875 DE 2025
- A PROGRAMA RUTA DE LA SALUD
geografico y econdmico, para:
TIEMPO DE EIECUCION SMESES
APORTE 505 - FFD 51014396651 M/CTE.
- 'APORTE SUBRED SUR 5101438 665 M/CTE
i e s0nas meyores de 60 afios TOTAL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO RUTA DE LASALUD $1115836316 MICTE.

14 de abril del 2025
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MES # DE VEHICULOS

JULIO 15

TRASLADOS POR TIPO DE POBLACION
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TRASLADOS DE RURALIDAD DE SUMAPAZ

r ~
RUTA INTERVEREDAL
TOTAL DE TRASLADOS
= 390
= =
RUTA INTERCONEXION
L |lSeriBl 145 o 62 34 20 125
= 460
. . Secret: de Sal
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 7753875-2025
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLUCIONES RUTA DE LA SALUD SUBRED SUR
TIPOLOGIA
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= = 4
MES =] = S 23 2LEs =
= = = o
S g = == E £=3 =

w o ol o
Juuo 20 3 1 1 1 26

- . -
Satisfaccion de los usuarios
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 7753875-2025
SATISFACCION
CRITERIOS
MES ACCESIBILIDAD OPORTUNIDAD HUMANIZACION SEGURIDAD CONTINUIDAD
{informacién brindada) (Tiempo de espera) TOTAL DE
ENCUESTAS
EXCELENTE  |[BUENA IADECUADO  INADECUADO [EXCELENTE  |BUENO SEGURA INSEGUIRA sl
Lo 89% 11% 993 1% 91% 2% 89% 11% 100% 879
TOTAL ENCUENTAS 879
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E.

ALCALAYOR
DE BOGOTAD.C
o ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO CA-FT-02 V6
EJECUCION DEL CONVENIO “

TALENTO HUMANO EJECUTADO MAYOD EJECUTADO JUNIO EIECUTADO JULIOD
ICoordinador 5 5.569.200 5 5.5659.200 5 5.569.200
IALx De Enfermeria Rural 51446112 % 6.025.470 565.105.809
Wux  De  Enfermeria

2.950.454 22 476.160 25 867652
Urbano $ $ 3
Técnico 5 2.697.182 5 4.623.740 $4.623.740 EJECUCION
uxiliar  administrativol
rdaitador) 50 51.770.590 51.967.322 « 43,79%
Aum_nhar administrativol s0 $2.567.544 54918108
(orientador)
TOTAL RECURSO
HUMANO % 18.702.958 % 43.032.704 $48.351.831

CONTRATO TERCERIZADO
Wehiculos contratados 531519 838 5132713361 5 168.086.502
TOTAL CONTRATOS CON
TERCEROS $31.519.838 $132.713.361 % 168.086.502
COMUNICACIONES

Lineas Telefanicas 50 5912.000 5912.000
TOTAL
ICOMUNICACIONES +0 AT ATIT
TOTAL DE EJECUCION $50.222.79% % 176.658.065 % 217.350.333

4. Interaccion con la comunidad
Inicia la intervencion de las observaciones de comunidad:

Ofelia: Manifiesta el 6 de agosto no trabajaron todas las rutas, la pregunta es si se les pago a
todas las rutas y frente a los PQRS en que centros de salud se reunen mas o se generan mas
para conocimiento de ellos.

Vanessa: con respecto al 6 de agosto no trabajaron todas las rutas porque no estaban todos los
centros de salud en servicio puesto que fue el dia de cumpleanos de Bogota y a nivel del Distrito
se dio el dia para algunas personas, los que no trabajaron, el tiempo esta pendiente para cubrirse
en alguna jornada especial de un sabado. Con respecto a las peticiones las envian a camilo
consolidadas no por centro de atencién.

Carmen: para volver a realizar el acompafamiento para apertura de buzén que se debe hacer

Vanessa: se genera el compromiso de revisar con Camilo que se debe hacer para reanudar
dicho acompanamiento.

Francy : el 6 de agosto fue el acompafiamiento por el cumpleanos de Bogot4, de tal forma que la
Subred presto los servicios de una manera diferente, de tal forma que no se necesitaban todas
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DE BOGOTADC

ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO CA-FT-02 V6

las rutas.
VARIOS

La sefiora Ofelia manifiesta se estan dejando a los usuarios en la biblioteca Tunal y consideran
que es riesgoso y peligroso, es posible que los dejen en el acceso a Tunal, se considera importante
que la informadora es quien llega a la entrada de la biblioteca para ayudarlos a pasar.

Vanessa: La biblioteca es un punto de referencia si hay usuarios que salen de Audiofarma y van
hasta Tunal, se dejan en biblioteca, se han generado varias acciones para que se mantenga dicho
punto por las necesidades de los usuarios.

Nelly Saldarriaga: sugiere que se priorice las personas que van para las diferentes localidades y
luego si de acuerdo con el cupo permitir el ingreso de las otras personas.

Vanessa: se tendra en cuenta la sugerencia.
Estela: se conoce algo de la prérroga del convenio

Vanessa: Frente a la prorroga con los mismos recursos de inicio de convenio se desarrollan las
actividades hasta mediados de octubre, en este momento se esta pendiente la informacion
desde SDS si van adicionar al convenio, sino se adiciona el convenio finalizaria el 16 de octubre.

Johan: Realiza la siguiente intervencion: en el marco del ejercicio de control social Ley 850 los
veedores deben comportarse de acuerdo con los parametros de la Ley, los veedores deben ser
ejemplo. Hay situaciones que han pasado en relacion con una veedora es dificil que se tenga
situaciones de conflicto en la ruta de salud, generados por una persona.

No se debe utilizar el grupo de whatsapp para enviar comunicaciones de hasta 9 minutos, para
temas particulares que no son de la veeduria ruta de salud.

Se invita a los veedores que el marco del ejercicio de control social es con el fin de realizar
seguimiento a la ejecucién de un contrato no es con el fin de tener dificultades entre comparieros
veedores y con menor razén entre veedores y usuarios

Eliecer: refiere se programé una capacitacion la hicieron desde las 10:00 am, por favor tener en
cuenta y entre Subred Sur y SDS estar de acuerdo para que no se crucen las actividades, por otro
los veedores llegan a realizar las acciones, sin embargo, son insultados por los usuarios.

Ellos hacen las acciones y sienten que en este caso la Subred y a la SDS lo deben apoyar

Johan: es importante mencionar que una veedora se extralimito y realiz6 unas acciones que no
corresponden con la veeduria, y a veces eso tiene una situacién legal

Francy : la verdad da verglenza los veedores son adultos veteranos, si la persona es de la
localidad de Usme, si es asi, se debe conocer quien es la persona y con comun acuerdo para
delimitar las acciones.
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Yeni: Asi es, la sefiora pertenece a las Formas de Usme aca en la reunion esta Johnny Monrroy
quien para la siguiente reunion socializara las acciones que desde la comunidad se generen en
relacion con este caso.

Por parte de Yeni Rios se expresa que para la siguiente reunién de veeduria los acompafara
otra persona como referente del proceso.

Dario Guerrero: gracias por el acompafamiento
Nelly: agradece todo y no solo con lo laboral-sino lo humano.

Se da cierre a la reunion.

Proxima reunion, 15 de septiembre de 2025

7. DECISIONES TOMADAS

No aplica

8. COMPROMISOS:

QUE como CUANDO QUIEN
(Tarea o actividad) (Metodologia — estrategia) (Fecha limite aaaa-mm-dd) (Responsable)
Tramitar y dar respuesta a
los veedores con respecto a Tramite en SDS Octubre Vanessa Bolivar
la prorroga del convenio

EN CONSTANCIA SE FIRMA:

RESPONSABLE DE LA REUNION Francisca Perdomo

SECRETARIO REUNION Yeni Rios
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR ESE

LISTA ASISTENCIA REUNION MIEMBRO DE LA COMUNIDAD

HORA DE INICIO: 2.00 pm

TEMA PRINCIPAL DE LA REUNION:

PS-PAR-FT-05 V2

Presentacion Convenio de

ESPACIO COMUNITARIO:

- VEEDURIA RUTA OE LA SALUD DE LA SUBRED SUR
B T i soclalizacion,
AGOSTO 25 DE ANQ 2025 HORA TERMINACION:
NUMERO -
N NOMBRE Y APELLIDO DOCUMENTO DE IDENTIDAD|  ORGANIZACION COMUNITARIA LOCALIDAD TELEFONO NUMERO CELULAR CORREQ FIRMA
Y/O MIEMBRO DE COMUNIDAD ELIO :
Rubén Celis Avila 19127663 Veedores ruta de la salud Usme 6013917560 3143009455 rubencel@hotmail.com
2
Elinor Cruz 36088316 Veedores ruta de la salud Usme 3133851843 alteireybolivar@hotmail.com "
i
3 . ! j %
Maria Ofefia Cardenas \ 51575680 Veedores ruta de la salud Tunjuelito 3125743661 ofeliacardenas49@notmail.com 1///@,
Esperanza odiz I 38796800 Veedores ruta de la salud Usme 6012002867 3229257120 yanes-r@hotmail.com V//%bl'd
5 i o |
Jose Yesid Herran | 19065521 Veedores ruta de la salud Tunjuelito 3214801892 iherranmosos @vano.coM -
5 | é.o/
Mana Imelda Perilia | 51560191 Veedores ruta de la salud Tunjuelilo 3506384078 perillaomaira806@email.com //f/
7 | )
Concepgion Castafieda | 41722948 \eedores ruta de la salud Tunjuelito 6015639378 con case@hotmail.com _
] 2 -
Dario Guerrero I 79633788 Veedores ruta de la salud Tunjuelilo 3144766944 M@Mg@ 4 !}/4 M
Aura Tlens Seltran Perdomo 51734707 - Veedores ruta de'la salud . Tunivelito . 3202491595 _lzetnaimm@armail.com i
0 | ~ o B! o SR oy S g,
| Betty Sofia Beltran Perdomo 51734708 Veedares i@ aea saivd - - - Tunjuelito - | ; 3222436169. __bettybel6I@gmail.com M//{é‘?/
[ = P =TT : = = g yrRn > v = SEe o S > 2 . g ;.
j Aurz Steila Bemal Quintero 41694576 _Needoresuladélasalud . .} Tunjuelito. |« i 3118162370 . ng reqisira : ‘1 4 TR —S}%ﬁﬂrgé
E Dorns Jeannethe Varges © 52034662 Veedores ruta de la salud . ~_Tunjuelito-* = - = * . 6015639378 _concepcidncl 36@gmail. com bj e "/ E
| Consuelo Lora Nifio 31888294 Veedores:ruta de la salud Tunjuelito. .~ -2|:3117.104620 - 3158014651 no registra . &
Eisz Beatriz Martinez Sosa 60421632 _-. Veedores rutaidelasalud .| = - Usme _ . 31448758. luna38132@hotmail.com - 2
Guillermo Urbina AL Gesiras - - 19444162 Veedores ruta de la salud - Tunjuelito. 3133857436 URBINA GUILLER@HOTMAIL.COM [/f.‘/;ézz—f
Eliecer Castillo Murillo . B0274346 - Veedores ruta de la:salud: .|+ Usme - ; <4 - 3167005786 - noreqistra \_].\.c\ut)\ -
i Mirvam Esperanza Lopez gL 21076676 3 _Veedures Tuta deila salufl: ‘Usme -~ - B 3‘0120055_19_" E 3142018422 - no registra . ? LTk / ;
5 | T i kAl Ta e C et e SR : S % rV‘ é:g o
> Nelly Szidzmiaga » 21551479 _Veedores nita de 1a salud _Giudad Bolivar _ 3212979245 neliya@hoimailes 4/7
18 l PR, . 41583245 "Veédon.es_rut'a_‘c?é lasaiud _Ciudad Bolivar | _ 3;1231277'53_ _selya@hotmailes J"é,,!._},},: Za {‘?W
* l Inderman Loaiza Giraldo 19313300 - Veedores ruta de'la saiud ‘Ciudad:Bolivar._- |’ _ 3132208205 ' indermanloaiza@gmailcom 3
= l Marisai Ligio Gomez . 39685862 Veedoresrutadelasalud: | - Usme 3162732414 - 3143208368 i marisclligia@amail com M// Zéz.s/
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- Carlina Ortegon Ortegon 41502672 Veedores ruta de la salud Tunijuelito - 3227230651 no registra

= Francisca (Francy) Perdomo 51590514 Veedores ruta de la salud Usme - Vocera 6017617493 3125295567 francy.oerdomo@hotmail com L M/?é'-cx

3 Luz Dary Marin Mendoza 28786717 Veedores rula de la salug USME 3103276268 luzmann27 10@amail com ‘vl s JV\ >

= Maria Ludivia Valencia 24471216 Veedores ruta de la salud USME g 3125734270 asociacionusuarios atusalud@gmail com

| Maria Delianira Aguja 51851667 Veedores ruta de la salud USME 3153787685 deyita_1957@yahoo.com

27 ‘

- Luz Marina Ortiz 27T Veedores ruta de Ia salud Usme - suplente 3143266446 luzmarina_6317@hotmail.com z
ia__ Blanca Cecilia Palomarés 41343722 Veedores ruta de la salud Usme 3115676605 blancac083@hotmail.com

29

st Juan Nepomuceno Riaho 17183389 Veedores ruta de la salud Usme 3112851194 inriano@hatmail com

3_?_ Pilar Paez Colmenares 51863186 Veedores ruta de la salud Usme 3012741919 pilarpaezcolmenares@amail com

i Maria Marieni Quinche Espitia 35480822 Veedores ruta de la-salud Tunjuelilo 3138319010 no registra '

= Hilda Manna Suarez Suarez 41750972 Veedores ruta de la salud Tun}llle[ilo 3214801892 no registra

- Jaime Castillo 14267511 Veedores ruta de Ia salud Usme 3134000317 aclasmercedes@amail com

2 Aura Stella Bemal Quintero 41694576 Veedores ruta de la salud Tunjuelito 3118162370 .  noregistra

35 Maria |sabel Castaneda Diaz 41581166 Veedores ruta de Ia salud Tunjuelito 3213310187 no registra

= Dora Gamba 35333459 Veedores ruta de la salud - Ciudad Bolivar 3124917928 - 3508930208 doralunamag@amail.com

ol Araminta Bautista Cuellar 51598902 Veeécre's ruta dt;! la salud Usme 6017661831 3118590178 mauday_ecem-a’:‘:‘.qmail com

™ A!bértn Camargo 17138042 Veedores ruta de la salud ; Usme 3134742270-3158828284 albecamar@hotmail.com

% Yenni Rios Olarte 52370316 5 Suubréd-sulr ; . Ciudad Bolivar 3132652570 social@subredsur.pov.co ? b’—

. Johan Esteban Gonzalez 1030535748 < Secretaria de salud - Ciudad Bolivar. 37112529838- - -ng registra ;
‘ Vanesa Bolivar 1012346108 Suubred sur Ciudad Bolivar 3125073665 no reaistra ‘e e
2 Jonny Monrrqy ot 71025255_505 g E S_ugbre;_i sur Ciudalld Bolivar . 3144352907 ng rfz'cis'lm'- I/% ; v
o Lucy Baquero Tunjs 35644076 Suubred sur Ciudad Bolivar. - 322467863 _no repistra %&
14 ; gl : e A : 2l :
15 %

l
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