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Somos los ojos de la ciudadania

Doctor

JAVIER NINO

Director de Atencion al Usuario
Capital EPS-S
dirservicliente@capitalsalud.gov.co
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta Solicitud de respuesta a peticién de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Centro Oriente E.S.E.

Cordial saludo, doctor Javier:

La Veeduria Distrital, en su calidad de 6rgano de control preventivo, tiene como proposito
principal contribuir al mejoramiento de la gestion de las entidades distritales, promover el
control social y fortalecer la cultura ciudadana en relacién con lo publico, conforme a lo
establecido en el Decreto Ley 1421 de 1993 y demas normas concordantes.

Esta Delgada conocié la solicitud elevada el pasado 7 de julio por parte de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E., atinente a la reubicacion del punto
de autorizaciones ubicado en la Primera de Mayo en la localidad de San Cristébal hacia el
Centro de Salud Diana Turbay, en la localidad de Rafael Uribe Uribe. Valga resefiar, que en
sentir de la peticionaria, la misma se justifica por la creciente demanda que existe en dicho
centro, evidenciada en el alto nimero de autorizaciones que se presentan diariamente. De
allil la necesidad de habilitar este nuevo punto para que los usuarios puedan realizar sus
tramites de manera mas agil y cercana, contribuyendo asi a la eliminacion de brechas de
acceso.

Hasta donde tenemos entendido a la fecha no se ha dado respuesta formal a la inquietud y
por lo tanto, acudimos a su Despacho con el fin de propender por una respuesta de fondo;
ademas de asegurar que los espacios de participacion conduzcan a gestiones incidentes.

Asimismo, es importante resaltar que esta propuesta se presenta por parte de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E., en el marco de la conveniencia de
optimizar los puntos de atencién, habida cuenta que actualmente existe un punto de
autorizaciones en el Hospital de San Blas, en la localidad de San Cristdbal, por ende, se
cubriria la demanda sin presentar afectaciones.
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En orden a lo anterior, confiamos en que sean analizadas las circunstancias expuestas y de
esta forma se pueda dar trémite a la solicitud elevada originalmente. Agradecemos de
antemano su atencién y colaboracion. En cualquier caso, esperamos nos haga llegar copia
de la respuesta brindada.

Cualquier inquietud, puede comunicarse al correo electronico

correspondecia@veeduriadistrital.gov.co

JUAN FERNANBO GOMEZ GUTYERREZ

Veedor Distrital Delegado para la Participacién y Progrimad Especiales.
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Elabord: Diana Duitama Castafieda, profesional, VDPP
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