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1. Objetivo de la reunion:

Facilitar un espacio de didlogo participativo, respetuoso y transparente con la comunidad
organizada del Centro de Salud de Diana Turbay, con el fin de abordar sus preguntas e
inquietudes conforme al orden del dia, dar seguimiento a los compromisos adquiridos en
encuentros anteriores, y fortalecer la comunicacion colaborativa entre la comunidad y los
responsables institucionales, promoviendo acuerdos concretos y acciones de mejora
conjunta.

2. Temas a tratar:

v' Lectura de la agenda.

v" Reglas de oro

v' Presentacion de la metodologia del Dialogo

v" Presentacion de los asistentes

v’ Presentacion de seguimiento a compromisos de escenarios anteriores

v Intervencion de la comunidad asistente

v' Compromisos y conclusiones

v’ Cierre

v' Varios: Orientacién proceso de organizacion de la ciudadania (conformacion como
veeduria organizada)

3. Desarrollo:

Se convoca de manera presencial a la comunidad organizada del sector Diana Turbay en el
auditorio del Centro de Salud Diana Turbay. La jornada de dialogo ciudadano es inaugurada
por la Dra. Shirley Janneth Torres, Jefe de la Oficina de Participaciébn Comunitaria y Servicio
al Ciudadano, quien resalta la importancia de estos espacios de encuentro directo con la
comunidad, los cuales permiten dar continuidad al dialogo social, promover la escucha activa
y fortalecer la construccion conjunta entre la ciudadania y la Subred Integrada de Servicios
de Salud Centro Oriente. En su intervencidn, la Dra. Shirley Torres ofrece una disculpa a la
comunidad por el adelanto en el horario inicialmente programado para la sesion,
agradeciendo la comprension y disposicion de los asistentes.

Durante su intervencion, la Dra. Shirley Torres enfatiza que este tipo de espacios se
consolidan como escenarios claves para conocer de primera mano las inquietudes,
sugerencias y necesidades de la comunidad, especialmente en lo relacionado con los avances,
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dificultades y retos que actualmente enfrenta la Subred en el territorio. Asi mismo, manifiesta
el interés institucional de fortalecer la participacion comunitaria como un pilar fundamental
en la mejora de la calidad en la prestacion de los servicios de salud.

Posteriormente, la Dra. Shirley Torres presenta a los representantes de las diferentes areas
misionales y de apoyo que se encuentran presentes, entre ellos: atencion al usuario, lider del
centro de salud, directora administrativa, lider de servicios ambulatorio y participacion
comunitaria, quienes acompafian la jornada con el propdsito de brindar respuestas oportunas
a las solicitudes y requerimientos que puedan surgir durante el desarrollo del diadlogo. Se
destaca su compromiso institucional para atender de manera directa las inquietudes de la
comunidad, generar acciones de mejora y promover el trabajo articulado con los distintos
actores del territorio.

Finalmente, se extiende un especial y respetuoso agradecimiento al doctor Luis Efrain
Ferndndez Otélora, quien, con su presencia Yy disposicion, reafirma el compromiso
institucional con la transparencia, la rendicion de cuentas y el fortalecimiento de la confianza
entre la administracion y la comunidad usuaria. Acto seguido, se le concede la palabra para
su intervencion.

El doctor Luis Efrain Fernandez Otalora, inicia agradeciendo a la comunidad por su
participacion activa en este espacio de dialogo, asi como al equipo de profesionales que
acompafa la jornada. En su intervencién, sefiala que se han venido realizando rotaciones de
coordinadores y lideres en todas las sedes de la Subred, con el objetivo de dinamizar la
gestion institucional y reconocer el trabajo de quienes vienen desempefiando sus funciones
con compromiso.

Asi mismo, aclara que, tal como lo menciond la Dra. Shirley Janneth Torres, la jornada tuvo
gue adelantarse una hora respecto al horario inicialmente establecido, y precisa que esta
decision no fue unilateral, sino que obedecio a ajustes en el calendario institucional. Informa
que, para el dia de hoy, fue citado por la Alcaldia Mayor a una jornada del Consejo de
Seguridad Social a las 9:00 a.m., razon por la cual debera retirarse anticipadamente de la
sesion.

Finalmente, el doctor Luis Efrain Fernandez Otalora especial interventor recalca que se
cuenta con la presencia de los referentes institucionales, quienes estaran atentos para dar
respuesta a las inquietudes que surjan durante el espacio, asi como para registrar los
compromisos que se establezcan, con el fin de garantizar su adecuado seguimiento y
cumplimiento.

Asi mismo, reconoce las dificultades que actualmente enfrenta el sector salud, recordando
que la Subred Centro Oriente se encuentra en un proceso de intervencion. Sefiala que, en este
contexto, se han venido adelantando acciones orientadas a la mejora continua, tanto en los
procesos administrativos como operativos. Entre ellas, menciona esfuerzos por garantizar el
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pago oportuno de los salarios y realizar intervenciones locativas en las sedes, entendiendo
que, aunque persisten desafios, se esta trabajando de manera constante para superar las
problematicas existentes y brindar un mejor servicio a la comunidad. En continuidad solicita
realizar la presentacion a la agenda establecida para la sesion.

1. Lectura de la agenda.

La profesional de Participacion Comunitaria, Betsy Vargas, realiza una presentacion personal
y en continuidad da lectura a la agenda programada para el desarrollo de la sesion,
socializando los temas que se abordaran y el propdsito de cada uno de ellos.

No Tema Responsable Tiempo

1 g:llggiog?memda y presentacién del objetivo Doctor Luis Efrain Fernandez Otalora 911%{:;:}5
. 5 (min)

2 |Lectura de la agenda propuesta Oficina de PC 916 2 9.21

i 5 (min}
3 |Reglas de oro Oficina de PC 922 3 927 —

4 |Presentacion de la metodologia del Dialogo  |Oficina de PC 5 (min)

9268933
- . . 10 (min) ==
5 |Presentacion de los asistentes Asistentes 933 2 9:43
6 Presentacion de seguimiento a compromisos de'Subred Centro Oriente / Comunidad 20 (min})

escenarios anteriores 9:44 a 10:04
T |Intervencion de la comunidad asistente Comunidad 45 (min)
10:05 a 10:50
. . . 10 (min)
& |Compromisos y conclusiones Asistentes 10-50 2 11-00
9 |Cierre 'Subred Centro Oriente / Comunidad

Varios: Orientacion proceso de organizacion d
10 la ciudadania (conformacién como veeduriaSecretaria de Salud y Veeduria
jorganizada)

Dando continuidad a la jornada, la lider del Centro de Salud Diana Turbay, Luz Stella
Mufioz, toma la palabra para realizar la apertura oficial. Inicia agradeciendo la asistencia de
la comunidad y realiza su presentacion, manifestando que actualmente se desempefia como
responsable de la gestion del centro de salud.

Seflala que, durante los ultimos meses, ha venido adelantando un trabajo articulado y
constante con la comunidad, con el proposito de mejorar la atencion y fortalecer los procesos
internos. En ese marco, destaca los avances alcanzados gracias al compromiso conjunto y al
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dialogo permanente.

En consonancia con este objetivo, procede a dar lectura al proposito de la sesion, enfatizando
la importancia de la participacion activa de los asistentes para construir propuestas que
respondan a las necesidades del territorio.

Facilitar un espacio de dialogo participativo, respetuoso y transparente con
la comunidad organizada del Centro de Salud de Diana Turbay, con el fin
de abordar sus preguntas e inquietudes conforme al orden del dia, dar
seguimiento a los compromisos adquiridos en encuentros anteriores, y

fortalecer la comunicacién colaborativa entre

la comunidad y los

responsables institucionales, promoviendo acuerdos concretos y acciones
de mejora conjunta.

2. Reglas de oro
La profesional de Participacion Comunitaria, Betsy Vargas, procede a dar lectura a las
“Reglas de Oro” establecidas para el desarrollo de la sesion, con el propdsito de garantizar un
ambiente de respeto, escucha activa y participacion equitativa entre todos los asistentes.
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El Dialogo esta propuesto para realizarse en un tiempo no mayor tres (3)

horas

EH USO DEL CELULAR%s Mantener en silencio
Il Salir del escenario si debo contestar.

q
u
W
W
W

i

COMUNICACION Y RESPETO:

Escuchar para ser escuchados

No excedo los tiempos otorgados para mi intervencidon y acojo la
moderacion cuando se me informe que mi tiempo se agoto.

Evito repetir los temas de intervenciones ya realizadas por algun
asistente.

Solicito la palabra levantando la mano y respeto la palabra del otro,
como me gustaria que me respetaran cuando hablo.

Si llego tarde, entro en silencio y presto atencién para realizar la
intervencion evitando en redundar en temas ya presentados.

3. Presentacion de la metodologia del Dialogo

En continuidad, la doctora Luz Stella Mufioz, da lectura a la metodologia que se desarrollara
durante la sesion, explicando la dindmica de trabajo propuesta y los momentos establecidos
para la intervencion de los diferentes actores, con el fin de garantizar un espacio
participativo, ordenado y orientado al cumplimiento de los objetivos del encuentro.
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PARA INTERVENCIONES
& Se contara con la
moderacion por parte de la

2 Se abrira espacio para la

1 Se hara presentacion intervencién de la comunidad

inicialmente de los avances

Oficina  de  Participacidn, de Ios compromisos as.ls.t_er‘._test para la rg)(ljma d?l

guienes brindaran el uso de la ig Seguimiento presentado y y/o
5 pactados en didlogos y ara intervenciones

palabra y se cronometrara el mesas anteriores P b

i i i5 - adicionales

tiempo de intervencion. -

Para el control del tiempo de
intervencidn se implementara
un sistema de levantamiento
de una sefial (imagen de reloj)
para indicar que el tiempo ha
finalizado.

Tiempo total: 5 minutos.
«# 2 minutos por intervencion

|

3. Se otorgara 3 rondas de
maximo 3 intervenciones por
cada ronda y se abrira el
espacio para que la entidad ——

4. Finalmente se
estableceran las
conclusiones y se pactaran
los compromisos con apoyo

¥ 3 minutos para brindar la responda las inquietudes o
respuesta porp parte de la intervenciones de la d%}g{sﬁg&:&sye)saggl)os
entidad luego de la comunidad. )

presentacion de cada ronda de
intervenciones.

4. Presentacion de los asistentes

La profesional de Participacion Comunitaria, Betsy Vargas, invita a los asistentes a realizar
una presentacion personal, con el propdsito de propiciar un reconocimiento mutuo entre los
participantes y fortalecer el sentido de pertenencia y confianza durante el desarrollo de la
sesion.

Claudia Zamora Presidente de la JAC comuneros.
Francisco Herrera Comunidad
Alicia Rodriguez Comunidad
Nora Valera Comunidad
Mercedes Tutachan Comunidad
Floremiro Angulo Comunidad
Oscar Bricefio Comunidad
Jose Ardila Secretaria de Salud- Control Social.
Diana Duitama Veeduria Distrital
Yurany Reyes Referente de servicio al ciudadano
Luis Efrain Fernandez Otalora Agente Especial Interventor
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Jorge Ortiz Edil- JAL- RUU
Bertha Sofia Diaz Directora de Ambulatorio
Jose Varela JAC- cultivos
Lauren Mendoza Profesional — activos fijos
Lorena Rojas Directora Administrativa
Andres Guzman Activos Fijos
Mauricio Guevara Comunidad
Jorge Mendieta Comunidad
Luz Stella Mufioz Lider del centro de salud.
Betsy Vargas Profesional de participacion
Deisy Lorena Patifio Comunidad
Ana Rosa Farfan Comunidad

5. Presentacion de seguimiento a compromisos de escenarios anteriores

La doctora Luz Stella Mufioz, realiza una breve contextualizacion sobre el origen de los
compromisos que seran abordados durante la sesion. Explica que dichos compromisos fueron
extraidos de las actas correspondientes a las sesiones anteriores con la comunidad, y que en
esta jornada se dard respuesta a cada uno de ellos, en el marco del seguimiento y
cumplimiento establecido.
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COMPROMISOS

RESPONSABLE

Informar los datos de la produccién del Centro de
Salud de Diana Turbay primer semestre 2025.

Presentacion de la demanda insatisfecha en el
centro de salud Diana Turbay.

Contratacién de personal médico: Avances en el
fortalecimiento de la oferta de servicios habilitados

en el Centro de Salud.

Revision del ingreso y acceso al Centro de salud
Diana Turbay por parte del personal de vigilancia:
Horarios de atencion

Lider del centro de salud Diana Turbay-Dra. Luz

Stella Mufioz

COMPROMISOS

RESPONSABLE

Informe del inventario del Centro de Salud
de Diana Turbay

Presentacidn Canales de asignacidn y programacion
de citas teniendo en cuenta la oferta institucional.

Direccidn Administrativa Subred Centro Qriente

Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al

Ciudadano

Antes de dar respuesta a los compromisos establecidos, la doctora Luz Stella Mufioz
proyecta la oferta de servicios del Centro de Salud Diana Turbay, con el objetivo de
socializar con la comunidad las acciones que se vienen adelantando, asi como los servicios
disponibles para la poblacién usuaria recalcando que estas ofertas se establecen por la norma
ya que no todos los servicios se pueden ofrecer.
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INICIO NUMERO
DE SEDES
1
SERVICIO

ENFERMERIA

FISIOTERAPIA

FONOAUDIOLOGIA Y/O TERAPIA DEL LENGU.
GINECOBSTETRICIA

IMAGENE S DIAGNOSTICAS - IONIZANTES
IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO IONIZANTE S

MEDICINA GENERAL
MEDICINA INTERNA
NUTRICION Y DIETETICA

‘\rnp.r. Ilres.cloudinary.com/dbifetqéblimage/upload/v] 72443625 /,

OODONTOLOGIA GENERAL
PEDIATRIA
PSICOLOGIA

Localidad @ RAFATL URIBE Uit

TIPO DE SERVICIO o4 & & R &
Apoyo Diagnesticoy C v < s

PSIQUIATRIA

RADIOLOGIA ODONTOLOGICA

SERVICIO FARMACEUTICO

Atencion Inmediata £ &

Consulta Extemna :? &

>
& s & 2

TERAPIA OCUPACIONAL 9 oo’ @ 3

TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y. e, 7

TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLIN %5 7

URGENCIAS Syr o

VACUNACION

€2005 05V €225 TomTom Feedback

Fuente: Portafolio interactivo pagina de Iz Subrad Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente.

Sequido a esto el doctor el Luis Efrain Fernandez Otalora informa que se ha estado
trabajando en conjunto con la Secretaria Distrital de Salud y las cuatro subredes en el
desarrollo del nuevo modelo de red de salud para la ciudad de Bogota. EI documento que
contiene los detalles y avances de este modelo ya esta listo, sin embargo, no puede ser
presentado en esta ocasidn, ya que aun no ha sido oficializado por la Secretaria Distrital de
Salud.

Se aclara que, en el marco del nuevo modelo, las subredes han sido clasificadas en tres tipos:
A, By C. En particular, el centro de salud Diana Turbay ha sido clasificada como Tipo A.
Esta clasificacion implica una reorganizacion de los servicios que aun no puede ser detallada
completamente, ya que el modelo esta en proceso de formalizacion.

En relacion con la oferta de servicios, el doctor Luis Efrain Fernandez Otalora hace hincapié
en que esta no dependera unicamente de la red de salud, sino que estara alineada con el

nuevo modelo que, ademas de los servicios tradicionales, incluira otros servicios que se
detallaran en el documento oficial una vez este sea aprobado.

Ademas, se llevé a cabo un ejercicio técnico, en el que participaron los expertos de la
Secretaria Distrital de Salud y las subredes. Este ejercicio incluyo un mapeo exhaustivo de la
ciudad utilizando herramientas geograficas y técnicas, para identificar las zonas de Bogota
donde se prestaran los servicios de salud. Se ha establecido como prioridad que todos los
habitantes de Bogota puedan acceder a estos servicios especializados que no supere los 30
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minutos a pie desde su lugar de residencia.

Es importante destacar que el modelo no se limita a la construccion de edificios y su
posterior llenado con especialistas. La intencidn es garantizar que los servicios de salud estén
ubicados de manera estratégica, buscando una cobertura equitativa y eficiente en toda la
ciudad. El doctor Luis Efrain Fernandez Otalora subraya que, aunque seria ideal tener una
institucion de salud de alto nivel, como la Fundacién Santa Fe, cerca de cada hogar, el
enfoque actual busca soluciones practicas que permitan a todos los ciudadanos acceder a la
atencion que requieren, sin importar su ubicacién dentro de Bogota.

Por otro lado Se informara sobre los avances en la estructuracion del nuevo modelo de red de
salud. Una vez se emita el comunicado oficial, se tiene previsto organizar una serie de
capacitaciones dirigidas a la comunidad, con el propdsito de garantizar que la poblacion
comprenda adecuadamente el funcionamiento del sistema de salud.

El doctor Luis Efrain Fernandez Otalora destacé la importancia de que la ciudadania entienda
con claridad qué servicios estan disponibles dentro del sistema y cuales no son viables, a fin
de evitar solicitudes que excedan las capacidades reales del modelo. Subray6é que muchas de
las inconformidades actuales obedecen al desconocimiento de las normas y los procesos
establecidos, lo que genera expectativas que no siempre pueden cumplirse.

Aclar6 ademas que la construccién del nuevo modelo de red no ha sido improvisada. Por el
contrario, se ha fundamentado en estudios demograficos, analisis del perfil epidemioldgico
de la poblacion y otros factores técnicos, que permiten ubicar estratégicamente los servicios
para garantizar un acceso mas eficiente. Indicé que los detalles del modelo ain no han sido
divulgados oficialmente, ya que se encuentran en proceso de formalizacién.

En cuanto a las capacitaciones, el doctor Luis Efrain Ferndndez Otalora ,explicé que seran un
eje fundamental para el éxito del nuevo modelo, ya que permitiran socializar con la
comunidad el funcionamiento de los nuevos centros de salud, los tipos de servicios que se
prestaran y el tipo de atencion que corresponde a cada nivel. Estas acciones buscan fortalecer
el conocimiento de la poblacion y evitar malentendidos respecto a la oferta institucional.

El sefior Jorge Mendieta planted inquietudes sobre el impacto del nuevo modelo en los
contratos con prestadores de servicios y la calidad de la atencion.

El doctor Luis Efrain Fernandez Otalora, indicé que los contratos estan siendo replanteados
para que sean mas justos, equilibrados y eficientes, buscando mejorar la gestion de recursos y
garantizar servicios de calidad. Agregé que se estan implementando capacitaciones en
humanizacion de la atencion y mejoras en los procesos internos para brindar un trato mas
digno y oportuno a los usuarios.

Finalmente, agradecié el interés de la comunidad y reiter6 el compromiso de seguir
fortaleciendo el sistema de salud.

La profesional Betsy Vargas agradece la intervencion realizada, pero recuerda que el espacio
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cuenta con una agenda definida y lideres asignados para formular las preguntas previamente
establecidas.

El doctor Luis Efrain Fernandez Otélora, manifiesta que comprende las inquietudes de la
comunidad, por lo cual se cuenta con lideres de proceso encargados de recibir las solicitudes
y brindar respuesta. Informa que debe retirarse debido a una citacion con el alcalde y solicita
que el encuentro no se extienda més alla de lo programado. Se compromete a responder por
escrito las inquietudes que no puedan abordarse durante la reunion.

El lider comunitario manifesto la necesidad de que el nuevo modelo de atencién en salud
tenga en cuenta las demandas insatisfechas identificadas por la comunidad, especialmente en
algunas especialidades médicas. Solicitd que se incluyan también los casos de usuarios que
no acceden a los servicios por negaciones, dificultades en la asignacion de citas o falta de
respuesta telefonica.

Propuso que, una vez identificadas las especialidades con mayor demanda, se gestionen para
ser ofrecidas directamente en el Centro de Salud del Diana Turbay, evitando traslados a otros
puntos. Reitero la importancia de considerar estos aportes antes de oficializar el modelo, los
cuales ya han sido presentados en espacios anteriores a la institucionalidad.

Finalmente, expreso preocupacion frente a la incertidumbre sobre la continuidad o cierre de
la intervencion, y pidi6 que la comunidad sea informada oportunamente sobre este proceso.
El doctor Luis Efrain Fernandez Otalora, aclar6 que la oficializacion del modelo corresponde
a la Secretaria de Salud y que se prevé garantizar espacios de participacion para que la
comunidad pueda hacer observaciones al documento.

Frente a la intervencion, indico que aln no se ha notificado si continuara o finalizara el 6 de
agosto, y que dicha decision corresponde al Superintendente de Salud, con base en el informe
técnico ya presentado. Sefial6 que habitualmente esta notificacion se hace con pocos dias de
antelacion.

El lider comunitario Mauricio Guevara propuso la instalacién de una mesa de trabajo para
hacer seguimiento a los compromisos existentes, especialmente considerando las
afectaciones en la atencién en salud en sectores como Rafael Uribe. Expreso su preocupacion
ante la incertidumbre sobre la continuidad de la intervencion, sefialando que cualquier
cambio institucional no deberia interrumpir los procesos de participacion y seguimiento
comunitario.

El doctor Luis Efrain Fernandez Otalora, respondié que los procesos deben tener continuidad
independientemente de cambios administrativos o de gestion, y que cualquier actor
institucional esta en la obligacion de dar seguimiento a los compromisos adquiridos con la
comunidad.

La profesional Betsy Vargas interviene para solicitar continuar con el desarrollo de la agenda
establecida, recordando que ya se habia dado lectura al orden del dia, a las reglas de
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convivencia y se habia realizado la presentacion de los asistentes. Sefiala que tambien se
avanzo en la revision de los compromisos cumplidos y de aquellos pendientes segun las actas
anteriores. Indica que se dara continuidad a la lectura y respuesta de estos compromisos, y
que mas adelante, en el espacio de “Dialogo ciudadano”, se abrira la participacion para que
los asistentes realicen sus preguntas, como parte de la mesa de didlogo prevista.

Dando continuidad la doctora Luz Stella Mufioz dialoga sobre la produccién de cada uno de
los servicios ofrecido en centro de salud del Diana Turbay

SUBREDCO

Produccién de Servicios de Servicios de Salud Centro de Salud Diana

Turbay 2024 & 2025

MEDICINA GENERAL

MEDICINA PYD 0

ENFERMERIA

MEDICINA GENERAL
3966
6751

MEDICINA PRIORITARIA MEDICINA PYD
1489 712 [
2441 2053 m ENFERMERIA |

w20

2024 I
3104 |

Fuente: Datos de produccion Oficina Desarrollo Institucional Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente.
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Produccion de Servicios de Servicios de Salud Centro de Salud Diana SUBRED CO
Turbay 2024 & 2025
PRODUCCION ODONTOLOGIA HIGIENE ORAL
-y (] Serie "HIGIENE ORAL" Punto "2024"
~y o = Valor: 1569
2024 I 2025 ] oRAL| 1569 i 1905
= OGIA| 3642 | 3916 |

Fuente: Datos de produccién Oficina Desarrollo Institucional Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente.

VIGILADO Supersalu

Produccién de Servicios de Servicios de Salud Centro de Salud Diana SUBRED CO
Turbay 2024 & 2025

ESPECIALIDADES AMBULATORIAS . . oo
Para la vigencia 2025 mes de junio

se habilita la especialidad de
Psiquiatria 10 horas semanales y
el servicio de Psicologia con dos
profesionales de lunes a sabado,
dando inicio con 84 pacientes
atendidos en cinco dias.

2000

1500

1000

GINECOOBSTETRICIA PEDIATRIA MEDICINA INTERNA NUTRICION
317 962 422 393
383 2107 537 488

Fuente: Datos de produccion Oficina Desarrollo Institucional Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente.
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SERVICIO DE URGENCIAS . . .
Para la vigencia 2025 en el servicio

atea de urgencias cada turno de seis y
doce horas cuenta con dos
profesionales en medicina general,
a0 una enfermera profesional y dos
auxiliares de enfermeria.

. Toma de imagenes ionizantes (RX)
Toma de imagenes no ionizantes
“ (ecografias) para 2025 toma de
h 6051
-y 2= Ambulatorios: 4841
2024 2025 .
W SERVICO DE URGENCIAS 2500 5258 UrgenCIaS : 1 21 1

Fuente: Datos de produccién Oficina Desarrollo Institucional Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente.

La Doctora, Luz Stella Mufioz informa que se ha fortalecido la oferta de servicios en el
Centro de Salud, destacando la apertura de los servicios de Psicologia y Psiquiatria, asi como
el desarrollo del proceso de certificacion de discapacidad. Ademas, sefiala que se ha
incrementado la disponibilidad de médicos, mejorando la atencion en diversas areas. En el
servicio de urgencias, por ejemplo, se cuenta ahora con dos médicos por turno, lo que ha
permitido mejorar la oportunidad en la atencion y aumentar la satisfaccion de la comunidad,
la cual ha estado més activa en el uso de los servicios del centro.

Posteriormente, el sefior Mauricio Guevara realiza una consulta sobre si estd previsto
contratar nuevos médicos o profesionales de la salud para fortalecer la atencion a la
comunidad.

Frente a esta inquietud, la doctora Bertha Sofia Diaz responde que, por el momento, no se
tiene contemplada la contratacion de nuevo personal médico. No obstante, informa que se
han habilitado nuevos servicios, como el de Psicologia, en el cual ya se han registrado 86
atenciones, con horario de atencion de 7:00 a.m. a 5:00 p.m.

Para finalizar, la doctora Luz Stella Mufioz socializa la demanda insatisfecha del centro de
salud, destacando la importancia de continuar fortaleciendo los servicios y la atencion a la
comunidad.
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UNIDAD DONDE SE REALIZAEL
. . Especialidad REGISTRO EPS
Para la wgencla_ 202_4 encontramos IANESTESIOLOGIA Centro de Salud Diana Turbay CAPITAL SALUD
una demanda insatisfecha en los CIRUGIA MAXILOFACIAL Centro de Salud Diana Turbay CAPITAL SALUD
servicios Yy especialidades en OLOGIA Centro de Salud Diana Turbay CAPITAL SALUD
rehabilitacién fisica, ayudas ENDOCRINOLOGIA Centro de Salud Diana Turbay CAPITAL SALUD
diagnosticas y salud mental. Para ENDOCRINOLOGIA _
N . PEDIATRICA Centro de Salud Diana Turbay CAPITAL SALUD
la vigencia actual el centro de salud -
. . ENDODONCIA Centro de Salud Diana Turbay CAPITAL SALUD
Diana Turbay implementa el centro .
e - L. NEUMOLOGIA Centro de Salud Diana Turbay CAPITAL SALUD
Eje, rehabllltaglon fISI_Ca, Toma de NEUROCIRUGIA Centro de Salud Diana Turbay CAPITAL SALUD
'magen.es . diagnosticas |on_|_zantes NEUROLOGIA PEDIATRICA  Centro de Salud Diana Turbay CAPITAL SALUD
y no . K_)nlzantes y R _hal?lllta |a NUTRICION Centro de Salud Diana Turbay CAPITAL SALUD
engc_m"dad . de Psiquiatria y el OFTALMOLOGIA SCO Centro de Salud Diana Turbay CAPITAL SALUD
servicio de Psicologia ORTOPEDIA Y
[TRAUMATOLOGIA Centro de Salud Diana Turbay CAPITAL SALUD
OTORRINOLARINGOLOGIA  Centro de Salud Diana Turbay CAPITAL SALUD
UROLOGIA Centro de Salud Diana Turbay CAPITAL SALUD

Centro Oriente ES.E.

Posteriormente, la profesional de participacion Betsy Vargas retoma la palabra y presenta a
la comunidad los canales institucionales de escucha, asi como registro fotografico de
diferentes fechas que evidencian la apertura y funcionamiento del Centro de Salud Diana
Turbay.

Divulgar canales de comunicacion

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUBREDCO
CENTRO ORIENTE ES.E.

SUBrReDCO =i

SUBREDCO

& i nosotros a los canales de at quet
agendamiento de citas médicas:

para

HORARIOS DE ATENCION:

Presencial: Otros canales:
Lunes a viernes de 6:00 a.m. 2 4:00 p.m. Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m.
Sabado de 7:00 2.m. a 1:00 p.m.

NUESTROS CANALES:
o PBX = Correo electrénico
3187081218 citas@subredcentrooriente.gov.co
Presencial
© Wheen, .2, Puede agendar su cita en los hopitales

y centros de salud de nuestra SUBRED.
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Dando continuidad a la jornada, la profesional Leidy Fuya toma la palabra para socializar
informacion relevante sobre el Convenio Interadministrativo de la Ruta de la Salud, dirigido
a facilitar el acceso a los servicios de salud para la comunidad. Durante su intervencion,
explica de manera detallada el procedimiento que deben seguir los ciudadanos para solicitar
y apartar su cupo en la ruta, incluyendo los canales de contacto habilitados para realizar la
inscripcion y el seguimiento correspondiente.

Asimismo, la profesional aclara y refuerza el uso de los canales de escucha activa de la
Subred Centro Oriente, destacando la importancia de estos mecanismos para garantizar una
comunicacion directa y efectiva entre la ciudadania y la entidad. Se hace mencién especifica
a los nimeros telefonicos oficiales, a través de los cuales los usuarios pueden realizar el
agendamiento de citas, presentar inquietudes, solicitudes o manifestar necesidades en
relacion con la atencion en salud.

De esta manera, se busca empoderar a la comunidad para que haga uso adecuado de los
servicios disponibles y pueda participar activamente en los procesos de gestién y mejora
continua del sistema de salud local.

Se realizo la aclaracion sobre la importancia de efectuar las llamadas dentro de los horarios
establecidos, ya que se han reportado casos de usuarios que llaman en horarios no habilitados
para la atencién, como a las 12:00 p.m

Vuelve para acercarte
a nuestros servicios

Programa tu fraslado por los siguientes
canales institucionales:

O ®e O

(601) 3282828 324 3669480 Presencial en los
Ext. 12131 centros de salud
y hospitales
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Para dar respuesta al compromiso (Informe del inventario del Centro de Salud
Diana Turbay), la doctora Lorena Rojas lider de la Direccién Administrativa asume la
voceria e informa que, por instruccion del doctor Luis Efrain Fernandez Otalora, se llevo a
cabo una revision detallada en la cual se identificaron 795 activos registrados con placa en el
Centro de Salud Diana Turbay. Asi mismo, indicd que algunos elementos fueron reportados
como extraviados, por lo cual se implementd un protocolo de revision de dimensionalidad
con el fin de esclarecer la situacion y establecer el destino final de dichos recursos.

La profesional sefial6 que, en cumplimiento de la solicitud inicial del doctor Luis Efrain
Fernandez Otalora, se adelanté el proceso de verificacion del inventario real del centro, en el
cual se identificaron los equipos biomédicos, mobiliario y deméas activos actualmente
presentes en las instalaciones. Se aclaré que algunos elementos, inicialmente reportados
como faltantes, fueron localizados en otras unidades y posteriormente retornados al centro de
salud. Segun lo reportado, los 795 activos se encuentran debidamente identificados, plaque
tizados, inventariados y registrados en los sistemas de informacion institucionales, lo que
brinda garantia y trazabilidad sobre su existencia y localizacion.

No obstante, se identificaron varias novedades en relacion con equipos que fueron reportados
como dafados, extraviados. Frente a esta situacion, se activaron los protocolos internos
establecidos por la entidad, incluyendo el proceso de revision de pdlizas y responsabilidad
administrativa.

Posteriormente, la sefiora Lola Legarda, lider comunitaria, consulta qué ocurre en los casos
en que se comprueba que un activo ha sido hurtado.

En respuesta, la doctora Lorena Rojas manifiesta que, ante la pérdida o presunto hurto de un
activo, se procede de acuerdo con los lineamientos administrativos: se realiza una afectacion
a las polizas correspondientes v, si se determina que existe responsabilidad por parte de algin
funcionario, se da traslado al proceso de investigacion interna y a las instancias competentes
para su seguimiento.

Durante la sesién, el sefior Mauricio realiza una intervencion dirigida a la doctora Lorena
Rojas, en la cual expresa que, aunque comprende que ella no estuvo presente en la reunion
del 9 de octubre, fecha en la que se acordaron compromisos mas especificos, considera
importante reiterar que desde la veeduria se ha venido realizando un seguimiento riguroso al
proceso de dotacion, adquisicion de lotes y otros aspectos asociados al funcionamiento del
Centro de Salud Diana Turbay.

Frente a esta intervencion, la doctora Lorena Rojas responde que comprende la solicitud y
aclara que la informacion actualizada se encuentra consolidada con corte al dia anterior.
Explica que los datos estan organizados por distribucion y por consultorio, lo que permitira
una mayor claridad para el analisis por parte de la veeduria. Finalmente, solicita que se le
comparta un correo electrénico de contacto, a traves del cual pueda remitir la informacion
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detallada a los interesados.

La profesional Betsy Vargas da inicio a la mesa de dialogo, presentando la metodologia a
sequir durante el desarrollo del espacio de participacién. A continuacion, se procede a la
seleccion de nueve (9) personas, quienes tendrén la responsabilidad de formular las preguntas
durante la jornada.

RECUERDA: Se otorgara 3 rondas de
maximo 3 intervenciones por cada ronda y se

abrira el espacio para que la entidad responda . . .
las inquietudes o intervenciones de la 2 2 minutos por intervencion.

comunidad.

[Z TIEMPO TOTAL 45 MINUTOS

La eleccion de los participantes se realiza de la siguiente manera:

Nombre del lider Pregunta o socializacion de Informacion

Francisco Herrera comenta que al llegar al centro de salud no encuentra a nadie que le brinde
orientacion o informacion clara sobre los servicios, lo que le genera
confusién y dificulta su acceso a la atencién. Sefiala que, como adulto
mayor, esto representa una barrera importante y considera necesario contar
con un punto de informacion que facilite el ingreso y la atencién desde el
momento en que se llega al centro.

Lola Legarda Pregunta si se cuenta con toda la papeleria necesaria, tanto para el personal
como para los usuarios. También consulta si estd completo el equipo
profesional que garantice una atencion adecuada a la comunidad.
Finalmente, expresa su preocupacion por la infraestructura inicialmente
planteada, y cuestiona si realmente se ejecutara el plan propuesto, ya que,
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segln menciona, la compafila encargada ha quedado debiendo varios
procesos relacionados con dicho proyecto.

Nora Valera La sefiora Nora plantea su preocupacion respecto a la atencion médica, ya
que las 6rdenes son enviadas por correo electrénico, lo cual representa una
barrera para la comunidad de adultos mayores, muchos de los cuales no
cuentan con acceso a correo ni tienen conocimientos sobre el uso de
herramientas tecnoldgicas. Ademas, sefiala que, aunque para la solicitud de
citas médicas se exige la orden correspondiente, no ocurre lo mismo con los
medicamentos, lo que genera confusion. Por otro lado, menciona que
recientemente se cambié al personal de vigilancia y, cuando la comunidad
les hace preguntas, no tienen la informacién completa ni saben orientar
correctamente a los pacientes. Sefiala que, aunque les informan que hay
varias filas, no se explica claramente el propésito de cada una, lo que
contribuye a la desorientacion de los usuarios.

Respuesta: La profesional Leidy Fuya comenta que, en este caso en particular, se realizara
una revision para abordar la situacion de don Francisco. Sin embargo, destaca que este tipo
de espacios son importantes para discutir casos que afectan a la comunidad en general, ya
que permite identificar areas de mejora y asegurar que todos los pacientes, especialmente los
adultos mayores, tengan un acceso mas eficiente a los servicios de salud.

La referente de Servicio al Ciudadano, Yurany Reyes, comenta que si se cuenta con personal
encargado de orientar a la comunidad, ya que una de las funciones del grupo de orientadores
es precisamente brindar apoyo en este aspecto. En este sentido, se ha estado evaluando la
atencion a los usuarios, y se ha constatado que, para facilitar la obtencién de citas médicas, la
comunidad ha aumentado en numero. Con el fin de mejorar la atencién, actualmente se
cuenta con tres orientadoras, quienes estan organizadas para ofrecer su servicio desde las
5:45 a.m. hasta las 3:30 p.m.

Ademas, sefiala que se tomaran en cuenta las observaciones respecto al personal de
seguridad, dado que, aunque su funcion principal es diferente, también brindan apoyo en la
organizacion de los usuarios. Yurany menciona que, a pesar de los esfuerzos realizados para
orientar a los ciudadanos, en ocasiones los usuarios no comprenden completamente la
informacién proporcionada. En estos casos, los guardias de seguridad desempefian un papel
importante, ya que ayudan a los usuarios a entender mejor el proceso y a orientarlos. Estas
tres orientadoras se organizan por turnos para garantizar la atenciéon adecuada, incluyendo la
programacion de citas y el acompafiamiento a los usuarios con la capacitacion necesaria.

Por otro lado, la doctora Luz Stella comenta sobre la politica de “Cero Papel” que se esta
implementando en la Subred Centro Oriente, la cual no obedece a una simple decision
administrativa, sino a un compromiso con el cuidado del medio ambiente. Sin embargo,
reconoce que hay casos particulares —como el de adultos mayores que no manejan correo
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electronico— que deben ser evaluados individualmente. En ese sentido, manifiesta que se
debe brindar apoyo para que estos usuarios puedan acceder a sus Ordenes medicas sin
dificultad.

La doctora Luz Stella se compromete a dialogar con el equipo médico, auxiliares y de
enfermeria para que se revisen estos casos especiales y se les pueda brindar la ayuda
necesaria. Ademas, aclara que desde que asumioé la direccién, no se ha emitido ningln
comunicado que prohiba entregar autorizaciones impresas, y se mantendra atenta para que
esta situacion no ocurra.

En relacion con el tema de papeleria, la sefiora Lola Legarda comenta que, en ocasiones, al
ingresar al centro de salud, ha notado la falta de papeleria, tinta o impresoras, lo que dificulta
brindar una atencion completa. Ante esto, la doctora Luz Stella reconoce que en ciertos
momentos se ha tenido que trabajar con recursos limitados, pero aclara que actualmente se
cuenta con el material necesario. Ademas, enfatiza que, al ser parte de una misma subred, se
ha venido trabajando de manera articulada con otros lideres para no solo garantizar la
continuidad del servicio, sino también asegurar que todos los hospitales y centros de salud
estén debidamente abastecidos.

Por otro lado, la profesional Leidy informa que la profesional Rojas ya se habia
comprometido previamente a enviar el inventario realizado en el centro médico Diana
Turbay al correo del lider Mauricio Legarda, el cual compartird con su comunidad.

La sefiora Lola toma la palabra y manifiesta su inquietud sobre si, con la préxima
contratacion de nuevos médicos, estos contaran con todos los insumos y recursos necesarios
para prestar adecuadamente sus Servicios.

Frente a esta inquietud, la doctora Bertha Sofia Diaz aclara que las contrataciones que se
estan considerando actualmente responden a los informes de produccion del centro de salud.
Explica que, por ahora, se cuenta con los elementos requeridos para la atencion. Ademas, tal
como lo ha sefialado el doctor Luis Efrain Fernandez Otélora, si el centro de salud pasa a
categoria tipo A y se amplia la oferta de servicios, se evaluara nuevamente la situacién y se
tomaran las acciones necesarias. No obstante, a la fecha, no se requiere contratacion
adicional, aunque el tema seguiré en andlisis para dar respuestas oportunas si las condiciones
cambian.

Se continua la metodologia del dialogo donde se le da la palabra a:

Nombre del lider Pregunta o socializacion de Informacion

Oscar Bricefio El sefior Oscar Bricefio comenta que, segun se ha escuchado en la comunidad, el
centro de salud parece tener mas personal de vigilancia que médicos. No
obstante, resalta que ha recibido una atencién muy buena en el area de urgencias
y agradece al personal por el servicio brindado. Posteriormente, plantea su
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inquietud respecto a la remision de pacientes a otros lugares para continuar su
tratamiento médico. Explica que, en su caso, fue remitido a Ciudad Bolivar a las
6:00 a.m., un horario que le dificultaba la asistencia debido a la distancia. Por
ello, sugiere que se realicen charlas de sensibilizacién dirigidas a los usuarios,
con el fin de que comprendan que los médicos no son responsables de ciertas
decisiones administrativas y logisticas, y que muchas veces son tratados de
manera injusta. Ademas, considera importante reforzar el conocimiento de los
derechos y deberes de los usuarios del sistema de salud.

Claudia Zamora Como residente del barrio y vecina del centro de salud, manifiesta su
inconformidad por la falta de acciones frente a varias situaciones que afectan el
entorno de la institucién. En primer lugar, sefiala la presencia de dos perros
enfermos y con moscas cerca del centro, lo cual representa un riesgo para la salud
publica. También expresa su preocupacion por el mal estado de los basureros
ubicados junto al parque que colinda con el centro de salud, indicando que no es
coherente con los principios de una entidad dedicada al cuidado de la salud.
Ademas, cuestiona la falta de control frente a las personas que venden comida en
carretillas a las afueras del centro, ya que, segun comenta, no se observan
condiciones adecuadas de higiene. Por ello, solicita que se tomen medidas para
garantizar un entorno mas limpio y seguro. Finalmente, manifiesta su indignacion
por un caso reciente en el que un joven que sufrié un accidente en moto no
recibi6 atencion inmediata dentro del centro de salud. En lugar de ser auxiliado
por el personal, se esper6 a que llegara la ambulancia fuera del centro. Claudia
considera inaceptable que se les diga a los acompafiantes de los pacientes que, si
Ilaman ellos mismos a la ambulancia, esta llegard mas rapido que si la solicitan
desde el centro de salud. Para ella, este tipo de situaciones afectan gravemente la
percepcion del servicio y ponen en riesgo la vida de las personas.

Jaime Amaya. El sefior Jaime Amaya plantea varias inquietudes relacionadas con la atencion en
el centro de salud. En primer lugar, pregunta por qué no se cuenta con una fila
preferencial para personas con discapacidad, adultos mayores o con necesidades
especiales, lo cual considera necesario para mejorar la atencion y garantizar un
trato més justo. En segundo lugar, consulta si es posible contar con un intérprete
de lengua de sefias para brindar apoyo a usuarios con discapacidad auditiva, asi
como un orientador que esté presente en las filas para organizar a los usuarios y
mejorar el orden, ya que actualmente se evidencia desorganizacién en los turnos y
la atencion inicial. Finalmente, pregunta qué ha pasado con los 11 computadores
que fueron retirados del centro de salud en noviembre del afio pasado y que, hasta
la fecha, no han sido regresados, situacion que le genera preocupacion sobre la
disponibilidad de recursos tecnologicos para la atencién a los usuarios.
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La profesional Leidy Fuya interviene en esta segunda ronda de preguntas para responder y
aclarar varios temas:

1. Remisiones a otras subredes y oferta de servicios: Explica que algunos servicios no
estan disponibles en esta subred, por lo que es necesario orientar a los usuarios hacia
otras subredes que si cuenten con la oferta y puedan garantizar la atencion requerida.

2. Charlas educativas sobre derechos y deberes: Sefiala que, si la comunidad respalda
esta iniciativa, desde la Oficina de Participacion se puede desarrollar el ejercicio de
educacion a los usuarios, en articulacion con el area de Psicologia, para llevar a cabo
una jornada informativa.

3. Acciones intersectoriales frente a temas ambientales: Informa que para abordar
probleméticas como la presencia de roedores, perros callejeros y condiciones
ambientales en el entorno del centro de salud, es necesario elevar cartas o coordinar
acciones conjuntas con las instituciones competentes.

4. Inventario y sefializacion: Se estan revisando temas relacionados con los letreros de la
subred y con el inventario existente, en especial aquellos elementos que han sido
trasladados.

En complemento, el lider Mauricio Guevara toma la palabra para recordar que existia un
compromiso previo de realizar una accion conjunta con la institucion para elevar una
solicitud formal relacionada con la problemaética de los roedores y los perros callejeros. Ante
esto, la profesional Leidy Fuya responde que desde la oficina se puede brindar asistencia
técnica, si se desea, se puede emitir un comunicado oficial dirigido al Instituto de Proteccion
Ambiental y demas entidades competentes.

Finalmente, la profesional Diana Duitama solicita que, una vez se emitan dichas cartas, se le
comparta el nimero de radicado correspondiente, con el fin de realizar la evaluacién
pertinente y hacer seguimiento al proceso.

La profesional Leidy Fuya retoma la palabra y responde frente a la inquietud sobre la
inclusion de un intérprete de lengua de sefias. Informa que, actualmente, no se ha identificado
un namero significativo de usuarios que lo requieran de forma permanente, aparte que es
dificil contratar a un intérprete de sefias por la poca cantidad de profesionales que conozcan
el lenguaje . Sin embargo, aclara que eso no significa que no existan personas con esta
necesidad. Por esta razon, desde la Oficina de Servicio al Ciudadano se implementan varias
estrategias para garantizar la atencion, entre ellas:

1. Apoyo directo a personas con limitaciones de comunicacion.

2. Uso del servicio del Centro Relevo, que permite facilitar la interlocucion con
personas con discapacidad auditiva.
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Respecto a la fila preferencial, explica que no es posible establecer una de forma permanente
en este momento, ya que la mayoria de usuarios del centro son adultos mayores, y aplicar un
filtro de prioridad generaria una clasificacion compleja por el alto volumen de pacientes que
requieren atencion prioritaria.

La sefiora Ana Farfan toma la palabra e interviene respecto al tema del manejo de residuos.
Considera que la acumulacion de basuras en los alrededores es también responsabilidad de la
comunidad, que en muchas ocasiones no tiene conciencia sobre el cuidado del entorno.
Ademas, comenta que ha presenciado situaciones en las que personas llegan con usuarios en
condicion de discapacidad unicamente para lograr una atencién mas rapida, lo cual perjudica
a quienes realmente requieren ese acompafiamiento. También sefiala que hay usuarios que
Ilegan justo sobre el horario de atencion y exigen ser atendidos de inmediato, cuando lo ideal
es llegar con tiempo y disposicion para esperar.

A continuacion, la directora de ambulatorios Betha Sofia Diaz interviene en respuesta a lo
comentado por la sefiora Lola Legarda. Informa que hasta el 9 de abril, ella se desempefio
como jefe de Desarrollo Institucional y, en ese marco, participd en un recorrido de
verificacion de la obra del centro de salud. Como resultado de este recorrido, se elaboro y
envié un informe el afio pasado, donde se evidenciaron hallazgos como fisuras y temas
locativos, los cuales fueron reportados al contratista.

La directora aclara que la obra fue entregada en diciembre del afio 2022, por lo tanto, apenas
estd por cumplir tres afios desde su entrega. Explica que los asentamientos propios del
terreno han generado algunas grietas menores, pero estas fueron atendidas por el contratista,
quien posteriormente emitié un informe técnico y dio el aval para realizar ejercicios de
posventa.

También aclara que son dos temas distintos: el de las fugas o filtraciones, sobre el cual no se
ha recibido ningun reporte reciente, y el de las pdlizas, que cubren el proceso constructivo de
la obra. Dichas polizas tienen una vigencia de cinco afios a partir de 2022, por lo que estaran
vigentes hasta 2027. Con esto, la directora desmiente los rumores de que el centro de salud se
encuentre en riesgo estructural, reafirmando que se esta dentro de los plazos legales y
técnicos establecidos. Desde que asumio la direccién de ambulatorios, no se ha reportado
ningun caso de humedad o filtracion de agua.

El sefior Mauricio Guevara interviene antes de la salida de la doctora Bertha Sofia Diaz para
hacer una precision sobre los temas de infraestructura que se abordaron el afio pasado, y en
los cuales se establecieron compromisos. Aclara que su intencion no es generar una
confrontacién ni que la doctora se retire con una mala impresion, sino contextualizar el
proceso de seguimiento.

En ese sentido, sefiala que, desde las sesiones de la veeduria ciudadana, se mencion6 que el
proyecto de obra fue modificado y que los pisos no cumplieron con los requisitos técnicos
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establecidos. También indica que el tiempo estimado para el asentamiento de la obra ya ha
finalizado, y por ello quiere saber qué acciones concretas se han desarrollado desde entonces.
Expresa que, como comunidad, desean conocer el informe al que hace referencia la doctora
Bertha, ya que no ha sido compartido publicamente y no se tiene acceso a €él. Sin embargo,
aclara que, durante los recorridos, los miembros de la comunidad también tomaron apuntes,
los cuales conservan, por lo que solicita el informe institucional para contrastar la
informacién y asi poder dar respuesta clara y adecuada a la ciudadania, a través del
funcionario responsable del proceso.

Frente a esta solicitud, la profesional Leidy Fuya aclara que si se realizd el proceso de
citacion al actual jefe de Desarrollo Institucional, Mery Concepcion Bolivar, quien elabor6
un informe sobre el estado de la obra. Explica que este trabajo se hizo en articulacién con
Shirley Torres, ya que ambas han sido muy reiterativas frente a la importancia de responder a
las inquietudes de la comunidad, especialmente en relacién con el proceso de posventa.
Leidy se compromete, desde la Oficina de Servicio al Ciudadano, a reenviar el informe
emitido, ya que la doctora Bertha Sofia actualmente no hace parte del area de Desarrollo
Institucional.
Nombre del lider Pregunta o socializacién de Informacién
Jose Varela El sefior José toma la palabra para hacer una reafirmacion respecto al tema de
autorizaciones de Capital Salud. Expresa su preocupacion y solicita que se
realice una aclaracion formal sobre este procedimiento, ya que muchos
usuarios —en su mayoria personas de escasos recursos— no cuentan con los
medios econdmicos ni la posibilidad de trasladarse a otros puntos para
gestionar dichas autorizaciones. Por ello, solicita que se brinde una respuesta
clara sobre las alternativas o apoyos que se pueden ofrecer desde el centro de
salud para evitar estas dificultades
Jorge Mendieta El sefior Jorge Mendieta toma la palabra y reconoce que se han presentado
avances en el fortalecimiento del portafolio de servicios para responder a las
necesidades de la comunidad. Sin embargo, manifiesta su preocupacion por el
area de urgencias, sefialando que el punto actual se encuentra en una zona
donde con frecuencia se presentan altercados, 1o que genera riesgos tanto para
los usuarios como para el personal, y que el centro de salud no cuenta con la
capacidad suficiente para atender adecuadamente estas situaciones.
Adicionalmente, presenta una propuesta para facilitar un proceso de
certificacion para personas con discapacidad, especialmente en lo relacionado
con la expedicién del certificado de discapacidad y su inclusién en el censo
correspondiente. Considera que este proceso permitiria a la comunidad
acceder a mas servicios de forma oportuna. Respecto a la fila preferencial,
menciona que es importante considerar que hay personas con mayor nivel de
necesidad, por lo que sugiere que se analice la implementacion de un sistema
mas justo y equilibrado. Finalmente, solicita que se capacite al personal en
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temas de humanizacion del servicio, ya que ha observado que, en algunos
casos, la atencidn que reciben los usuarios no es adecuada ni empética, lo cual
afecta la experiencia del paciente y la percepcion de la calidad del servicio.
Mauricio Guevara expresa su preocupacion frente a la respuesta entregada previamente por la

doctora Bertha Sofia Diaz, quien manifestd que actualmente no se contempla
la contratacion de nuevos profesionales, bajo el argumento de que no existe
una demanda insatisfecha. Mauricio considera que esta afirmacién no es
precisa, ya que existe un sesgo importante en la forma en que se esta
midiendo la demanda. Explica que las encuestas que se utilizan para calcular
esta informacion se aplican después de que el usuario ha sido atendido, y no
en el momento en que el usuario intenta acceder al servicio. Como ejemplo,
sefiala que la primera barrera que enfrentan los usuarios es cuando el personal
de seguridad les informa que no hay citas disponibles. Esta interaccion inicial
no queda registrada ni considerada como parte de la demanda insatisfecha, lo
cual distorsiona los datos reales. Por eso, solicita que esta observacion sea
trasladada directamente a la doctora Bertha Sofia, junto con informacidn clara
sobre las especialidades requeridas en el centro de salud, con el fin de evitar
traslados innecesarios de los usuarios. Asimismo, plantea la necesidad de
revisar y mejorar el instrumento de encuesta utilizado para medir la
satisfaccién o demanda insatisfecha, ya que —segun sus palabras— presenta
un sesgo notorio y no recoge la informacién completa del proceso de
atencion. Por otro lado, se dirige a la profesional Leidy Fuya, sefialando que el
proceso actual de asignacion de citas es limitado: se entregan fichas en un
rango especifico de tiempo, y luego se informa a los usuarios que “ya no hay
citas disponibles”. Esto genera malestar y no se refleja en los informes como
parte de la demanda insatisfecha, lo que preocupa alin més. Frente a la politica
de Cero Papel, expresa que estd de acuerdo con su enfoque ecoldgico y
administrativo, pero sefiala que en la realidad operativa esto ha generado
reprocesos para los usuarios, especialmente los mas vulnerables. Comenta que
se obliga a los pacientes a imprimir 6rdenes médicas cuando muchos no
tienen los medios para hacerlo. Por ello, propone que se permita a los usuarios
presentar un pantallazo desde el celular, para facilitar el proceso y no generar
méas cargas ni gastos innecesarios. Finalmente, Mauricio manifiesta su
preocupacion por la no entrega de medicamentos basicos, situacion que ha
sido recurrente y que afecta directamente la continuidad del tratamiento de los
usuarios. Solicita que se informe cudl es el plan de accién frente a esta
problematica.

La jefe Shirley Torres, toma la palabra para responder frente a la inquietud planteada por el
sefior José sobre las autorizaciones de Capital Salud. Informa que desde su oficina ya se ha
gestionado esta solicitud en varias ocasiones. Inicialmente, Capital Salud respondi6 que no se
contaba con la demanda suficiente de usuarios para justificar la presencia permanente de un
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funcionario en el centro de salud.

Sin embargo, explica que esta situacion ha cambiado debido al aumento en la cantidad de
usuarios. Por ello, se ha solicitado una nueva valoracion por parte de Capital Salud.
Adicionalmente, menciona que hace aproximadamente 15 a 20 dias se llevo a cabo una feria
de servicios, en la que participd Capital Salud, y donde se pudo evidenciar directamente la
necesidad de atencién que tiene la comunidad.

A pesar de esto, la respuesta institucional aun no ha sido favorable. No obstante, se ha
formulado una propuesta alternativa: trasladar el punto de atencion que actualmente funciona
en la sede de la 1° de Mayo hacia el centro de salud Diana Turbay. En este momento, la
oficina esta a la espera de una respuesta oficial por parte de Capital Salud frente a dicha
propuesta.

La profesional Leidy Fuya informa que en la mesa se encuentra presente la lider encargada
del Call Center, quien también participa en la medicion de la demanda insatisfecha, e invita a
que amplie la informacién frente a las inquietudes expresadas.

Acto seguido, la profesional Nicol Vergara se presenta como la responsable actual del Call
Center y manifiesta que comprende plenamente la situacion expuesta por el sefior Mauricio
Guevara, ya que ha estado en sala acompafiando el proceso de atencién y ha observado
directamente que, en algunos casos, la informacion la transmite el personal de vigilancia. Sin
embargo, en otras situaciones, es el orientador quien brinda la informacién, pero el usuario
no la acoge o considera que no obtendré respuesta. Esto evidencia la necesidad de un trabajo
conjunto y de doble via entre usuarios y personal.

Frente al proceso de asignacion de citas, indica que se realizara una valoracion detallada de
lo mencionado por la comunidad. En cuanto a la asignacion de citas con especialistas,
recuerda que esto depende de la habilitacion de servicios, como ya lo explico el doctor Luis
Efrain Fernandez Otélora.

Respecto al Call Center, sefiala que los picos mas altos en la afluencia de llamadas se
presentan en las primeras horas de la mafiana, por lo cual recomienda comunicarse en horas
de la tarde, cuando el flujo disminuye. También aclara que no se pueden atender llamadas
fuera del horario habil.

En cuanto al correo electrénico, informa que se ha venido trabajando en la descongestion del
represamiento existente desde el afio 2022, y se estan tomando las acciones necesarias para
garantizar una mejor capacidad de respuesta.

Finalmente, menciona que las sugerencias realizadas por la comunidad han sido recogidas y
aplicadas, incluyendo mejoras como la implementacién de rompe trafico y piezas graficas
informativas, entre otras herramientas para fortalecer la orientacion al usuario

Para dar continuidad a la sesion profesional de participacion, Betsy Vargas cede la palabra a
los profesionales Diana Duitama, de la Veeduria Distrital, y Jose Filiberto Ardila, de la
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Secretaria de Salud, quienes son los referentes de control social. Ellos procederan a leer los
compromisos adquiridos en la reunion. Dichos compromisos quedan establecidos de la
siguiente manera, con el respaldo y apoyo de la comunidad:

Descripcion del compromiso Responsable Fecha estimada de cumplimiento

Elevar consulta, para_programacién de capacitaciones en el modelo ABC en
E

Secretaria de salud 31 de diciembre del 2025

CLASIFICACION)

Elevar consulta, para socializacion del modelo ABC/ sujete a su presentacion

y expedicién de acto administrativo (MODELO DE GLASIFICAGION) Secretaria de Salud

31 de diciembre del 2025

Lider del Centro
Proceso de Humanizacién
Subred Centro

Campafias de sensibilizacién €n humanizacién al personal del Centro Salud 31 de diciembre del 2025

Remisién de inventario vigente del centro de Salud a los voceros de la
ciudadano

Direccién Administrativa

Subred Centro Oriente. 31 de diciembre del 2025

Seguimiento a la autorizacién de punto de autorizacién de capital en el Gentro
Diana, de acuerdo a la propuesta presentada por la Oficina de PC y SC-
compartir acciones adelantadas a la veeduria

Oficina de Participacion y
Servicio al Ciudadano Subred
Centro Oriente

31 de diciembre del 2025

Asistencia técnica a los ciudadanos por parte de la Weeduria, Control Social
de la SDS y Oficina de Participacién para seguimiento a las problematicas
ambientales expuestas respecto a manejo de basuras a las afueras del
Centro de Salud

Comunidad organizada Diana | Martes 05 de agosto 2:00 pm —auditorio centro de
T

salud

Taller para generacion de consciencia de Derechos y Deberes

Asistentes a la mesa

Lunes 11 de agosto 9:00 am

Remisién de informe de Desarrollo Institucional: Visita con el contratista a
cargo de la obra concepto pos venta —pélizas de garantias

Desarrolio |

31 de julio de 2025

Elevar consulta a la SDS para jornada de inscripcion de registro de certificado
de discapacidad

Oficina de PC y SC

31 de julic de 2026

Proxima mesa de dialogo

Asistentes a la mesa

15 de septiembre de 2025- 2:00 pm

Sin mas asuntos que tratar, y agradeciendo la participacién de todos los presentes, se da por
culminada la sesion a las 11:40 a.m.

4. Compromisos Establecidos y Responsables

Qué Quién Cuando Observaciones
Tarea o Actividad Responsable Fecha limite | Si | No
Secretaria de Salud, Se dara desarrollo al
Elevar consulta, para . - )
L, Direccion de COMpPromiso una vez
programacion de L . .
participacion  social, sea oficial el modelo

capacitaciones en el modelo
ABC en salud, de acuerdo a la
expedicion de acto formal

gestion territorial 'y
transectorial referente

ABC, ya que hasta

31-12-2025
el momento no se

MODELD | OE | Shavenion Con
CLASIFICACION) -
Oriente.

Secaaany s Sabud

Scbred Irmogracs de Servichzs de Sebag
Centro Orfentte E.5.E,

L]
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comunidad organizada del Diana Turbay.
Secretaria de Salud, Se daréa desarrollo al
Elevar consulta, para | Direccion de COmMpromiso una vez

socializacion del modelo ABC/
sujeto a su presentacion y

participacién  social,
gestion territorial 'y

sea oficial el modelo
ABC, ya que hasta

. - 31/12/2025
expedicion de acto | transectorial referente el momento no se
administrativo (MODELO DE | de  control  social tiene claridad.
CLASIFICACION) Subdireccidon  Centro

Oriente.

~ oo | Lider del Centro
Campafias de sensibilizacién Proceso de
en humanizacion al personal s 31/08/2025

Humanizacién Subred
del Centro Salud .

Centro Oriente.
Remisién de inventario vigente | Direccion
del centro de Salud Diana | Administrativa
Turbay al vocero de la | Subred Centro 31/07/2025
comunidad de Diana T Oriente.
Seguimiento a la ubicacion de
punto de autorizacién de EPS Oficina de
Capital Salud en el Centro L
Diana, de acuerdo a la Partl_C|_paC|on_ y

' Servicio al Ciudadano 31/08/2025

propuesta presentada por la

e .| Subred Centro
Oficina de PC y SC compartir :
- Oriente

acciones adelantadas a la

veeduria

Asistencia  técnica a los

ciudadanos por parte de la

Veeduria, Control Social de la | Oficina de

SDS y Oficina de Participacion | Participacion y

para  seguimiento a las | Servicio al Ciudadano 5/8/2025

problematicas ambientales | Subred Centro

expuestas respecto a manejo de | Oriente

basuras a las afueras del

Centro de Salud
Oficina de
Participacion y
Servicio al Ciudadano

Realizar taller de generacion | Subred Centro

de consciencia de Derechos y | Oriente 11/8/2025

Deberes. Veeduria Distrital y
Comunidad
organizada Diana
Turbay.

- Secwaaty as S
. Scbend rmograchs de Servicize de Sebas

B CentroOriente ES.E.
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Remision de informe de
Desarrollo Institucional: Visita

Oficina Asesora de

con el contratista a cargo de la Des_arro_llo 31/07/2025
Institucional ~ Subred
obra concepto pos venta — .
) h Centro Oriente
polizas de garantias
Elevar consulta a la SDS para Oflc_ln_a ., .
jornada de inscripcion de Participacion y
jorr o Servicio al Ciudadano | 31/07/2025
registro de certificado de
. . Subred Centro
discapacidad. .
Oriente

.- Secaaany s Sabud
Scbond mogracis de Servicias de Selag

B CentroOriene 5L
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