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OBJETIVO DE LA REUNION
Capacitacién a los Espacios e Instancias de Participacion Social en Salud - Programa de Humanizacién SISSSO

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)
1. Saludo y bienvenida
2. Socializacion Programa de Humanizacion — Leidy Martinez
3. Intervencion de la comunidad
4. Cierre

[ REVISION DE COMPROMISOS

_ Fecha de Cumplimiento
No Compromiso Responsable limient
cumplimiento Si | No Observaciones
1
Total compromisos Compromisos Resueltos % Cumplimiento
DESARROLLO

Siendo las 9:00 a.m. se da inicio a la sesién

1. Saludo y bienvenida: El Ref. de participacion Comunitaria Said Lozano da la bienvenida a este espacio de
socializacion en el marco de un compromiso adquirido con la comunidad en la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas de la Subred Sur Occidente, agradece la participacion de los espacios e instancias de participacion
social en salud de la Subred Sur Occidente E.S.E.

2. Socializacion por parte del equipo de humanizacion Leidy Martinez Contreras (Referente de
Humanizacién) se presenta, brinda una introduccion y resalta la importancia de aclarar las dudas y se permite
la intervencién de los asistentes en el momento de contar con una pregunta o inquietud.

Leidy Martinez, toma la palabra indicando que el objetivo principal es el respeto por la dignidad humana, con
el fin de recordar facilmente, ya que la politica abarca mucho mas, sin embargo, aplica para todas las personas,
incluso que no hagan parte de la Subred Sur Occidente, Asociacion de usuarios 0 COPACOS. También expone
gue es importante y vital la presencialidad, debido al contacto, hace parte de la humanizacion.
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La diferencia entre una capacitacién a una sensibilizacion. Ya que la capacitacién se permite mayor tiempo,
diferente a la sensibilizacion que es mas un recordatorio. Desde la Subred, se realiza sensibilizaciones a los
colaboradores y se les brinda una dulce, de manera que recuerden de manera dulce el trato hacia los demas.

Las capacitaciones también se brindan a todos los colaboradores, con el fin de lograr mayor empatia entre el
cliente interno y el cliente externo. En ocasiones la atencion puede ser desde la percepcién de cada uno, de
manera que debemos contar con empatia. De manera que se hace un llamado a entender el rol del otro. De
igual manera se presenta y se evidencia el trato deshumanizado, y por tal razén se brinda un taller de queja
por trato deshumanizado. De igual forma, la Subred cuenta con varias estrategias para humanizar al cliente
interno (funcionarios y colaboradores). Asimismo se cuenta con estrategias para sensibilizar y humanizar a
nuestro cliente externo.

Leidy Martinez brinda ejemplos a través de metaforas con el fin de explicar las cargas que puede llegar a tener
una persona y como descargarse de manera adecuada y no sobre otras personas, el objetivo es que ambas
partes se encuentran de manera arménica. Se recuerda que el proceso de humanizacion, se articula con
Talento Humano, brindando bienestar al colaborador y por ende se brinde humanizacién por parte de los
colaboradores al sentirse a gusto en su labor.

Gladys Cortes: Indaga sobre la importancia de la presencialidad. Y para aquellas personas que son
cuidadoras. Es decir, es vital, pero la virtualidad permite ahorro de tiempo y dinero. Pero también apoya
también, que algunas de las reuniones se realicen de manera presencial. Ya que se puede conectar con la
persona que brinda la informacién, con los demas y se puede sentir al expositor.

Leidy agradece la intervencion y exhorta a que las reuniones sean patrticipativas, cuando son patrticipativas,
se logra el objetivo.

Angela Hereida: refiere que las sensibilizaciones sean mas profundas, ya que, si bien es cierto que llegan a
los colaboradores, los pacientes también requieren de atencién. Y que las acciones que se tomaron con el
colaborador, sean conocidas por los pacientes. Cuando es reiterativo se deben tomar acciones mayores, ya
gue una facturadora en Villa Javier continua con sus malas conductas y deshumanizacién, chateando y
hablando mal a los usuarios. Sugiere una estrategia mas efectiva.

Leidy Martinez, indica que esta en total acuerdo, ya que muchas personas no cuentan con el mismo nivel de
asimilacion, recordando que el actuar es desde lo individual. Y se recuerda el proceso que se realiza para
contestar una queja o reclamo, informando que se llama a ambas partes, se investiga lo sucedido y luego se
responde, aclarando que se realiza andlisis, planes de mejora y se realiza con el lider del colaborador. Se
recomienda que las quejas las realicen por escrito y con el nombre del colaborador, con el fin de tomar accién
sobre ese colaborador.

A la fecha no se cuenta con caso en mesa de humanizacién por ser reiterativo. Se solicita los datos de la
usuaria con el fin de escalar el caso y brindar solucion.

Nuvia Bustos: refiere que se cuenta con politica de humanizacion con inclusién y paciente agresivo.

Leidy Martinez, informa que el trabajo de manejo de paciente agresivo, lo tiene talento humano, por ende el
colaborador envia los datos del usuario y pasa a talento humano, y a su vez talento humano se comunica con
la EAPB, solicitando que el usuario sea sensibilizado. Esta es la articulacion de paciente agresivo, y
humanizacién también se permite intervenir y aportar.

En cuanto al tema de diversidad e inclusion. La politica da una linea, es decir, se cuenta con estrategias, pero
gue apuntan a todo tipo de poblacién, mitigando exclusién, sin importar religién, orientacién sexual u otras
creencias. Se realiza fortalecimiento en este aspecto.

En el equipo de humanizacién son cuatro (4) personas, y siempre se trabaja por el respeto a los demas.

Se recuerda el conducto regular, con el fin de escalar de manera adecuada cada caso o situacién, generando
alertas pertinentes.
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En la actualidad se trabaja con voluntariados por medio de instituciones que ofrecen apoyo espiritual, ropa,
incluso comida, estrategia que se esta gestionando a cargo de la oficina de participacion comunitaria,
estrategia que se esta construyendo no solo para el usuario externo sino también interno.

Se conceptualiza y se expone el funcionamiento del programa huellas de amor y la estrategia codigo lila.

Y cuando la persona cuente con mascota, se puede gestionar y puede posiblemente si cumple con requisitos
para ingresar a ver a su amo. Teniendo en cuenta la humanizacion y apoyo al usuario.

DECALOGO DE HUMANIZACION.

POLITICA DE HUMANIZACION

1. Atencion cortés, respetuosa, informacién clara y oportuna

2. Privacidad y dignidad

3. Prevenir e intervienen toda forma de discriminacion

4, Confidencialidad de la informacion

5. Horarios de visita que consulten las necesidades

6. Consideraciones en gustos y preferencias de los pacientes en su dieta,
abordaje integral del manejo del dolor, reducir la contaminacion visual
y auditiva y promover condiciones de silencio

7. Acompafamiento y apoyo para €l bien morir (Codigo lila)

8. Habilidades para la comunicacion y el didlogo

9 Prescripcién y administracion de medicamentos, realizacion de
procedimientos y toma de muestras, considerando los horarios
articulados con el reposo de los pacientes

10.Ambiente fisico comodo, adecuada sefalizacion, condiciones locativas
y tecnolégicas
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CIFRAS DESDE HUMANIZACION, LAS DIFERENTES ESTRATEGIAS Y NUMERO DE PERSONAS
ABORDADAS.

TALLENE S DF QUEMAS POR THATO DI SHUM

CAPACITACIONES Y SENSIBILZACIONES

INTERVENCIONES
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2024: 7956 Abordajes — 2025: 2996 Abordajes

Horadel cuentoy  Apoyo emacional
pautas de crianza y espiritual
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INVITACION A LLEVAR UNA CULTURA HUMANIZADA.
a La humanizacion hace parte de la cultura institucional
e La corresponsabilidad es indispensable
e Ser compasivo y empatico nace desde cada ser humano
Identificar elementos positivos desde |la gratitud es avanzaren la
mejora
. R BYS
e T T 2 " _E Wb | BOGOT/\

3. Intervencién de la comunidad:

En seguida de la intervencién de la Lider del Programa de Humanizacién, se abre el espacio para preguntas

de los asistentes:

Dario Henao: indica que realiz6 un acompafiamiento a retiro de sonda al Hospital de Kennedy y al usuario lo
trasladan de sede a sede y no le atendian. Luego de varios traslados en Kennedy luego de cinco (5) horas
le cambian la sonda, sin embargo, fue muy demorado y deshumanizado por los traslados. Deja la inquietud

para mejorar procesos.
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Janeth Rivera: solicita y sugiere charla de derechos y deberes a los usuarios ya que se interponen tutelas o
quejas sin justificacion, también falta humanizacion por parte de los usuarios y familias.

Leidy Martinez, refiere que desde cada sede se realiza la socializacion de derechos y deberes y se
continuara con dicha estrategia.

Derly Rodriguez: Maneja una estrategia notita de amor y se realiza una labor social en Fontibén. Declarando
y socializando no solo derechos y deberes sino también apoyando a los usuarios. Pone a disposicién el
grupo para las diferentes sedes de la Subred, llevando musica, ropa, pafiales y brindando alegria a los
usuarios que lo requieran.

Angela Herida refiere que, junto a otros lideres, orientan a otros usuarios y evitar que brinden una mala
informacion o directriz frente a los servicios, de manera que solicita capacitacion sobre urgencias, cuando
acudir o no y a donde dirigirse. Y evitar traslados innecesarios, también sobre el portafolio de servicios.

Nuvia Bustos: Indaga si, ¢ por consulta externa también se cuenta con el acompafiamiento de mascota?
Alinearlo con oras estrategias de humanizacion en todas las sedes y pacientes, especialmente en paciente
con diagnostico mental.

Leidy refiere que se consultara, ya que es un costo adicional, de manera que se evaluara, ya que se espera
llegar a todas las sedes, ademas se evalla también que se pueda ser Hospital amigable con las mascotas. Y
fortalecer la estrategia.

Blanca Torres: agradece el trabajo y la capacitacion, ya que ha sido agradable, se entiende y realmente es
humanizada, con términos entendibles para todos. No se debe permitir que por uno se juzguen a todos. Y
tener en cuenta la salud mental, es primordial y los servicios son carentes, no se cuenta con profesionales.

Leidy Martinez refiere que al tener el conocimiento se aplica, de manera que se mantiene tanto a los
colaboradores como a usuarios al tanto y con la informacion de primera mano. Es un proceso que dia a dia
se trabaja, ya que se vela por el mejoramiento continuo. Es la pasién del equipo de humanizacion.

Leidy Martinez, invita a pensar en positivo y hablar en positivo, se debe querer y amar lo que se hace.

Blanca Torres: concluye que todos somos iguales y por ende todos tenemos derechos y deberes. Con
esfuerzo se ha construido lo que hoy por hoy se tiene. Y el llamado es poner en préctica todo lo dicho.
Exhorta a continuar con la labor y sobre todo el equipo de atencién en casa.

Clara Inés Gémez: agradece la capacitacion y sugiere fortalecimiento de la labor de humanizacién. También
sugiere mayor tolerancia con las personas en condicion de discapacidad.

Gladys Cortes: Hace un llamado hacer mas humildes, de manera que se aparte el YO, por el contario
socializar la informacion que sea importante para todos, que se comparta ya que para todos es bienestar y
fortalece a toda la comunidad.

Olga Lucia Santiago: Agradece el taller, ya que se fortalecen conocimientos.
Leidy Martinez agradece por la asistencia y la participacion de todos.

Se cierra la sesion siendo las 11:20 a.m.

Se adjunta pantallazo con los participantes.
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POLITICA DE

Respeto por la dignidad humana

CODIGO LILA: identificar y brindar una
asistencia humanizada a los pacientes y sus
familias durante el proceso de fin de vida,

OBJETIVO PRINCIPAL DE LA POLITICA DE HUMANIZACION

FO
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GC

PH

HUMANIZACION ESTRATEGIAS

—IEEE S

PROGRAMA HUELLAS DE AMOR: Brindar apoyo emocional
a usuarios, pacientes, familias y colaboradores con la
compafia de caninos entrenados, perros de asistenciao
sus propias mascotas, fortaleciendo la culturade
humanizacién /
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R

v Capacitaciorss y sensibilzacionss

¢ Talleres de quejas por trato deshumanizado

v Reconocimiento por atencidn humanizada

v Espacio de escucha - apoyo emocionasd

v Acompafiamiento en duelo

¢ PROGRAMA DE BIENESTAR E INSENTIVOS ~ TALENTO HUMANO

v Sensibiizaciones en humanizacion

v PercepcOn materno perinatal

v Horadel cuento y taller de pautas de orianza positive

v Rondas de humanizacidr

v Apoyoemocional y espirituzal

v Nutricion con corazrone Consideraciones an gustos y preferencias de
dietas
$.0.5: Posterior al reporte a talento humano del caso, se retoman los
datos y se hace & llamado al paciente, verificando la Situacion
aptovechando la Oporturidady realizando una Sensibilizacion acerca de
la importancin de 1a corresponsabiilidad en el respeto hacia los
colaboradores

NO Y PARTICIPACION SOCIAL
Dapw e compaty .*-
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FECHA: 13 de junio del 2025 TEMA: Capacitacion

Programa de Humanizacion SISSSO

COMPROMISOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO

Remitir la presentacién a los asistentes de la
capacitacion.

Oficina de
Comunitaria

Participacion Junio/2025

Nota: Al firmar el presente documento me comprometo a cumplir con las activi

dades de mejoramiento propuesto, y que son de mi competencia
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Participantes

Escnibe un nombrz

[ Compartir invitacién

¥ En esta reunion (32)

l G
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AV
AR
AH

AP

G
cp

CF

') Clara Ined Gomez{No comprabado)

Said Lozano Tibaquird

Cirganczadar

Ana Felisa Vargas (No comprobado)

Andrea Rincon (No comprobado)

Angela Heredia (No comprobado)

Argeliz Portillo (Externa)

Blanca Torres (No comprobado)

Carlos Eduardo Zapata Gémez (No comprobado)
Clzra Perdomo (No comprobado)

CLAUDIA PATRICIA MELO FRANCO (Externo)

<7« Damel Sebastian Aponte Serna

opP

Daniela Maldonado Palaciaos

e{No comprobado)

Silenclar a todos

10 %
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