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308.997217.945

Canal
presencial 71,60% usa este canal

más de una vez 
usa este canal
más de una vez 

usa este canal
más de una vez 

Canales de atención 160.442 personas usaron más de 1 canal / 127.111  personas usaron más de 2 canales 

51,92% de las personas presentaron 1 solicitud -  41,14% de las personas presentaron de 2 a 5 solicitudes - 3,63% de las personas presentaron 6 o más solicitudes

Variación interacciones marzo 2024 vs marzo 2025

Feria A Tu Servicio

275.237
11,7%

307.527
Interacciones
Marzo 2024

Interacciones
Marzo 2025

En comparación con marzo de 2024, se 
registró un aumento del 11,7% en las 
interacciones ciudadanas. Esta variación 
positiva sugiere una demanda progresiva en el 
uso de los canales de atención, especialmente 
el presencial, luego de la caída observada a 
inicios del año. El incremento puede estar 
asociado al reinicio de trámites represados 
y a la normalización de servicios 
institucionales, tras ajustes operativos en 
enero y febrero.

Personas Interacciones Personas Interacciones
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Incremento de solicitudes 
relacionadas con afiliaciones como 
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Lanzamiento iniciativas ‘Buena Paga’ y 
‘Bogotá Productiva 24 horas’. Plan 
Estratégico Institucional 2025-2027. 
Ofertas laborales, más de 1.000 
vacantes  en marzo. 
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Se registró una alta demanda de 
trámites relacionados con 
expedición de documentos de 
identidad y registros civiles. Este 
tipo de trámites, suelen 
concentrarse al inicio del año 
debido a requisitos escolares, 
laborales o de acceso a otros 
servicios.
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Mar. 2024 Mar. 2025

Aumento en atenciones por 
jornada nacional de cobro "Al día 
con la DIAN, le cumplo al país". 
Anuncio de embargos a más de 
21.000 contribuyentes morosos.
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1.824

Aumento de solicitudes de encuesta 
SISBEN y actualización de puntaje 
por alertas de continuidad en 
afiliación a sistema salud.
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 Mar. 2024 Mar. 2025

1.132

6.217

Solicitudes masivas por parte del 
gremio de recicladores en respuesta a 
anuncios de sanciones.
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64,76% 79,34%

46 1.470
Entidades Interacciones

Sumapaz
San Juan de Sumapaz

Total acumulado 2025: 649.383 Total acumulado 2025: 919.386
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Descripción grupos de valor RedCade

Previsiones

SexoSexo Grupo étnico*Grupo étnico*

Datos disponibles a partir de quienes reportaron información. 

JuventudJuventudPersonas mayoresPersonas mayoresAdultezAdultez

Grupo etarioGrupo etario

Salas de lactancia
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Total 12.217

6.144 12.898

118.116 

42%

40% 59,09%

40,4% 59,54%

32,2% 67,6%

162.459

57,81%

92.558 136.408

13.153 19.414

Canal 
presencial

De las personas que respondieron que si pertenecen a algún 
grupo étnico 19.46% no especificaron a cual.   

Las personas que interactuaron por los canales 
de atención respondieron lo siguiente frente a la 
pertenencia étnica:

83,97%10,15%

No respondióNo pertenece

3,97%

Si pertenece

PeticionesPeticiones

32,8%

22,1%

11%

7,37%

2,01%

0,35%

0,07%

Grupo étnico
más representativo.
Grupo étnico
más representativo.
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IndígenasIndígenas

Negro (a)Negro (a)

Raizal de San AndrésRaizal de San Andrés

Rrom o Gitano (a)Rrom o Gitano (a)

Palenquero de San BasilioPalenquero de San Basilio

Afrodescendiente afrocolombiano (a)Afrodescendiente afrocolombiano (a)

Mulato (a)Mulato (a)

5.431

1.691

1.628

718

371

20

10

Aumento en las solicitudes por parte 
de hombres en el canal presencial, lo 
que redujo la proporción femenina a 
6 de cada 10 interacciones A pesar de 
esta variación, la tendencia general 
sigue mostrando que las mujeres 
son quienes más demandan los 
servicios en la RedCade en su 
integridad.

Datos originales
Predicción (Modelo Estadístico  ARIMA) 

Discapacidad*

Las personas que interactuaron por los canales de atención 
respondieron lo siguiente frente a la presencia de alguna 
discapacidad:

86,8%10,08%

No respondióNo presenta

3,06%

Si presenta

Cognitiva

Total 9.421

Discapacidad
más representativa.
Discapacidad
más representativa.

Física 
Visual 
Múltiple 

Sordo - ceguera 

Física 
Visual 
Múltiple 

Auditiva  

151
112

Sordo - ceguera 

De las personas que respondieron que si  
presentan alguna discapacidad el 59,92% 
no especificaron cual.    

769
228

180

96
14

Psicosocial o mental 

Comisaría de familia Manzana de cuidado Espacios naturales Espacios de aprendizaje Espacios didácticos Espacios artísticos

SuperCADE 
CAD 
Engativá 
Manitas
Social
Suba 

SuperCADE 
CAD 
Engativá 
Manitas
Suba

CADE
Gaitana

SuperCADE 
Américas
CAD
Suba

CADE
Gaitana
Servitá

SuperCADE 
Américas
CAD
Suba

CADE
Gaitana
Servitá

SuperCADE 
Américas
CAD
Engativá
Suba

SuperCADE
Manitas

CADE
Gaitana 

SuperCADE 
Manitas

MARZO 2025
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En abril se prevé un aumento en la demanda de 
servicios catastrales en la Red CADE, explicado 
trámites relacionados con actualización catastral.
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Aumento de los operativos de recuperación del 
espacio público.  Incremento en PQRS  por 
ocupaciones indebidas y solicitudes de permisos 
para eventos en parques y plazas, debido a fechas 
conmemorativas como el Día del Niño. 
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Se prevé un incremento de solicitudes, debido al 
avance de las obras del Metro y la entrega de 
varias obras como el ciclopuente ubicado entre la 
calle 80 y la avenida Boyacá. 
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Secretaría de Hacienda
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Se observa un aumento en las interacciones por 
trámites tributarios, asociado a la proximidad 
del plazo con descuento para el pago de 
impuestos. El 25 de abril vence la primera fecha 
según el calendario tributario.
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CADE La Victoria 2.573

CADE Yomasa 4.455

CADE Luceros

CADE Candelaria 2.474

SuperCADE CAD 48.762

SuperCADE Bosa 24.790

SuperCADE Manitas 9.133
SuperCADE 20 de julio 23.267

SuperCADE Américas 25.879

SuperCADE Calle 13 6.186

SuperCADE Social 360

SuperCADE Engativá 10.317

SuperCADE Suba 32.571

CADE Tunal 2.713
Manzana Liévano 69

CADE Patio Bonito* 34

CADE Santa Helenita 7.946

CADE Servitá 5.507

CADE Fontibón 4.889

CADE Muzu 770

CADE Sta. Lucía 6.060

CADE Toberín 3.360

CADE Kennedy 3.191

CADE Gaitana 2.971CADE 
Vocación

co
n 

Pasaportes:
7 puntos:
• SuperCADE Calle 13 
• SuperCADE Américas 
• CADE Servitá 
• CADE Tunal 
• CADE Fontibón 
• CADE Santa Lucía 
• CADE Gaitana 

Centros Intégrate 
Ruta de Atención integral al Migrante

Atención al Migrante
La indisponibilidad del servicio de Migración ha 
derivado en aumento paulatino pero sostenido 
de solicitudes de población migrante en los 
puntos de la Red CADE. Este comportamiento 
refleja una tendencia creciente en la demanda 
de servicios por parte de población migrante, 
especialmente en sedes como los SuperCADE 
CAD y Suba, que concentran más del 50% del 
total de interacciones.

3 puntos:
• SuperCADE Suba
• SuperCADE Engativa
• SuperCADE CAD

CADE con vocación
2 puntos:
• CADE Gaitana
• SuperCADE Manitas

CADE 
Vocación

co
n 

 
Canal

presencial

Canal
presencial

14.852

Sede                                     Interacciones       % Part
SuperCADE CAD                5.245  35,32%
SuperCADE Suba               2.570  17,30%
SuperCADE Engativa        1.238  8,34%
SuperCADE 20 De Julio   1.060  7,14%
SuperCADE Bosa                  896  6,03%

Total

Top 5 puntos de atención

CADE 
Vocación

co
n 
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