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Personas marzo2025 Interacciones marzo 2025
Total acumulado 2025: 649.383 Total acumulado 2025: 919.386

(o1 F1 XY Y T4 1] 160.442 personas usaron mas de 1 canal / 127.111 personas usaron mas de 2 canales
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Personas Interacciones Personas Interacciones Personas Interacciones

51,92% de las personas presentaron 1 solicitud - 41,14% de las personas presentaron de 2 a 5 solicitudes - 3,63% de las personas presentaron 6 o mas solicitudes

Variacion interacciones marzo 2024 vs marzo 2025 En comparacion con marzo de 2024, se

> registré un aumento del 11,7% en las

¥ interacciones ciudadanas. Esta variacion

_ @ @ i positiva sugiere una demanda progresiva en el
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Canal presenclal asociado al reinicio de tramites represados
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Incremento de solicitudes Se registré una alta demanda de Aumento en atenciones por

Lanzamiento iniciativas ‘Buena Paga’y
‘Bogota Productiva 24 horas’. Plan
Estratégico Institucional 2025-2027.
Ofertas laborales, més de 1.000
vacantes en marzo.

relacionadas con afiliaciones como
respuesta a alertas en la continuidad.

tramites relacionados con jornada nacional de cobro Al dia
expedicion de documentos de

identidad y registros civiles. Este

con la DIAN, le cumplo al pais".
Anuncio de embargos a mds de

tipo de tramites, suelen 21.000 contribuyentes morosos.

concentrarse al inicio del afio
debido a requisitos escolares,

: laborales o de acceso a otros
servicios.
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Aumento de solicitudes de encuesta
SISBEN y actualizacion de puntaje
por alertas de continuidad en
afiliacion a sistema salud.

Solicitudes masivas por parte del
gremio de recicladores en respuesta a
anuncios de sanciones.

San Juan de Sumapaz
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Catastro Secretaria de Hacienda DADEP IDU

En abril se prevé un aumento en la demanda de Se observa un aumento en las interacciones por Aumento de los operativos de recuperacién del
servicios catastrales en la Red CADE, explicado tramites tributarios, asociado a la proximidad espacio puiblico. Incremento en PQRS por
tramites relacionados con actualizacion catastral. del plazo con descuento para el pago de

Se prevé un incremento de solicitudes, debido al
avance de las obras del Metro y la entrega de
ocupaciones indebidas y solicitudes de permisos varias obras como el ciclopuente ubicado entre la
impuestos. El 25 de abril vence a primera fecha para eventos en parques y plazas, debido a fechas calle 80y la avenida Boyaca.

segtin el calendario tributario. conmemorativas como el Dia del Nifio.

Descripcion grupos de valor RedCade

Sexo 57.81% : Grupo etario _ Grupo étnico*
r H
427 ® * Las personas que interactuaron por los canales
(] de atencion respondieron lo siguiente frente a la
pertenencia étnica:
: : Sipertenece  No pertenece No respondié

118116 162.459
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De las personas que respondieron que si pertenecen a algun
grupo étnico 19.46% no especificaron a cual.

Total 12.217
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Salas de lactancia Comisaria de familia Manzana de cuidado Espacios naturales Espacios de aprendizaje Espacios didacticos Espacios artisticos
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Atencioén al Migrante
La indisponibilidad del servicio de Migracion ha CADE La Victoria (X3ED

derivado en aumento paulatino pero sostenido dad Boliva
de solicitudes de poblacion migrante en los , C l )
puntos de la Red CADE. Este comportamiento oba dana %@
refleja una tendencia creciente en la demanda i

de servicios por parte de poblacion migrante, presenCla" e

especialmente en sedes como los SuperCADE C
CAD y Suba, que concentran mas del 50% del CADE Yomasa ()
total de interacciones.

Total (TETE)
Top 5 puntos de atencion

Sede Interacciones % Part
SuperCADE CAD 5.245 35,32%
SuperCADE Suba 2.570 17,30%
SuperCADE Engativa  1.238 8,34%
SuperCADE 20 De Julio 1.060 7.14%

SuperCADE Bosa 896 6,03%



