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Reunión Corporativa de Vocales de Control 
Marzo de 2025 

 
Agenda construida por consenso a partir de las solicitudes de los Vocales, en la 
reunión del 29 de Noviembre 2024 y el 7 de febrero de 2025, publicada en la 
Web EAAB.  
 
 

 
 

Reunión de: Corporativa de Vocales de Control 
 

Fecha:     7 de febrero de 2025                       Hora inicio:  9:00 a.m        Hora Final: 12:00 p.m 

Lugar: Centro Operativo del Agua COA Dirección: Carrera 33 # 17B.38 

Asistentes: 
 
Carlos Mora Avilan                      Moderador Dirección Gestión Comunitaria 
Expositor:                                    Carlos Mora Avilan 
Victor Carrero Vocal de control 
Jesus Maria Perez                       Vocal de control 
Maria Aurora Beltran                    Vocal de control 
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Paulino Gutierrez                         Vocal de control 
Maximino Leal                              Vocal de control 
Ernesto Escobar                           Vocal de control 
Andrés Martínez                           Gestión Comunitaria 
 

 
 

DESARROLLO ORDEN DEL DÍA: 
 
1. Tema: Agendamiento de reuniones de vocales. 
 
Este tema fue convocado por el moderador Carlos Mora Avilan. 
 

✓ Agenda del mes de febrero y marzo de 2025:  
 

• 7 de febrero: Reunión con los vocales de control para el agendamiento 
de los temas que se tocaran durante el mes de febrero y de marzo del 
año 2025 y los funcionarios citados para dictar dichos temas. 

• 14 de febrero: Evaluación de racionamiento,  

• 21 de febrero: Conocimiento de la nueva factura con su simulador. 

• 28 de febrero: Nuevos usuarios ciclo I, direcciones incorrectas en la 
ciudad. 

• 7 de marzo: Estructura organizacional y modernización de la empresa de 
acueducto y Alcantarillado de Bogotá “EAAB-ESP”. 

• 14 de marzo: Agremiación de Vocales en la Empresa de Acueducto y 
Alcantarillado de Bogotá, con la Dirección Gestión Comunitaria. 

• 21 de marzo. Dia mundial del Agua, planta de Vitelma 

• 28 de marzo: Humedales con la Ger. Ambiental  
 

2. Preguntas y Respuestas. Se realizaron preguntas por parte de los vocales de 

control, las cuales fueron resueltas por el Profesional Especializado de la Dirección de 

Gestión Comunitaria de la EAAB-ESP Carlos Mora Avilan. 

 

3. Compromisos 
 
DESCRIPCIÓN RESPONSABLE FECHA 

   

 
 

Anexo registro lista de asistencia.  
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Reunión de: Corporativa de Vocales de Control 
 

Fecha:     7 de marzo de 2025                       Hora inicio:  9:00 a.m.        Hora Final: 12:30 p.m. 

Lugar: Centro Operativo del Agua COA Dirección: Carrera 33 # 17B.38 

 

Asistentes  

  

Carlos Mora Avilan                  Moderador Dirección Gestión Comunitaria 

Expositor:                                     

Directora Angela Vianney Ortiz Roldan – Dirección de 
Desarrollo Organizacional de la EAAB-ESP 

 

Viviana Fureid - Dirección de Desarrollo Organizacional 
de la EAAB-ESP 

Pedro Bojacá                               Vocal de control 

Gustavo Vargas                           Vocal de control 

Víctor Carrero Vocal de control 

Henry Cubillos Vocal de control 

Roció Álvarez Gómez Vocal de control 

Paola Zipacón Vocal de control 

Candelaria Valdez                        Vocal de control 
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María del Carmen Garzón Vocal de control 

Maximino Leal Vocal de control 

María Helena Pineda Líder SSP 

Andrés Martínez Dirección de Gestión Comunitaria 

 
DESARROLLO ORDEN DEL DÍA: 
 
1. Tema: Proyecto de Modernización Institucional de la Empresa de Acueducto y 
Alcantarillado de Bogotá EAAB-ESP 2025. 
 
En la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá, se realizará el proceso de 

modernización institucional, diseñado para fortalecer la capacidad de respuesta ante los 

desafíos de la ciudad de Bogotá y municipios aledaños, y brindar un mejor servicio a 

nuestros clientes 

 

En esta reunión: 

• Optimización de procesos: Simplificando y agilizando los flujos de trabajo; 

reduciendo tiempos de respuesta. 

• Cultura Organizacional: Fomentando un ambiente de trabajo colaborativo, 

innovador y orientado al crecimiento de la EAAB-ESP. 

• Sostenibilidad y responsabilidad: Con prácticas sostenibles en todas nuestras 

operaciones, reafirmando el compromiso con el desarrollo social cuidando el 

medio ambiente y nuestro recurso hídrico. 

• Estructura Organizacional de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de 

Bogotá EAAB-ESP, donde se define como se dividen, agrupan y coordinan 

gerencia, direcciones y oficinas. 

• Planta de empleos públicos y trabajadores oficiales de la EAAB-ESP, donde se 

muestra la cantidad de personas en determinado cargo. 

• Antecedentes, donde se explicó el programa de modernización de la Empresa 

de Acueducto y alcantarillado de Bogotá EAAB-ESP, del año 2002 hasta el 

2023. En aspectos como; implementación de zonas para la gestión integral del 

cliente, unidades de apoyo para complementar la estructura, sistema de 

información empresarial. 

 

➢ Este proyecto de Modernización de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de 

Bogotá EAAB-ESP, en su estructura, procesos y esquema de funcionamiento 

que permitan alcanzar mayores niveles de competitividad, eficiencia, innovación, 

crecimiento y creación de valor público. Sera definida por un consultor experto 

basado en las necesidades y requerimientos específicos con fortalecimiento 

organizacional y de la planta de personal. 
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➢ Presupuesto del proyecto, siete mil ochocientos noventa y nueve millones 

trescientos cuatro mil quinientos veintinueve pesos ($7.899.304.529). 

 

 

2. Preguntas y Respuestas. Se realizaron preguntas por parte de los vocales de 

control, las cuales fueron resueltas por las profesionales de la Dirección de Desarrollo 

Organizacional de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá EAAB-ESP.  

 

3. Compromisos 
 
 
DESCRIPCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Confirmar asistentes día 

mundial del agua 

Vocales de Control Marzo del 2025 

 

Anexo registro lista de asistencia. 
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Reunión de: Corporativa de Vocales de Control 
 

Fecha:     14 de marzo de 2025                       Hora inicio:  9:00 a.m.        Hora Final: 12:30 p.m. 

Lugar: Centro Operativo del Agua COA Dirección: Carrera 33 # 17B-38 

 

Asistentes  

  

Carlos Mora Avilan                  Moderador Dirección Gestión Comunitaria 

Expositor:                                     

Directora Katterin Viviana Camargo García 
– Dirección de Gestión Comunitaria de la EAAB-ESP. 

 

Gina Jazbleidy Perea García - Dirección de 
Planeamiento y Control de Inversiones de la EAAB-ESP 

Pedro Bojacá                               Vocal de control 

Gustavo Vargas                           Vocal de control 

Víctor Carrero Vocal de control 

Henry Cubillos Vocal de control 

Roció Álvarez Gómez Vocal de control 

Paola Zipacón Vocal de control 
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Candelaria Valdez                        Vocal de control 

María del Carmen Garzón Vocal de control 

Maximino Leal Vocal de control 

María Helena Pineda Líder SSP 

Ruby Callejas Vocal de control 

Humberto Salamanca Vargas Vocal de control 

Paulino Gutiérrez Vocal de control 

Helbert Yesid Piocu Dirección de Planeamiento y Control de Inversiones 

Luis Yovany Torres Mesa Dirección de Gestión Comunitaria 

Andrés Martínez Dirección de Gestión Comunitaria 

 
DESARROLLO ORDEN DEL DÍA: 
 
1. Tema: Modificación Tarifaria de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de 
Bogotá EAAB-ESP 2025. 
 
La modificación tarifaria de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá es un 

proceso regulado que busca ajustar los precios del servicio de agua potable y 

alcantarillado a las condiciones económicas y operativas del momento. 

 

En Colombia, la Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico (CRA) 

es la entidad encargada de establecer el marco regulatorio para las tarifas de los 

servicios de acueducto y alcantarillado. 

 

Las tarifas se calculan utilizando fórmulas que tienen en cuenta diferentes componentes, 

como los costos de producción, los costos de distribución, los costos de tratamiento de 

aguas residuales y los costos de inversión. Estas fórmulas también pueden incluir 

subsidios para los usuarios de bajos ingresos y cargos adicionales para los usuarios 

que consumen grandes cantidades de agua. 

 

Además, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá, informa a los usuarios 

sobre las tarifas vigentes a través de la página web, oficinas de atención, factura y redes 

sociales. 

 

2.  Tema: Estrategia Social de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá 

EAAB-ESP 2025. 

 

La Dirección de Gestión Comunitaria de la EAAB-ESP, y su estrategia social se enfoca 

en el recurso hídrico, saneamiento y alcantarillado con un enfoque ambiental y 

responsabilidad social; que busca bienestar para los usuarios a través de su servicio. 
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Con responsabilidad social y empresarial la EAAB-ESP agrega valor económico, 

ambiental y social a su gestión, beneficiando a nuestros grupos de interés como la 

ciudad de Bogotá y 9 municipios del departamento de Cundinamarca. 

 

Llegando a un modelo socialmente responsable que busca atender los lineamientos 

fundamentales de la sostenibilidad: 

  

• Confiabilidad: Garantizar el suministro de agua y alcantarillado a futuro. 

• Eficiencia: Optimizar el uso de recursos y asegurar la sostenibilidad ambiental. 

• Fortalecimiento de relaciones: Construir confianza con los grupos de interés a 

través del diálogo y la promoción de la protección del agua. 

• Gestión social en intervenciones: Porque cada proyecto de la Empresa de 

Acueducto y Alcantarillado de Bogotá implementa un plan de gestión social. 

• Participación ciudadana: Participación de la ciudadanía para vigilar y controlar la 

gestión pública y la prestación del servicio. 

• Participación de Vocales de Control: La EAAB tiene una estrategia de 

participación ciudadana, donde los vocales de control desempeñan actividades 

cruciales en la supervisión y control de la gestión empresarial, representando a 

los usuarios de cada una de las localidades de Bogotá. 

• Proyectos con enfoque social: En el cual la Dirección de Gestión Comunitaria de 

la EAAB-ESP, realiza visitas a colegios, empresas, comunidades y veredas para 

dar a conocer los cuidados del agua y el manejo que la Empresa de Acueducto, 

Alcantarillado tiene para su cuidado y distribución en la ciudad, todo con el 

componente ecológico “ruta del agua”.   

    

En resumen, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá EAAB-ESP busca ser 

un modelo de gestión pública sostenible, priorizando el bienestar de la comunidad y la 

protección del medio ambiente. 

 

 

3. Preguntas y Respuestas. Se realizaron preguntas por parte de los vocales de 

control, las cuales fueron resueltas por la directora Katterin Viviana Camargo García de 

la Dirección de Gestión Comunitaria de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de 

Bogotá EAAB-ESP.  

 

3. Compromisos 
 
DESCRIPCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Confirmar asistentes día 

mundial del agua 

Vocales de Control 21 de marzo de 2025 
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Anexo registro lista de asistencia.  
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Reunión de: Corporativa de Vocales de Control 
 

Fecha:     21 de marzo de 2025                       Hora inicio:  9:00 a.m.        Hora Final: 12:30 p.m. 

Lugar: Centro Operativo del Agua COA Dirección: Carrera 33 # 17B.38 

 

Asistentes  
Expositor:                                 Katterin Viviana Camargo García 

 
 
Paola Zipacón 

Directora Gestión Comunitaria de la EAAB-ESP 
 
Vocal de control 

Gustavo Vargas     
Ernesto Escobar 
Candelaria Valdez 
Humberto Salamanca            

  

María Helena Pineda  

Ruby Callejas  
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María del Carmen Garzón Vocal de control 

Paulino Gutiérrez Vocal de control 

 
DESARROLLO ORDEN DEL DÍA: 
 
1. Tema: Visita a la Planta de Vitelma 
 

2. Preguntas y Respuestas. Se realizaron preguntas por parte de los vocales de 

control, que fueron resueltas por los guias de la Planta. 

 

3. Compromisos 
 

DESCRIPCIÓN RESPONSABLE FECHA 

   

 

Anexo registro lista de asistencia.  
 
Ver Anexo 1. 
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Reunión de: Corporativa de Vocales de Control 
 

Fecha:     28 de marzo de 2025                       Hora inicio:  9:00 a.m.        Hora Final: 12:30 p.m. 

Lugar: Centro Operativo del Agua COA Dirección: Carrera 33 # 17B-38 

 
Asistentes 
 
Carlos J Mora Avilán 

Moderador Dirección de Gestión Comunitaria de la 
EAAB-ESP.  

  
Víctor Carrero Vocal de Control 

María del Carmen Garzón Vocal de control  

Paulino Gutiérrez   
Vocal de control 
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María Helena Pineda  

Gustavo Vargas                            

Pedro Bojacá  

  

DESARROLLO ORDEN DEL DÍA: 
 
2. Tema: Humedales se aplazó para junio por no presentarse ni el vocal citante ni la 

dependencia invitada. Se discutieron otros temas coyunturales. 
 

2. Preguntas y Respuestas.  

 

3. Compromisos 
 

DESCRIPCIÓN RESPONSABLE FECHA 

   

 

Anexo registro lista de asistencia.  
 
Ver Anexo 1. 
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