SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

ALCALDIA MAYOR

Sa acoTTARS ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO MI-SIG-SIG-FT-01 V4

NOMBRE DE LA REUNION: Realizar Reunién con la Subgerencia de Prestacion de servicios de salud, de acuerdo a
solicitud de la Asociacion y propuesta en el plan de accién

RESPONSABLE: Asociacion Usuarios Usme SECRETARIO: Notas por: Johnny Monroy Donoso
REUNION N°: FECHA: 26 septiembre 2024 HORA INICIO: 9:00pm
LUGAR: USS Betania HORA FINAL: 12:30 pm
1. OBJETIVO:

Realizar reunién con la Subgerencia de Prestacién de servicios de salud, segun reuniones definidas en el
plan de accion, De acuerdo a los temas indicados por los Asociados.

2. PARTICIPANTES:
Registrar en este campo el nombre, cargo y firmas de los asistentes a la reunion, si supera el nimero de campos permitidos utilizar
el formato de “Listado de asistencia MI-FT-27

NOMBRE CARGO CORREO DEPENDENCIA/USS FIRMA

VER LISTADO ANEXO

HlwW|IN(F

3. ORDEN DEL DIA: (TEMAS A TRATAR)

Saludo y Bienvenida
Presentacion agenda Metodologia
Dialogo Ciudadano

Varios - Cierre

PwpNhPE

4. VERIFICACION DEL QUORUM: (Este debe ser mayor al 50% de los invitados)

Participan integrantes de la Asociacion de usuarios, Subgerente de prestacion de servicios de
salud, profesional de Enlace, jefe oficina participacion Comunitaria, referente y apoyo, oficina de
participacion.

5. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES: (Si aplica)

No aplica

6. DESARROLLO DE LOS TEMAS:

1. Saludo y Bienvenida

Por parte del profesional de la oficina de participacion se da la bienvenida comentando el
objetivo de la reunién agradeciendo la participacién y asistencia de los Asociados, se
comenta la importancia de adelantar el proceso de seguimiento a las actividades definidas
en el plan de accion, indicando que de acuerdo a los recorridos realizados por las
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comisiones de control social, identificaron entre los usuarios el tramite y algunas
complicaciones que tiene la entrega oportuna y completa de medicamentos, asi como la
oportunidad en el agendamiento de las especialidades ofertadas y no ofertadas por parte de
la Subred y otras Subredes.

2. Presentacion agenda Metodologia

Se realiza explicacion de la Metodologia, orden del dia y temas a tratar.

1. Saludo y Bienvenida
2. Presentacion Orden del dia y asistentes
3. Presentacion Temas Interés Asociaciéon Usuarios
4. Dialogo Ciudadano Subgerencia Servicios de Salud
5. Solicitud Veedores Marichuela
6. Varios y Cierre

Por parte del Dr. Reyes se agradece por la invitacibn comentando el trabajo en equipo y
colaborativo entre la comunidad y las entidades, en ese sentido reconoce que en estos
dialogos debe existir la participacién de los diferentes actores, como el ministerio y la
Secretaria Distrital de Salud, agradece por el compromiso de la Asociacién de Usuarios en el
seguimiento a la prestacién de los servicios

Por parte de la profesional de enlace, jefe Nidia Avila, se extiende un cordial saludo y
agradece por la invitacion al Dialogo

Por parte de la Dra. Andrea Lopez se agradece al equipo de participacion comunitaria y los
diferentes lideres y lideresas en salud de la localidad, por el trabajo conjunto.

Dando continuidad al orden del dia se procede con la presentacién de temas de interés de los
asociados.
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3. Presentacion Temas Interés Asociacién Usuarios

Inicia la intervencion la sefiora Luz Marina frente al tema de medicamentos.

La sefora Luz Marina expone las diferentes necesidades y temas a relacionar frente a la
entrega oportuna y completa de los medicamentos. Expone y relaciona los diferentes temas,
indicando las particularidades de acuerdo a las necesidades evidenciadas por los usuarios

MEDICAMENTOS

* Se explique por qué ya no se tienen contratados los medicamentos
especializados para entregar en la subred sur por parte de capital Salud.

* Que la Subred Indique que medicamentos seran entregados y en qué puntos.

* Posibilidad de garantizar la entrega de medicamento especializado en las
farmacias de la Subred Sur, por parte de Capital Salud.

* Que la Subred indique el niumero de funcionarios que deben prestar el servicio
en las farmacias.

* Se solicita quimicos farmacéuticos en la subred ya que los regentes no tienen
el perfil que cumpla y garantice la eficiencia en el tema de medicamentos

4. Dialogo Ciudadano Subgerencia Servicios de Salud
Siguiendo con lo anterior se da paso al dialogo ciudadano. En ese sentido se da la palabra al
sefor Jaime Castillo, quien expone las siguientes preguntas; y pide se responda a su correo
electronico.

Como se hizo la contrataciébn con capital salud para entrega de medicamentos, Cuales
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fueron las condiciones del contrato, Cual es la pdliza de cumplimiento en el contrato.
Cual ha sido el informe de auditoria frente a la entrega de medicamentos.

Por otro parte sefiora Miriam Lépez, indica la dificultad de entrega de medicamentos en
audifarma por la condicién de su hijo de discapacidad.

Solicita le den continuidad a las citas de especialistas que requieren. Refiere que la atencién
es de capital y la remiten a humana vivir. Pide se revise el tema y se garantice el servicio
integral en la atencion.

Manifiesta la preocupacion y atencidén en el manejo integral de atencién en salud. Solicita se
pueda garantizar un cuidador ya que ha visto afectada su propia salud mental.

Dando continuidad a la presentaciéon de temas comunitarios se pregunta a cerca de la
asignacion de citas médicas, continuando con la reunién la sefiora Deyanira Aguja

CITAS ESPECIALIZADAS

* Se expligue como es la asignacion de citas especializadas, y cuales
especialidades se garantiza en la asignacion para la Subred Sur

* Como la Subred garantiza citas de especialidades como
oftalmologia, psicologia, urologia, ortopedia, cirugia vascular,
otorrino. Entre otras

* Como se direccionara las citas especializadas que no sean
agendadas en la subred sur, y que sea garantizada la cita a los
usuarios.

Se explica a la sefiora Miriam como funciona el derecho de peticion y como hacer
seguimiento a las respuestas, que garantice la solicitud indicada.

Frente al tema de especialidades se presentan los diferentes temas donde se contextualizan
las observaciones presentadas por los usuarios y Asociados.

El sefior Antonio Gerena, indica que el nimero de citas médicas es reducido frente a la
demanda, quisiera saber como funciona la asignacion de citas.

La sefiora Luz Marina contextualiza el cambio de la operacion de asignacion de citas
médicas a través del contac Center, en ese sentido pide se envié a su correo el portafolio de
servicios a nivel local que indiqué la garantia en la asignacion de las diferentes citas
médicas.

El sefior Jaime Castillo expone de acuerdo a su experiencia en otros paises como funciona
la entrega de medicamentos a casa.

Dando continuidad a la reunion el sefior Juan Riafio presentara el tema de contratacion y
otros temas, manifiesta la importancia de estos temas tratados en diferentes espacios por los
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Asociados.

CITAS ESPECIALIZADAS

* Se expligue como es la asignacion de citas especializadas, y cuales
especialidades se garantiza en la asignacion para la Subred Sur

* Como la Subred garantiza citas de especialidades como
oftalmologia, psicologia, urologia, ortopedia, cirugia vascular,
otorrino. Entre otras

* Como se direccionara las citas especializadas que no sean
agendadas en la subred sur, y que sea garantizada la cita a los
usuarios.

Frente a este tema interviene el sefior Héctor indicando que no es visible el llamado de los
turnos en las diferentes pantallas, pide que se mejore las letras y ojala existan parlantes que
sirvan para el llamado a los pacientes.

La sefiora Amanda pregunta por los pendientes de medicamentos de Audifarma a pesar de
gue piden la direccion y teléfono el medicamento nunca llega.

La sefiora Araminta pregunta respecto al servicio de oftalmologia, ya que evidencia que no
es integral, por qué el servicio de optometria se envia a otro lugar como univer.

El sefior Héctor menciona el servicio de electrocardiograma que se prestaba en marichuela 'y
ahora no funciona en esa unidad.

El sefior Jaime pregunta acerca de la tramitologia que sufren los usuarios para reclamar el
medicamento.

La sefiora Luz Marina pide se garantice el tema de humanizacion del servicio, en el momento
de contratacién de los diferentes perfiles.

Se da paso a las respuestas por parte de la Subgerencia de servicios de salud.

Por parte del Dr Reyes se presenta y contextualiza la corresponsabilidad establecida en los
didlogos ciudadanos. Comenta la necesidad de que en los diadlogos exista el
acompaniamiento de los actores que deben responder a las necesidades, en ese sentido
falta el asegurador, incluso el Ministerio, y la Secretaria Distrital de Salud, ya que son temas
de gobernanza en la implementacion de las diferentes politicas publicas.
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Para el caso de Usme el Dr. Reyes manifiesta el logro de diferentes temas, asi como las
estrategias de cambio que llevara a mejorar la atencion en salud, en ese sentido no es tener
mas hospitales o camas, sino poder educar a la gente que lleva a la transformacion en la
vida de los usuarios. En ese sentido en Usme se realizd una evaluacién de que teniamos y
gue garantizara la atencibn de manera integral, en sitios edificaciones id6neas que
respondieran a la habilitacion y atenciéon de los usuarios. Comenta la inequidad en la
atencion y prestacion del servicio hacia el sur de la ciudad, por parte de las diferentes ofertas
del mercado.

Desde la Subgerencia se contextualiza la importancia y el servicio de las nuevas unidades
como es el caso de Danubio, relaciona el tema de los servicios a nivel local, como el servicio
de cirugia como consulta, ortopedia, medicina familiar, Oportunidad en ecografia y
radiografias.

En santa librada se presta el servicio de Urgencias y la Subred reconoce la importancia y la
necesidad de fortalecer dicha Unidad. Comenta las particularidades presentadas en el
proceso de infraestructura del nuevo hospital de Usme y la garantia en los diferentes
servicios que tendrd para la localidad, menciona la necesidad de fortalecer el centro de
Usme Pueblo, asi como la necesidad de seguir creciendo ya que se debe potenciar la
ruralidad. Frente a la unidad de la Marichuela expone los avances en los estudios y disefios,
asi como la necesidad de potenciar los servicios garantizando infraestructura en la
prestacion de los servicios.

Por otro lado, hay que reconocer la falta de especialidades médicas como hematologos a
nivel del distrito donde la oferta es minima. En ese sentido la Subred viene proyectando
servicios como oncologia y psiquiatria infantil. Frente al tema de especialistas la Subred solo
tenia un urélogo, ahora se amplio la oferta en el servicio a los usuarios

Frente a estos temas se explica el aumentar en las especializadas requeridas, aumento las
cirugias en el tema de oftalmologia, la resolutividad ha sido mayor en la Subred. Frente a las
especialidades la Subred se cuenta con el servicio de: neurdlogo, neurdlogo pediatra,
ortopedista, cardiodlogo, gastro, urélogo, dermatélogo, neonatologo, pediatra, ginecélogo en
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total son 42 especialidades. Existen retos en contratacion de especialistas médicas que son
muy minimas frente al acceso de citas, la puerta de entrada es medicina general. Sin
embargo, se invita a participar en las diferentes actividades de promocién y prevencion.

Explica como funciona el servicio de medicina familiar y complementario al servicio de
medicina general. Frente al tema de medicamentos capital salud ha indicado que va
garantizar la completitud en la entrega, frente a la entrega se explica por qué deben ser
autorizados.

Se explica como funciona el programa de entrega de medicamentos para pacientes cronicos,
existe un margen para la entrega, de medicamentos. Indica que existe un defensor del
usuario, presente y es la Dra. Andrea Lépez y los canales para garantizar el derecho a la
salud.

Frente al tema de perfiles y personas en farmacia explica de acuerdo al nivel, si es alta,
media o0 baja, en ese sentido el quimico farmacéutico esta garantizado en alta complejidad.

Frente al tema de contratacién y otros servicios, indica las dificultades que se presentan,
pero ademas del compromiso de los médicos residentes, y la necesidad de garantizar el
servicio a través del hospital universitario.

Frente al incremento salarial indica que la Subred ha mantenido el servicio y los pagos al dia
a los colaboradores, en ese sentido se esta esperando realizar el incremento de acuerdo a lo
qgue indique la ley en el IPC. Comenta el ingreso de 70 personas a la planta de personal que
estaban por prestacion de servicios. Frente a los sistemas de informacién, caidas de internet,
lamentablemente la respuesta del servidor que es ETB, es con relacion al acceso o si tiene o
no habilitado el servicio en algunos puntos de la Subred Sur. Deja como mensaje cuidar lo
publico y seguir trabajando, manteniendo los didlogos ciudadanos.

Ya en parte final del didlogo los usuarios manifiestan diferentes situaciones como el tema de
contratacién con otras EPS, se indica que se ofrecen servicios y contratos con sanitas, y
otras EPS. Por parte del Dr. Reyes de habla del fortalecimiento de los servicios de Usme
Pueblo, se ampliara unidades odontolégicas y un consultorio de medicina general, se espera
reubicar a los usuarios declarados en abandonos, comenta las dificultades presentadas.

Por parte de la profesional de enlace, se explica cdmo es el funcionamiento, perfiles y
actividades de los colaboradores, asi como el portafolio de servicios de los de farmacia en la
unidad de marichuela.

Por parte de la Dra. Andrea Lopez se explica como avanza el trdmite administrativo para el
servicio de la ruta de la Salud, se espera que en 15 dias ya estén los contratos que se
requieren, para activar el servicio de la ruta de la salud.

Explica cémo funcionara el tema de asignacion de citas médicas a través de un operador
exclusivo para la Subred Sur, comenta los diferentes canales que permitiran mejorar la
asignacion de citas para la Subred Sur.
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El sefior Jaime pide se entregue por derecho de peticion el contrato de la ruta de la salud.
Entregar a la direccion, documentos de la ruta.

Solicitud Veeduria Marichuela

De acuerdo con el compromiso de socializar el plan de contingencia, por parte de los
veedores de la fase de obra, Marichuela, se indica la necesidad de realizar mesas de trabajo,
asi como recorrido detallado de los servicios que presta esta unidad, de igual manera
solicitan se invite y presente el plan de contingencia en el traslado de los servicios una vez la
unidad entre en obra.

En este sentido el Dr. Reyes indica que los servicios seran trasladados a Betania y Danubio,
de acuerdo al plan de contingencia, este se dara a conocer a los veedores, se aclara por
parte de la Subgerencia que el documento de plan de contingencia detallado se construira
una vez entre en inicio la etapa de obra por el momento se encuentra en etapa de estudios y
disefios.

Frente a los recorridos, estos seran realizados segun el cronograma definido por los
asociados.

Cierre - Varios

Se da por finalizada la reunién agradeciendo la participacion de los asistentes y participacion
en la reunion.

Péagina 8 de 10 2018-08-01




e Sahas o 5.6

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO

MI-SIG-SIG-FT-01 V4

7. COMPROMISOS:

QUE COMO CUANDO QUIEN
L ) . (Fecha limite dd-
(Tarea o actividad) (Metodologia — estrategia) mm--aa) (responsable)
Enviar las solicitudes indicadas Por diferentes medios Octubre 2024 Subred Sur
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SECRETARIO REUNION Notas por: Johnny Monroy
W SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.SE
Lo LISTA ASISTENCIA REUNION MIEMBRO DE LA COMUNIDAD PSPARFTS V2
FECHA: HORA DE INICIO: 400 O*“‘%‘ GVJOC‘a\o e / ¢ 3
am mummoeu Pociocidy Uhirios ESPACIO Asociacon de Usiaas
REUNION: Usive - A COMUNITARIO:
26 Sephenli/e . [HORA TERMINACION: Ff’“‘ \ ,Sv‘fg‘"{hﬁ
2oy S‘iagg‘uaavm c
; ORGANIZACION COMUNITARIA NUMERQ 4
NOMERE Y APELLIDO | DOCUMENTO DE IDENTIDAD] o wuereo e comunioan|  LOCAURD (e econo prgo|  NUMERO CELULAR CORREO Flmf
‘J)g,;'hex,u_ l\'\IL”-Z 5"75“;[')[) A 56’ I:Q-L-L‘li‘f:tgl.ol‘.) "{‘€55 :‘)’-'c‘ usSmeE ’3)0330037/ :W'a‘l L-Jllé
Heax
! "D@W/;}cwﬁf‘ngfj Ues5 b6 373 2 HTB6E . j,//v',au,f'f'ru:'
/ o (7] Z 385 0 / A
| S /?;)Ewu 19198 24 3|2-§064 g USME e
S0 reng 4 // AL
YoZb DM emZZigy 515816 i 0% ufu",-‘fv‘- , hattd], 3N 1315308 2693 poik :m).af’[;
m-;al‘él_,ki“ '.f";} A7 A3V E Wio-Calina wirys | UErrid 3/3935526 ¢ )/;r’zdg»A:"t"r
~ 2D , - IESTO ) F s /i
| »3- ‘f) /3/6..3(7’6‘ Z & (& (/e?7 (/éb’ﬂ 3/ - / T L
oo Bt i 7 . S ndren
' 5 g Je. Glinecra2g WU " S
‘::ﬁiu ik 36068836 |asaciofiob | § aSe 9/3 385 g 43 [PFuaes) @ 4,’,,(‘7)',/
X - / o s —~ Dy N1f ¢ <A Mixia /)
M\\Q\f‘\\ogul 2) O}() (:} g NSoy o | Uows -~ l\ l.’\'(] 4 5 DA 'M‘é K<L
— = - - " / b £ TP
ket ReaTio 13193345 ASeclaciory |SaAVSHE 31289119y JM}:Z.JS:I’”
) A Y &7
[ o Wy Vezrmaqr A8 O0f
' ﬂl/mm{/a,‘z | &1>M37/ psociacrel) S &gutf’ 6446 é’bé//m/ ou

Péagina 9 de 10

2018-08-01




SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

b ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO MI-SIG-SIG-FT-01 V4

O St G L 66

. SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.£ 10 et
o
L _7__:"-“1‘-.‘*‘;' v LISTA ASISTENCIA REUNION MEEMBRO DE LA COMUNIDAD PSPARFTOSVZ
| r.e”
| FECHA: HoRA DE mico:
, TEMA PRINCIPAL DE LA ESPACIO Sy By V10>
— e . |fceon
2 ?
o2t/ 2024
" ORGANIZACION COMUNITARIA NUMERO : 3
NOMERE Y APELLIDO  0OCUMENTO DE OENTID) o upneve Covnouo|  LOCALORD |- WMERO | e cag CORREO FIRMA

x
/ ; ¢ Ji ¥l ps meyaeths | 7 ; .
Jeme Eaeg /] /4. 2675771 SOCI 20D VSzme  |3134m03C § o o]

v

Jefe. participadie clal

2IhorEn ) pred 52506868 [Subred S o U268 o) Jf‘;so:‘fo“@ W
3 ! i = "‘> /

QANRED o |Usme POWeY9 | 5 ey [SReesd [ s

T

“\)g
o
g
F

{CPM-S‘Q(“ Oy Am\nti‘\_n‘ZL Usone fur2ases® Byt seye m)‘”\J‘. ‘A'l ’}l_.,,\“hm N‘LALL

A 1424/ 7142475772 ; oy
UGG ey | H S, 655 20 2(213/62223316\@. 2.0 0 f trey BB RAS Z
AN

. (3:2,\6{(\0\6 Sned . So | St F2retsd —— R ]13 :
' fe ]

Péagina 10 de 10 2018-08-01



