SERVICIO DE CARACTERIZACION

Caracterizacion Socioecondmica: Es el proceso de recoleccion, analisis y
seguimiento de la informacion, realizado a través del Sistema de Informacion
definido para la atencion de la poblacién victima del conflicto armado, el cual permite
identificar caracteristicas de la historia ocupacional y del desempefio productivo de
una persona, a través de la identificacion basica de formacion académica y
experiencia laboral.

.COMO SE HACE?

La DRI - ODCPVR, cuenta con una herramienta de caracterizacion creada como
forms el cual permite tras su diligenciamiento, la obtencion de datos de la poblacion
victima del conflicto armado residente en la ciudad de Bogota que solicita el servicio
en los centros de Encuentro; dicha informacidén nos permite:

e \er resultados en tiempo real.

e Condensar la informacion recolectada en una sola base, para consultar la
informacion facilmente.

e Analizar los datos e identificar caracteristicas de la poblacién, con la finalidad
de direccionar a las personas en los diferentes procesos de estabilizacion.

e Realizar procesos de referencia y contra referencia.

Para llevar a cabo lo anterior, se cuenta con el link del “formulario de caracterizacion
de estabilizaciéon socio econdmica 2024”, el cual se relaciona a continuacion:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=y6dR80r58E2WJ64DDM7
3xBOQ5acJaYVDkbw1smmW7UpUOFVHSTQ2V1VUTDIKTUVQVE04RZzVBSkww
VS4u

El formulario esta disefiado para obtener datos socio-demograficos, datos
ocupacionales, datos que nos indican los intereses de la poblacion, habilidades TIC
y autorizaciones para el tratamiento, manejo, uso y administracion de datos
personales (Ley 1581 de 2012).


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=y6dR80r58E2WJ64DDM73xBOQ5acJaYVDkbw1smmW7UpUOFVHSTQ2V1VUTDlKTUVQVEo4RzVBSkwwVS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=y6dR80r58E2WJ64DDM73xBOQ5acJaYVDkbw1smmW7UpUOFVHSTQ2V1VUTDlKTUVQVEo4RzVBSkwwVS4u
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FORMULARIO DE CARACTER Z’ACI(':'\I DE
ESTABILIZACION SOCICECONOMICA

2024

Tratzmiento de datos

1. Wombre de |z parsona victima (ESCRIBIR. EN MAYUSCULA
SIM TILDES) *

YLD CANDIA RA

2. Tipo de identificacién dz la perscna victima *

3. Numero de identificacion de la persona victima *

N

un mejor servicio y brindare ofertas de

to, formadion o empleabilidad, autorniz usted
ri3 de Paz, Victima:
qua raalice & tratamiznto, manain ¥
sus datos personales, en tal virted, podrd recolectar,
almacenar, uzar, procesar, anal dnoular o cornpartin
012.*

5. Autoriza a Lz Al Conszjena de ez Vidimas y
Raconciliacién para realizar iwitaciones a eventos, envic da
para ofrecar nueves productos y servicios, asi como
envido & tr: i comumicacion
fizicos y electrénicos — M o chat, tambisn gestionard
tramites da PQRSF y efectuara encuestas de satisfaccion
i icis idos por Alta

Datos Basicos
T Semo*

Ha

® e

Intarzasal

8. Vive en k3 cudad de Bogow *

9. Localidad 2n |a qué reside?

ANTON:

0 NARIID

4. ;Cudl es su edad? (EDAD DEL ENCUESTADC)

n

5. Pertznznciz Strica

= discapadidad que lo limi
izar alguna actividad de gensradion de ingresos
{Formadion, ampleo y amprendimiento)

@ o

7. ;Cuwdl es su comeo electrinico? (Comeo elactrinico de
conitacto, EM CASO QUE MO TENGA CORRED ESCRIZIR "NO
TIENE™ EN MAYUSCULA)

19. La siguiente pregunta hace parts de |z Politica Piblicz de
Actividades Sevuales Pagadas, en el marco de 13 2dopdion de
la categoria de actividades gue constituye una construccicn
técrica conceptuzl que parmite sbordar y analizar las

compledas v divers, ralariones pue s crten

19. L3 siguiente pragunta hace parts de |z Politica Pdblicz de
Actividades Sevuales Pagadas, en el marco de la 2dopcian dz
Iz categoriz de actividades que co ye Una construccion
técnica conceptual que parmite sbordar y analizar las
complejas v di imensiones y relzcionss gue 52 surtsn
n &l marco ded gjercicio de estas actividades, por lo anterior

para nosotro: Usted gjercs
actividades sevuales pagadas? *
5
® o
At ‘Siguiento

® =

HD

22. Tiene o poses herramientas como PC. Smartphone, Tablst u
otros

22. Tiene o poses hemamientas coma PC. Smartphone, Teblat u
otros

23, ;3ahe uzar heramientas

® s

informéticas y tecncldgicas?

NO




Feemnacion

24, Mivel educ

star 52 act
studics formales)

o actual. (Las opdones leer y escribir y sumar y
in en &l cazo de que |a persona no cuents con

3 continuar sus estudios

SEC 5|
SECT NO
TECNICD

QU tipa de estudice deses raslizar?

FORMACION T

FORMACION T

FORMACIOH L

Alfiti

28 ;Tiene desecs dz emplearsz en Bogota?

Empleabilidad

28. Esta trabajando actuaimente

® o

29. ;Tiene desecs dz emplearss en Bogota?

® =

30. Ha tenido trabajos formales

32. Hace cuanto tuvo su Gitimo trabajo

TRAEALA ACTUALMENTE

an

IR O FRODUCCION

34 D acuerdo &z pragunta anveniar indigus s poses

iz certicada en alguno de los empleos en los que

desea desempanansz labardments
t

Al

=2ne una unidad de negodio gus |e genera

38. ;Quiiziera fortalecer su unidad de negodio o proyects
propio? *

5

NQ

37. La unidad dz negodio es *

: Actividad rezfiza en su unidad de negocio? *

2 respuesta

39. Ha recibido apoyo (2conémico- &

generacion de su proyacto de empeendi

) 4 RECIBIDD

4. ;Hace cudnto funciona? *




nformacion Adicional Enrutamiznto
41, ;Ha realizade curso de aluras? * 44, ;Cudl sena su primera opcion para el posible vinculacidn d=
oferta de estehilizacion sodceconomica?

® no

Retoma, reubicacion e intagracion loca

[42. ;Cuenta con Licendia de Conducdon?

[45. Dz acverdo 2 su

proyecte de vida, indique por favor cual es
su intensicn
@ no Ratorrar al lsgar & ariger
45, ;Cueal sea su sagunda opcion para |a posible vinculadion de
oferta de estzhilizacion sodoecondomica? Rewbicarss én atro Ligar diirents a Bogota o al kagar de
43, ;Szbe comunicarse 2n otro idioma diferants al expadiol? ° ®
@ : ==

A A _

su colaboracicn!

na que Diligendo & Formularic:

o Centro de Encuenire donda se
diligencic: el formularic *

NOTA: Es importante que en el numeral 47, si no cuenta con la tipificacion del
nombre de: “persona que diligencio el formulario”, se debera colocar el nombre
completo y en mayuscula sostenida.

¢PARA QUE SE HACE?

Posterior a la recoleccién de la informacion, se procede con el analisis de la misma,
en aras de redireccionar la poblacion a la oferta existente. Dicha oferta es
proporcionada por los diferentes aliados con los que cuenta la Oficina Distrital
Consejeria de Paz, Victimas y reconciliacion que pueden pertenecer al sector:
publico, privado y del tercer sector.

Esta remision tiene en cuenta diferentes variables como lo son: interés de la persona
caracterizada, escolaridad, perfil ocupacional, experiencia laboral y grupo etario al
que pertenece; adicional se contemplan las personas con ideas de negocio o las
que refieren contar con unidades productivas.



Es importante resaltar que los procesos de Estabilizacién Socioecondmica se dan
en tres lineas las cuales son:

1.
2.
3.

Empleabilidad.
Formacion.
Emprendimiento.

REQUISITOS PARA LA CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA:

1.

o bk w

Que la persona que solicite el servicio y manifieste su interés de hacer parte
una estrategia de formacion, emprendimiento y empleabilidad.

La persona debe figurar con estado incluido en el Registro Unico de Victimas
(RUV).

Las victimas del conflicto armado deben ser mayores de edad.

Las victimas del conflicto armado deben residir en la ciudad de Bogota D.C.
El solicitante debera autorizar el manejo de informacién y tratamiento de sus
datos personales, conforme a la Ley Estatutaria 1266 de 2008, Ley
Estatutaria 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013 (Incorporado en el Decreto
1074 de 2015). La autorizacion se puede obtener por cualquiera de los
modos - escrito, verbal, electronico - conservando la evidencia de esta y
entregarle prueba de la autorizacion a la persona titular del dato en caso de
que la solicite.

Se debera informar a la persona la finalidad especifica de la recoleccién de
sus datos al momento de la caracterizacion.

Unicamente se podran recolectar los datos pertinentes y adecuados para el
objetivo del tratamiento.

Se le debe informar a los ciudadanos su derecho a conocer, actualizar,
rectificar, suprimir sus datos o revocar su autorizacion.

¢ QUIEN REALIZAR LA ACTIVIDAD DE CARACTERIZACION?

El procedimiento 314 refiere, en la pagina 23 la siguiente directriz:

acuerdo con el

r

acciones de caracterizacion

ID (QUE) QUEN) (COMO) REGISTROS
ACTIVIDAD E TAREAS

6 Desarrollar Profesional De acuerdo con lo estipulado en | Sistema de
acciones de implementado | las condiciones generales las | Informacion para las

Victimas- SIVIC con

tipo de servicio | de la socioecondmica se realizan de | informacién de la

de Direccion conformidad con lo siguiente: caracterizacion de la

caracterizacio | de persona.

n para la Reparacion En el Centro de Encuentro

estabilizacion Integral e Realiza Formulario de

socioeconomic caracterizacién de la | focalizacion de

a persona segun la | poblacion que quiere
Actividad 2 y se | ser caracterizada




diligencia el
“Formulario de
focalizacion de
poblacién que quiere
ser caracterizada
socioecondmicamente

o Registra atencién en
SIVIC para tener
relacion de personas
interesadas en el
proceso.

En la Linea telefénica
e Elagente se comunica
con la persona e
informa sobre proceso
a realizar registrando
informacion en el
“Formulario de
caracterizacion para la
estabilizacion
socioecondmica”,
administrado a nivel
central de la OACPVR.

A Nivel Central OACPVR
e Serealiza seguimiento
a procesos mediante
matriz de referencia y
contra-referencia  de
datos para entidades
publicas y privadas.

Nota: La matriz de referencia y
contra-referencia esta sujeta a
cambios de comun acuerdo
entre la OACPVR vy las
entidades oferentes de las
lineas de emprendimiento,
formacion o empleabilidad.

Fin del procedimiento.

socioecondmicament
e — Microsoft Forms

Sistema de

Informacioén para las
Victimas- SIVIC con
registro de atencién.

Formulario de
caracterizacion para
la estabilizacion
socioeconomica -
Microsoft Forms

Matriz de
seguimiento de
referencia y
contrarreferencia con
seguimiento

¢COMO GUARDAR LA GESTION EN EL SISTEMA DE INFORMACION PARA

LAS VICTIMAS-SIVIC?

Después del diligenciamiento del forms, se debera registrar por modulo de

atenciones de la siguiente manera:




e Servicio: Inclusién Productiva.
e Tipo de Servicio: Informacion.
e Descripcion:

El dia de hoy XXXX se acerca al CE XXXXX el (la) ciudadano (a)
XXXXX identificado (a) con Cédula de Ciudadania No. XXXX
solicitando informacion sobre procesos de Estabilizacion Socio
Econdmica (aqui se debera colocar el interés de la poblacion:
empleabilidad, emprendimiento, formacién). Se le brinda
informacion sobre caracterizacion socioeconémica, se procede a
diligenciar link “Formulario De Caracterizacion De Estabilizacion
Socio Econdémica”:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=y6dR80r58E2WJ64DDM7
3xBOQ5acJaYVDkbw1smmW7UpUOFVHSTQ2V1VUTDIKTUVQVE04RZzVBSkww
VS4u
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PROYECCION DE CARACTERIZACIONES POR MES EN CENTRO DE

ENCUENTRO

REPORTE GENERAL X CE
CENTRO DE |Caracterizaciones
ENCUENTRO | a cumplir por CE

CE BOSA 83
CE

CHAPINERO 193
CE CIUDAD 65
BOLIVAR

CE PATIO

BONITO 41
CE RUU 184
CE SUBA 23
PAV

TERMINAL 20
PAV USME 20
TOTAL,

GENERAL 606

El numero total de caracterizaciones por cada CE, se solicita teniendo en cuenta el
30 % de las atenciones reportadas en el mes de mayo 2024, adicional se tuvo en
cuenta la gestidn realizada en el mes de junio para los casos de los CE y los PAV
que estaban cerrados, la cual se evaluara nuevamente en tres meses.

La pretension del presente, es documentar la ejecucion del servicio de estabilizacion
socioeconomica para generar claridad y tener en cuenta la directriz dada desde el
procedimiento 314.

Si presenta alguna duda inquietud o desea sugerir algo con relacion al servicio,
puede remitir un correo a ycramos@alcaldiabogota.gov.co enlace de Estabilizacion
Socioeconomica de la DRI-ODCPVR Yudy Candia Ramos, con copia a
Imcastillo@alcaldiabogota.gov.co Liliana Marcela Castillo coordinadora de
Asistencia y atencion de la DRI.
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