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Escala del acuerdo Micro
Nombre del acuerdo Acuerdo de Confianza por un Consumo Responsable del AGUA

3 A U
Localidad FONTIBON
UPL TODA LA LOCALIDAD ]
Barrio — Barrios TODA LA LOCALIDAD T
Direccién CRA 99 # 19-42

.PROBLEMATICATPRINCIPALY T s e B bR A B T
El racionamiento de agua en Bogotd se debe al descenso del nivel del agua de los embalses, dada la
disminucion de lluvias por el fenémeno del El Nifio, la incertidumbre climdtica y el alto consumo. La
medida busca ahorrar dos metros cibicos por segundo de agua y garantizar el suministro en la actual
coyuntura de niveles criticos de almacenamiento en los embalses debido al fenémeno. Por estq

situacién nos vemos en la necesidad de socializar con las empresas la importancia de cuidar el Recurso
Hidrico.

SGENERAUIDADES DELACUERDO /1o ‘, e T
Los acuerdos de confianza facilitan el didlogo social, la concertacién, la escucha activa y la participacién
significativa de la ciudadania en contextos y territorios caracterizados por conflictividad social y diversidad de
perspectivas. Estos acuerdos fomentan la elaboracién de agendas y consensos minimos a través del trabajo
interinstitucional y la consolidacién de acuerdos sociales con |a comunidad. Su objetivo es generar procesos
de mediacion, didlogo y concertacién entre el sector publico, las comunidades y otros actores del Zmbito
privado, con el fin de establecer acuerdos de voluntades que, mediante la corresponsabilidad y los

compromisos acordados, contribuyan a reducir los factores de riesgo que generan tensiones y conflictos en
los ambitos locales y distritales.

Estos acuerdos son el resultado de consensos sociales alcanzados a través de la implementacién de acciones
ciudadanas, mecanismos de participacién y empoderamiento social, asi como la convergencia de esfuerzos
comunitarios, institucionales e interinstitucionales para la resolucién de problemas. Ademads, buscan construir
confianza, promover la participacién y gestionar las diferencias, entendiendo el conflicto como una
oportunidad para el cambio. De este modo, se impulsa la innovacién social, la cooperacién, la co-creacién y Ia
generacion de acuerdos sociales.

Por lo tanto, el presente acuerdo cuenta con el objetivo Socializar la importancia de la siembra en los espacios
publicos ya que debe ser guiados por entidades distritales que manejan el tema Ambiental como Jardin
Botanico y Secretaria de Ambiente Distrital.

Los principios generales del acuerdo de confianza se basan en la primacia del interés general sobre los
intereses particulares, asegurando que las decisiones y acciones beneficien a la comunidad en su conjunto. Se
da prioridad a la proteccién de la vida y el bienestar de todos los ciudadanos, con especial énfasis en los
derechos de la ciudadania. El respeto a los derechos humanos se establece como un principio fundamental,
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junto con la paz, que es considerada un pilar esencial para el funcionamiento armanico de la sociedad.
Asimismo, se fomenta la libertad, el respeto mutuo, la corresponsabilidad en la toma de decisiones, y la
resolucién conjunta de problemas. La solidaridad, la ayuda mutua, y el servicio son valores clave para
fortalecer el tejido social. El sentido de pertenencia se destaca como un elemento crucial para unir a los
individuos con su comunidad, subrayando la importancia del cumplimiento de los deberes ciudadanos como
base para una convivencia armoniosa y el desarrollo comunitario.

Los compromisos generales establecidos incluyen una serie de responsabilidades clave, orientadas a garantizar
el cumplimiento y seguimiento efectivo del acuerdo. En primer lugar, se contempla la obligacién de asistir a la
Mesa de Seguimiento del acuerdo, asi como cumplir con los compromisos asumidos de manera especifica.
Ademds, se requiere invitar a todos los actores identificados y caracterizados en el documento de Diagnéstico
de Acuerdos.

Se acuerda la implementaciéon de s'eguimientos periédicos, ya sea mensuales, trimestrales o semestrales, al
Plan de Accién del Acuerdo, conforme al formato previamente establecido. Ademds, se establece la necesidad
de participar activamente en la formulacién de estrategias conjuntas para abordar temas especificos que
surjan del acuerdo, dentro del marco de competencias de cada actor involucrado.

Asimismo, se contempla la certificacion de los actores ciudadanos y organizaciones por su participacién en el
acuerdo, asl como la designacién de un representante por cada actor ciudadano organizado para integrar la
Mesa de Seguimiento. Es imperativo que cualquier cambio en dicha representacién sea comunicado por
escrito. Es esencial mantener un proceso continuo de articulacién y didlogo democrdtico entre los diferentes
actores del acuerdo, con el propdsito de resolver diferencias, construir consensos y optimizar la comunicacién.
Ademds, se estipula la obligacién de informar a la Mesa de Seguimiento del Acuerdo sobre el uso del mismo
en didlogos Institucionales, convocatorias publicas o privadas, y otras gestiones relevantes. Finalmente, se
contempla la realizacién de veedurias y seguimientos periddicos a las acciones derivadas del acuerdo,
asegurando una participacién constante y activa en las actividades impulsadas por la Mesa de Seguimiento.

Como compromisos especificos Compromisos adquiridos por parte de la institucién y la comunidad para la
firma del acuerdo:

» Socializarla Estrategia Acuerdos de Confianza por parte del IDPAC
» Acueducto Capacitar alas personas que laboran en la Alcaldia Local de Fontibdn en cuanto al uso
responsable del Recurso Hidrico y las buenas préacticas para el Ahorro del agua.
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Como disposiciones generales se establece:

Solucién de controversias. Las diferencias y conflictos suscitados en el cumplimiento del presente ACUERDO
DE CONFIANZA POR EL CONSUMO RESPONSABLE DEL AGUA Se resolverdn en forma cordial, respetuosa,
basandose en la solidaridad, buena fe, y teniendo en cuenta los mecanismos de resolucién de conflictos
existentes en las normas legales.

La Vigencia del presente ACUERDO DE CONFIANZA ACUERDO DE CONFIANZA POR EL CONSUMO
RESPONSABLE DEL AGUA corresponderd y cerraré en la fecha del (18 DE DICIEMBRE 2024).

El presente ACUERDO DE CONFIANZA ACUERDO DE CONFIANZA POR CONFIANZA POR EL CONSUMO
RESPONSABLE DEL AGUA entra en vigor partir de la fecha de su firma y debera ser publicado en lugares

visibles en su drea de influencia.

N°. Compromlso Actor responsable Fecha tentativa de cumplimiento
Promover los buenos hdabitos de
cuidado del Recurso Hidrico que se
1. | dard en la Capacitacién por parte del | SOCIALIZAR CON LA 18 de diciembre DE 2024
Acueducto de Bogota COMUNIDAD

N°. Compromiso Actor responsable Fec a en a wa de cump |m|ento
Capacitar a los gestores de la
Alcaldia Local de Fontibdn en ACUEDUCTO

1. | cuanto a los temas del wuso 18 de diciembre de 2024
responsable del recurso
hidrico.

2 | Socializar la Estrategia Acuerdos de IDPAC 18 de diciembre de 2024
Confianza

Por lo tanto, la presente acta de suscricion del acuerdo de confianza se firma a los (18) dias del mes de diciembre
de 2024.

Iilaborado por J MARITZA PENA PACHECO — CONTRATISTA j
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Reviséy aprobo MARITZA PENA PACHECO — LIDER DEL ACUERDO

FIRMANTES DE ENTIDADES:
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NOTA: Los datos personales consignados en el presente acuerdo estaran sujetos de conformidad con lo establecido en la Ley 1581 del
2012, Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 1377 de 2013. Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién

de datos personales.
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Pacto Ciudadano

para el Ahorro de Aguad
o R e R e GRS

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota EAAB-ESP
con el apoyo del Instituto Distrital de la Participacion y Accion

Comunal - IDPAC.
25 de octubre de 2024

Cada firma es un compromiso para hacer un uso
mds consciente y sostenible del agua de Bogotd.
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