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Nombre del acuerdo

, . {
Ix Acue’;c:o de confianza por un consumo responsable de! agua en 8ogota - Antonio |
Nari '

UBICACION

—— | Antonio Narifo

o~ Baries | AntonioNarifo
opo-bamios I Restrepo -
Direccién Calle 17 sur # 18 49 -
PROBLEMATICA PRINCIPL\[

Debido a/ fenomeno de g Nifio, los embalses que abastecen de g
Poniendo

_ gua a Bogotad hon alcanzado niveles criticos, |
o A en riesgo ef Suministro en g capital y en los Municipios circundantes. En respuesta a esta sftuacion, |
a Alcaldia

/ ia Mayor de Bogotd ha implementado ung serie de medidas para prevenir el desabastecimiento.
mclqyendo suspensiones pProgramadas def servicio en diez zongs de lo ciudad, desde e/ 11 de abril de 2024, |
Seégun un esquema de restriccion definido por fa Empresq de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd (EAAS).

Durante ias primeras semangs de aplicacién de esta medida de racionamiento, la EAAB identifico un |
incremento de/l 60 % en el uso de agua en diversas unidades de propiedad horizontal el dia de lo restriccion, |
debido a la prdctica de sobre aimacenamiento e| dia previo y al uso intensivo de tanques de reserva durante lo |
suspension. Este comportamiento responde, en parte, a Io incomodidad de las residentes ante la restriccion, g |
la falta de informacion sobre Iq adecuada distribucion de agua en los edificio.

i |
syafascondmonesdc;
infraestructura obsoletas, las cuales dificultan un consumo eficiente. Ademds, e/ desperdicio en dreas comunes |

y la falta de mantenimiento en las redes de distribucién agravan la problemadtica, afectando tanto I |
conservacion del recurso como g sostenibilidad del abastecimien to.

evitar el uso de tanques de reserva de agua durante los dias de racionamiento en cada turno. De esta manera, |

se busca contribuir a la recuperacion de los niveles de los embalses, facilitando su reabastecimiento y
garantizando la disponibilidad de agua antes de una nueva temporada de sequia impulsada por el fenémeno
de £/ Nifo.

E/ aumento en el consumo de agua en las unidades de propiedad herizontal durante los dias de mmmon E
establecidos por la Alcaldia Mayor de Bogotd obedece a diversas causas. En primer lugar, Io ‘moksno |
cludadana frente a los limitaciones en el abastecimiento impulsa un uso elevado del recurso en anticipacion a |
los cortes, lo cual intensifica el consumo. Ademds, las estructuras de las tf:’berios'cn muchos edificios son E
obsoletas y carecen de mantenimiento adecuado, lo que dificulta una gestion eficiente del agua y propicia |
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¢ observan elevados niveles de

|
apacidad de los habitantes para ]
|
i

0s minimos a través del trabajo
- Su objetivo es generar procesos
ades y otros actores del smbito
que, mediante |a corresponsabilidad y los |
riesgo que generan tensiones y conflictos en \

flictividad social y diversidad de i

acordados, contribuyan a r,
Ocales y distritales.

educir los factores de
los dmbitos |

an en la primacia del Interés general sobre los

neficien a fa comunidad en su conjunto. Se
da prioridad a Ia proteccién de la vida y el bienestar de todos los ciudadanos, con especial énfasis en los
ablece como un principio fundamenul,
0 armonico de la sociedad.
» el respeto mutuo, Ja corresponsabilidad en la toma de decisiones, y la
, la ayuda mutua, y el servicio son valores clave para

elemento crucial para unir a los
individuos con su comunidad, subrayando la importancia del cumplimiento de los deberes cludadanos como

base para una convivencia armoniosa y el desarrollo comunitario.

Los compromisos generales establecidos incluyen una serie de responsabllidades clave, orientadas a
garantizar el cumplimiento y seguimiento efectivo del acuerdo. En primer lugar, se contempla la obligacién de
asistir a la Mesa de Seguimiento del acuerdo, 35__39@9_cumancgpjgg ‘compromisos asumidos de manera
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Dﬂsnéstico de Acuerdos Vitar a todos los actores identificados y car;;ierlzados en el documento de |
{

Se acuerda im

pecificos que
etencias de cada actor involucrado )
Asimismo se
» S€ contempla |3 certificacién g i
e los actores ciudad
e ! anos y organizaciones
do, asi como la designacion de un representante por cada actorg' anizade pars g

las dreas comunes, y de replicar la inform

acion del Acuerdo de Consumo Responsab
sus respectivas localidades,

en coordinacién con las autoridades locales Yy organizaciones comunitarias.

Por otro lado, la Empresa de Acueducto

y Alcantarillado de Bogots (EAAB) y el Instituto Distrital de
Participacién y Accién Comunal (IDPAC),

S€ comprometen a sensibilizar a la ciudadania sobre la importancia
de un uso adecuado del agua en los espacios residenciales. Ademas, realizardn un seguimiento del

cumplimiento de los compromisos asumidos por la comunidad y trabajardn conjuntamente para crear
espacios de concientizacién y educacién que promuevan précticas sostenibles de consumo de agua.

Como disposiciones generales se establece:

Soludién de controversias. Las diferencias y conflictos suscitados en el cumplimiento del presente Acuerdo de
fianza N CONSUMO r del n a 1 Uribe Uribe se resolverin en forma cordial,

respetuosa, basandose en la solidaridad, buena fe, y teniendo en cuenta los mecanismos de resolucién de
conflictos existentes en las normas legales.

uwae’ \CUerao ¢ *0NSUMO respa ,‘ a en Bo,
correspondera a (dos) dos meses y tiene como fecha de cierre el 31 de diciembre de 2024.

-
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| El presente Acuerde. o _ o

1 | Concientizar "a"i?ca&?(,;. . _;&);e e_lsz_é_iv Ac;g:n r::lpd:r;s::le _Fecha tentatlva de cumpllgplento |
{
:d:::fo ::7!' :::a en la zona residencial Antonio Narifio 10de dic. de 24 !
; $ de las unidades de '
:,,‘M Mdad honzontal ‘[
L2 ACOSEI' las medidas de uso a adecuado del _H_C—omunidad de | 104 de dic. de 24 1
| | 3gua, tales como: no hacer uso de los Antonio Narifio 1
: | tanques de reserva de agua en los dias de |
‘; | restriccién, reciclar el agua para diversos |
{; q Usos, tomar duchas de no mas de S
, | minutos, cerrar los grifos al momento de
( | lavar los platos y cepillarse los dientes,
| entre otras.
|3 | Replicar la informacién del Acuerdo de Comunidad de 10 de dic. de 24
{ | confianza por un consumo responsable Antonio Narifio
' | del agua en Bogots.
p DE LA 0

- N°. Compromiso Actor responsable Fecha tentativa de cumplimiento
1. | Concientizar a la comunidad sobre el uso EAAB 10 de dic. de 24
| | adecuado del agua en la zona residencial
| | yareas comunes de Jas unidades de
| i propiedad horizontal
' 2. | Realizar seguimiento de cumplimiento IDPAC 10 de dic. de 24

i de compromisos del acuerdo
| 3. | Construir colectivamente entre la IDPAC - EAAB 10 de dic. de 24
’ | comunidad y las instituciones espacios
t ; para concientizacion de uso adecuado
' g del agua

Por lo tanto, la presente acta de suscricién del acuerdo de confianza se firma a los treinta (30) dias del mes de
Noviembre de 2024.

Elaborado por Equipo 1 — Acuerdos de confianza

g b6 Lina Marcela Garcia Pinto— Coordinadora estrategia de Acuerdos de Confianza - IDPAC
oy e Angelo Gravier Santana- Subdirector de promocion de la participacion ciudadano - IDPAC
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NOTA: Los datos personales consignados en el presente acuerdo estaran mhtosdecaﬂamﬂadmbemucodom_h(ﬁ ISlldd
2012, Reglamentada parciaimente por el Decreto Nacional 1377 de 2013. Por la cual se dictan disposiciones generales pers la proteccion
de datos personales.
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