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COMUNICACION INTERNA

PARA: JAIME ALBERTO RODRIGUEZ MARIN
Subdirector
Subdireccion Financiera y Administrativa

DE: ELLA KATHERINE CACERES CARDOZO
Asesora
Grupo Comunicaciones y Servicio al ciudadano

ASUNTO: Solicitud de linea para implementar WhatsApp como medio de
comunicacion con grupos de valor de FONCEP

ASUNTO: Solicitud de linea para implementar WhatsApp como medio de comunicacién con grupos
de valor de FONCEP

Cordial saludo Jaime, a través del presente informe y reitero la necesidad expresada por nuestro
grupo de valor, pensionados, para implementar WhatsApp como un medio de comunicaciéon con
ellos.

En el dialogo ciudadano del 10 de noviembre con los pensionados, volvimos a tener esta solicitud
por parte de ellos; este compromiso fue cargado en la Plataforma Colibri y tiene como fecha de
vencimiento el 31 de enero de 2024.

Adicionalmente relaciono otros correos enviados por parte de Comunicacién y Servicio al
Ciudadano, en los que expresamos esta necesidad.

a Katherine Caceres Cardozo = = -

Jaime Alberto Rodriguez Marin Wie D202 15:44
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Jaime, buenas tardes

En la presentacion del Plan Estratégico de Comunicaciones presentado en Comité Directivo, se valido €l uso de Whals&pp como una
nueva herramienta de comunicacion.

Durante este mes, me indicaste que ibas a hacer |a cancelacion de los planes con la empresa de telefonia celular, para hacer una nueva
negociacion, mofivo por el cual no podias facilitarme en ese momento un celular v linea telefonica para la implementacion de la
estrategia

Solicito nuevamente tu colaboracion para saber =i en este momento podemos contar con esta herramienta, 12 Perzoneria de Bogota en
un informe que nos hace, nos indica la importancia de implementar este medio de comunicacion teniendo en cuenta que nuesiros grupos
de valor lo han solicitado.

Agradezco fu amable atencion y respuesta

gl EllaKatherine Caceres Cardozo D = &

amilo Andres Caceres Jimenez

Camilo Andres, buenas tardes

Elradicado de la DEVSDN!H‘R fue el 558599, en este comunicado nos hicieron énfasis en los resultados de |3 caraclerizacion a través del cual nuestros grupos de valor nos indican que Ias redes que mads utilizan son WhatsApp y Facebook
tanto la asertividad de la Informacion remitida. Lo anterlor, llama la atencién
teniendo en cuenta que a finales de la vigencia 2021 las conclusiones ds las
encuestas efectuadas a los pensionados (en desarrollo del contrato 217 de

2021) dieron cuenta de que su acceso a internet es bajo y que el uso de
redes sociales esta enfocado en WhatsApp y Facebook.

Esta misma caracterizacion fue Iz gue tuve en cuenta para el Plan Estratégico de comunicacionss en el que sugeri &l uso de WhatsApp v que fue autorizado en Comité Directivo en &l mes de junio

Agradezco tu amable atencion.
Agradezco tu respuesta para poder atender esta solicitud.

Sede Principal
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Cordialmente

Firmado Electronicamente
por ELLA KATHERINE CACERES CARDOZO
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ELLA KATHERINE CACERES CARDOZO
Asesora
Grupo Comunicaciones y Servicio al ciudadano

Aprobé ELLA KATHERINE Asesora Grupo Comunicaciones y
p CACERES CARDOZO Servicio al ciudadano 40
Revisé ELLA KATHERINE Asesora Grupo Comunicaciones y
CACERES CARDOZO Servicio al ciudadano 'ﬂﬂ
Proyecté YIMMY BENAVIDES Contratista Grupo Comunicaciones y 3]
Y ORJUELA Servicio al ciudadano )
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la Resolucién DG - 00024 del 14 de Abril de 2023.
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