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EVENTO:  REUNION   

 

  MESA DE TRABAJO    CAPACITACIÓN    OTRO  X  

FECHA: 2023-11-23  HORA INICIO: 9:30 am  HORA FINAL: 12:30 m  REUNIÓN N°: 01 - 2023  

LUGAR: Auditorio Centro de Salud El Tunal   

TEMA: Diálogos Ciudadanos: Equipo directivo y Lideres Formas de Participación Tunjuelito 

RESPONSABLE: Andrea López Guerrero  SECRETARIO: Notas por Ana Milena Bayona Gómez   

 

1.  OBJETIVO:  

Realizar diálogo ciudadano identificando, haciendo seguimiento, priorizando las necesidades, inquietudes e interés 
de líderes comunitarios de las formas de participación en salud de Tunjuelito de la Subred Sur, con respecto a las 
categorías definidas.  

 

2. PARTICIPANTES: Registrar en este campo el nombre, cargo y firmas  de los asistentes a la reunión, si supera 
el número de campos permitidos utilizar el formato de “Listado de asistencia GSA-ATU-FR-05 V1 

NOMBRE CARGO CORREO DEPENDENCIA/USS FIRMA 

1 José Yesid 
Herrán Mosos 

Integrante ATUSALUD 
jherranmosos@yah
oo.com 

Asociacion Usuarios 
Tunjuelito 

Presencial 

2 
María Edilma 

Rivera   

Integrante COPACOS 

TUNJUELITO – 

Representante JACS  

marier792@hotmail

.com 

COPACOS 

TUNJUELITO 
Presencial 

3 María Ofelia 
Cárdenas  

Integrante ATUSALUD – 
Presidenta  

ofeliacardenas49@
hotmail.com 

Asociacion Usuarios 
Tunjuelito 

Presencial 

4 Betty Sofía 
Beltrán Perdomo  

Integrante ATUSALUD 
bettybel61@gmail.c
om 

Asociacion Usuarios 
Tunjuelito 

Presencial 

5 Aura Elena 
Beltrán Perdomo  

Integrante ATUSALUD – 
Secretaria  

elencancer@gmail.
com 

Asociacion Usuarios 
Tunjuelito 

Presencial 

6 Luis Claudio 
Melo  

Integrante ATUSALUD – 
Representante JACS 

luisclaudio1174257
@gmail.com 

Asociacion Usuarios 
Tunjuelito 

Presencial 

7 Concepción 
Castañeda 
Bermúdez  

Integrante 
ASOUHTUNAL 

con.cabe@hotmail.
com  

Asociacion Usuarios El 
Tunal  

Presencial 

8 
María Estela 
Niño   

Integrante 
ASOUHTUNAL – 
Representante JACS 

con.cabe@hotmail.
com  

Asociacion Usuarios El 
Tunal  

Presencial 

9 Aura Beatriz 
Vargas  

Integrante 
ASOUHTUNAL 

No tiene  
Asociacion Usuarios El 
Tunal  

Presencial 

10 Doris Janeth 
Vargas   

Integrante 
ASOUHTUNAL 

con.cabe@hotmail.
com  

Asociacion Usuarios El 
Tunal  

Presencial 

11 Darío Baquero 
Martínez   

Integrante 
ASOUHTUNAL 

asouhtunal@hotma
il.com  

Asociacion Usuarios El 
Tunal  

Presencial 

12 Rosa María 
Montoya 

Integrante 
ASOUHTUNAL 

asouhtunal@hotma
il.com  

Asociacion Usuarios El 
Tunal  

Presencial 

13 María Dilma 
Rivera  

Integrante 
ASOUHTUNAL 

asouhtunal@hotma
il.com  

Asociacion Usuarios El 
Tunal  

Presencial 

14 Blanca Lilia 
Vargas Posada  

Integrante ATUSALUD 
vargas.posada@g
mail.com 

Asociacion Usuarios 
Tunjuelito 

Presencial 

15 
Jairo Becerra  Integrante ATUSALUD 

vargas.posada@g
mail.com 

Asociacion Usuarios 
Tunjuelito 

Presencial 

mailto:jherranmosos@yahoo.com
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mailto:marier792@hotmail.com
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16 María Imelda 
Perilla  

Integrante ATUSALUD No tiene  
Asociacion Usuarios 
Tunjuelito 

Presencial 

17 Rudencindo 

Celis  
Representante 
Asociaciones 

Rubencel@hotmail.
com 

Junta Directiva Subred 
Sur  

Presencial  

18 Andrea López 

Guerrero  Jefe Oficina  
jefe.participacionso
cial@subredsur.gov
.co 

Subred Integrada de 
Servicios de Salud Sur 
ESE – Of. PC y SC 

Presencial 

19 Reyes Murillo 

Higuera   
Subgerente prestación 
de servicios  

Subg.prestacionser
vicios@subredsur.g
ov.co 

Subred Integrada de 
Servicios de Salud Sur 
ESE – Subgerencia  

Presencial 

20 Luz Amanda 

Sierra Pineda  
Profesional enlace 
Centro de Salud El Tunal  

Profesionalenlace.
Centrotunal@subre
dsur.gov.co 

Subred Integrada de 
Servicios de Salud Sur 
ESE  

Presencial 

21 Lucy Esperanza 

Baquero  Apoyo participación  
baquerotunjolucyes
peranza@gmail.co
m 

Subred Integrada de 
Servicios de Salud Sur 
ESE  

Presencial 

22 Ana Milena 
Bayona Gómez 

Profesional participación participacionsaludtu
njuelito@gmail.com 

Subred Integrada de 
Servicios de Salud Sur 
ESE – Of. PC y SC 

Presencial 

 

3. ORDEN DEL DÍA: (temas a tratar) 

1. Saludo y bienvenida Jefe oficina PC y SC 
2. Presentación de la metodología propuesta para el desarrollo de la reunión 
3. Presentación de temas prioritarios para las organizaciones de Tunjuelito  
4. Intervención institucional equipo directivo 
5. Acuerdos / compromisos 
6. Cierre 

 
4.  VERIFICACIÓN DEL QUÓRUM: (Este debe ser mayor al 50% de los invitados)  

Se hace llamado de lista para verificación de los asistentes de manera presencial, contando con 16 personas de las 
formas de participación. No se requiere quorum.   

 
5.  SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES: (Si aplica)  

No se generan compromisos   

 

6. DESARROLLO DE LOS TEMAS: 

1. Saludo y bienvenida Jefe oficina PC y SC 
Se da inicio a la reunión siendo las 9:35 am, haciendo el registro de asistencia para confirmación. La bienvenida la 
realiza la jefe de la oficina de participación comunitaria y servicio al ciudadano de la Subred Sur. 
Se hace confirmación de asistencia encontrándose presentes al abrir la sesión 16 líderes en representación de las 
diferentes formas de participación en salud de Tunjuelito.  

 

2. Presentación de la metodología propuesta para el desarrollo de la reunión  
La profesional de participación para Tunjuelito, explica a los líderes que asisten a la reunión, la propuesta de 
metodología para el desarrollo del diálogo ciudadano, estableciendo necesidades, expectativas, recomendaciones e 
intereses, haciendo seguimiento a lo que han socializado con la Subred Sur, en diferentes escenarios. Se informa 
que las asociaciones de usuarios realizaron recorridos a los servicios de las sedes en Tunjuelito, mesas de trabajo 
para revisión de matriz de necesidades, actualización de las preguntas para la gerencia en cinco categorías, además 
con el COPACOS Tunjuelito se recogieron las manifestaciones expresadas dentro de las sesiones ordinarias. Lo 
anterior se sistematizo y se hizo llegar con anterioridad a la gerencia para dar respuestas en la presente reunión. Se 
informa que las formas organizaron la información entre lo que destacan como positivo y luego presentaran las 

mailto:jefe.participacionsocial@subredsur.gov.co
mailto:jefe.participacionsocial@subredsur.gov.co
mailto:jefe.participacionsocial@subredsur.gov.co
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observaciones, recomendaciones o situaciones por mejorar 

 

3. Presentación de temas prioritarios para las organizaciones de Tunjuelito.  

 Asociación de Usuarios USS Tunjuelito: interviene la Sra María Ofelia Cárdenas como presidente de la 
asociación  

 Asociación de Usuarios USS El Tunal: interviene la Sra. María Estela Niño como representante de Junta 
Asesora Comunitaria en Salud USS Tunal, desde ASOUHTUNAL 

 COPACOS Tunjuelito: interviene la Sra. María Edilma Rivera, representante de Junta Asesora Comunitaria 
en Salud USS Tunal desde el COPACOS Tunjuelito 

 
Como Positivo y para destacar 
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Dudas o temas que pueden mejorarse 
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5. Intervención institucional equipo directivo  
El Dr. Reyes Murillo Higuera Subgerente de Prestación de Servicios de Salud, la Dra. Liz Amanda Sierra profesional 
enlace de Centro de Salud El Tunal y la Jefe de la Oficina de Participación Comunitaria y Servicios al Ciudadano, 
saludan a los líderes de las formas de participación de la localidad Tunjuelito, agradeciendo la participación y el 
interés en compartir sus impresiones y recomendaciones para la mejora en la prestación de los servicios. Procede el 
Dr. Reyes a dar respuestas generales a las preguntas priorizadas:  
 
Medicamentos:  

- Indica que los servicios de farmacia debe tener horario de 7 am y 7 pm, por lo que solicita que se realice 
seguimiento para garantizar dicho horario. 

- Informa que mensualmente se entregan 32 mil medicamentos, que generalmente se tiene mayor movimiento 
de entregas entre las 7 am hasta las 10 am. 

- Se abrieron alternativas para entrega de medicamentos a quienes se encuentran en el programa de crónicos, 
lo que baja mucho el volumen de las filas,  

- Se tienen proyecciones de adecuación para ampliación de las farmacias y sus salas de espera en beneficio 
de los usuarios.  

- Se ha incrementado a siete los motorizados para la entrega de medicamentos en domicilio, los cuales en 
algunos sectores entregan en lugares de referencia por seguridad, dado que se han presentado robos de sus 
motos y loncheras de medicamentos.  

- Por ultimo informa que los medicamentos controlados no se pueden enviar con motorizado por el riesgo de 
robo, especialmente de medicamentos psiquiátricos.  

 
Infraestructura: 

- Informa el subgerente de prestación de servicios que se cuenta con presupuesto aprobado por la SDS para 
la reorganización de urgencias de Tunal, la cual se espera que sea entregada en el segundo semestre de 
2024.  
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- Con respecto a las manifestaciones de filtraciones de agua en diferentes pisos del Centro de Salud Tunal, 
informa que se informara a los ingenieros supervisores para que se hagan los ajustes que correspondan.  

- También informa que las unidades de El Carmen, San Benito y Medicina Interna, están incluidas en el plan 
de mantenimiento y se hacen adecuaciones requeridas con recursos propios de la Subred Sur, se ha 
buscado tenerlas en perfectas condiciones de limpieza y funcionamiento.  

 
Proyectos de inversión local 

- Informan que se le informara a la líder de proyectos para que indique cuando se firma acta de inicio del 
nuevo convenio.  

 
Participación 

- Los apoyos logísticos de transporte y refrigerio los está asumiendo la Subred Sur, se espera establecer 
convenio con la SDS, para facilitar los ejercicios de los integrantes de asociaciones de usuarios.  

 

 
 

8. Acuerdos y compromisos 
- Los integrantes de asociaciones de usuarios de Tunal y Tunjuelito, solicitan cita con líderes de proyectos de 
infraestructura de la oficina de desarrollo institucional, para abordar el plan de mejora en la obra de Tunal.  
- Los integrantes de asociaciones de usuarios de Tunal y Tunjuelito, solicitan cita con líderes de proyectos de 
inversión local de la oficina de desarrollo institucional, para conocer el estado del convenio con Alcaldía Tunjuelito y 
fecha de inicio de ejecución.  
- Envió de acta de la reunión del diálogo a los líderes de las formas de participación 
 
 

9. Evaluación y Cierre  
La Jefe de la Oficina de Participación y Servicio al Ciudadano, agradece la participación, los aportes que realizaron, 
destacando que estuvieron ajustados a las temáticas propuestas todas las intervenciones, logrando el objetivo 
propuesto. Se pregunta a los asistentes: 
 

- Considera que en la convocatorio se brindó información clara para participar, todos los asistentes manifiestan 
que sí.  

- Considera que se garantizó la logística para el desarrollo de la sesión, el 80% de los asistentes consideraron 
que sí.  

- Considera que se cumplió con el objetivo de la citación, todos los asistentes manifiestan que sí.  
- Considera que la metodología y abordaje del tema fue el adecuado, el 86% de los asistentes consideraron 

que sí.  
- Entre las principales recomendaciones se solicita por los líderes que se garantice la participación del gerente 

en espacios para este tipo de ejercicios.  
 
 
Cierra la reunión siendo las 12:30 pm. No se genera acuerdo de una nueva reunión.  
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7. COMPROMISOS:  

QUÉ 
(Tarea o actividad) 

CÓMO 
(Metodología – estrategia) 

CUANDO 
(Fecha limite dd-mm-aa) 

QUIEN 
(Responsable) 

CONSOLIDACION DE 
MATRIZ CON TEMAS 
PRIORIZADOS  

Base de datos consolidando 
aportes de los integrantes de 
las formas de participación  

Noviembre 2023 Oficina de participación  

ACTA DE LA REUNIÓN  
DE LOS DIÁLOGOS  

Envió por correo electrónico   Noviembre 2023 Oficina de participación  

REUNIÓN CON LIDERES 
DE OFICINA DE 
DESARROLLO 
INSTITUCIONAL   

Mesa de diálogo para 
conocer proceso de obras en 
Urgencias Tunal  
Mesa de diálogo para 
conocer proceso de nuevo 
convenio con alcaldía para 
proyectos de inversión local    

Por definir  Oficina de participación  

 
 
 
EN CONSTANCIA SE FIRMA: 
 
 

RESPONSABLE DE LA REUNIÓN            ANDREA LOPEZ   

 
 
 
SECRETARIO REUNIÓN                    notas por ANA MILENA BAYONA GÓMEZ 
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