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Proceso, área que lidera la reunión Nombre de quien elabora el acta

Desarrollo Institucional - Participación Comunitaria y
Servicio al Ciudadano Blanca T. Henao

1. Objetivo de la reunión:
Asistencia técnica y acompañamiento a la mesa de trabajo Veeduría Especializada Diana Turbay en
el seguimiento a la construcción, ampliación, dotación y puesta en funcionamiento del CAPS Diana
Turbay de la Subred Centro Oriente

2. Temas a tratar:
● Lectura advertencia electoral
● Designación moderador
● Revisión de compromisos - Veeduría Ciudadana Especializada Diana Turbay
● Respuesta institucional- Secretaría Distrital de Salud, Subred Centro Oriente y Alcaldía Local

Rafael Uribe U
● Comunidades
● Entidades Vigilancia y control
● Compromisos y cierre

3. Desarrollo:
Se da inicio a la mesa de trabajo convocada por la veeduría especializada y ciudadanía en general
en el seguimiento a la construcción, ampliación, dotación y puesta en funcionamiento del Centro
de Salud Diana Turbay de la Subred Centro Oriente, siendo las 9:00 a.m., en el salón comunal del
barrio Diana Turbay sector a cargo de su vocero el señor Mauricio Guevara, se da apertura al
espacio, solicitando permiso para la trasmisión de la mesa de trabajo por medio de las redes
sociales de la veeduría especializada y la Junta de Acción Comunal del Sector Comuneros.

Presentación de los asistentes. Se realiza presentación de los asistentes

❖ Asistencia de 39 líderes sociales.

❖ Asistencia de 3 profesionales de la Secretaría Distrital de Salud

❖ Asistencia de 11 profesionales de la Subred Centro Oriente
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❖ Asistencia de 1 profesionales de la Veeduría Distrital

❖ No hace presencia Junta Administradora Local y Alcaldía local Rafael Uribe Uribe

Instalación mesa de seguimiento proyecto de infraestructura Diana Turbay. El Sr. Mauricio
Guevara, integrante de la Veeduría Especializada da apertura a la mesa siendo las 9:35 a.m.
agradeciendo a los asistentes que se encuentran de manera presencial y por redes sociales su
asistencia a este espacio comunitario; se designa al señor Smit Morera como moderador del
espacio, el levantamiento del acta de la jornada estará a cargo del equipo de Participación de la
Subred.
A su vez, presenta la agenda a seguir y reglas de oro haciendo énfasis en los siguientes aspectos:

❖ Mantener el diálogo con intervenciones propositivas, respetuosas y creativas.

❖ Escuchar activamente cada intervención,

❖ Cumplir con el tiempo de las intervenciones, máximo minuto y medio por persona sobre el
tema

❖ Respetar el curso de la palabra y solicitarla alzando la mano

❖ Mantener el celular en silencio. 
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Lectura advertencia electoral: El señor Mauricio continúa dando lectura a la siguiente
advertencia electoral:

De conformidad con lo establecido en la Ley 996 de 2005 y el capítulo único del título 14 del
Código Penal (Delitos contra los mecanismos de participación democrática), solicitamos a las
personas asistentes a este encuentro, indicar si se encuentra presente algún candidato o candidata a
las elecciones de autoridades locales (gobernaciones, alcaldías, asambleas departamentales,
concejos municipales o distritales, juntas administradoras locales) o voceros de los candidatos o
candidatas.

La Veeduría Especializada deja expresa constancia de no haber invitado a ningún aspirante o
candidato a esta reunión, de cumplir con lo estipulado en el artículo 38 de la Ley 996 de 2005, y de
no permitir ninguna actividad política en esta sesión. 

Por lo tanto, se requiere a los asistentes evitar llevar a cabo dentro de este evento actos de
proselitismo político que induzcan de manera directa o indirecta la intención electoral
de la ciudadanía
En este momento el señor Smith Morela integrante de la Veeduría Especializada manifiesta que es
candidato y hace presencia en esta reunión sin ningún distintivo que lo identifique como candidato
y se compromete a no realizar actos de proselitismo político,
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Designación moderador El señor Mauricio Guevara solicita a los asistentes la designación del
moderador y propone al señor Smith Morera siendo aprobado por todos los asistentes y culminó
su intervención dando la palabra al moderador.

El moderador de la mesa, señor Smith Morera amplia puntos a considerar en el orden del día
frente a las intervenciones de la comunidad sobre casos de barreras de acceso en la prestación del
servicio de salud por parte de la Subred Centro Oriente y para hacer intervenciones propositivas
solicita no repetir el tema de las intervenciones ya realizadas.

Veeduría Ciudadana Especializada: El señor Smith Morera presenta la metodología a seguir en
esta presentación donde se realizará teniendo en cuenta 4 temas principales: infraestructura,
servicios, agendamiento y propuestas – solicitudes. Culmina su intervención dando la palabra al Sr.
Mauricio Guevara quien inicia su presentación con un recuento de la creación del Centro de Salud
Diana Turbay culminando su relato a la fecha de hoy haciendo referencia a los siguientes aspectos
de cada uno de los temas enunciados:

Infraestructura: El Señor Carlos Nemocón integrante de la veeduría solicita revisión de los
siguientes temas con el Ingeniero de Secretaria Distrital de Salud
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❖ Escaleras y pisos con grietas al interior del centro de salud

❖ Señalética pegada en las paredes

❖ Andenes en mala situación

❖ Realizar mural en pared externa del centro de salud

❖ Espacios verdes completarlas con tabletas para embellecer el sitio.

❖ Iluminación exterior deficiente presentando zonas oscuras

❖ Avisos (letreros servicio de urgencia)

Servicios: Plan de intervención médico arquitectónica para el centro de salud Diana Turbay

❖ Cuántos consultorios están en uso para la prestación del servicio a los usuarios.

❖ Cuál es la metodología o estrategia utilizada para implementar la progresividad en la
atención de especialidades.

❖ Cómo se están articulando con la estrategia salud a mi barrio saludo a mi vereda (reportes).
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❖ Habilitación rayos X-ecografías

❖ Atención urgencias

❖ Punto de atención Capital Salud

❖ Atención de urgencias-personal y traslados por no atención.

❖ Dotación y elementos faltantes para adquirir.

❖ Puesta en funcionamiento del punto de vacunación (nevera)

❖ Personal del centro de salud-compromisos, contratación y traslado de personal

Agendamiento: Asignación y disponibilidad de citas

❖ Flujo alto de personas, poco personal para atención.

❖ Asignación de citas a otros centros de salud.

❖ Disponibilidad de agenda y nivel de ocupación de las mismas.

❖ Nivel de cumplimiento de citas programadas (causas de incumplimiento)
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❖ Horarios de atención

❖ Compromiso de capacitación a las comunidades en la Junta de acción comunal para
ampliación de servicios con otras EPS

Propuestas y solicitudes

Infraestructura

❖ Cerramiento espacio verde contiguo al tanque de entrada a urgencias.

❖ Retiró de la provisional de obra Codensa y acueducto.

❖ Arreglo y/o conversión de las franjas verdes y andenes aledaños al centro de salud

❖ Mantenimiento, arreglo y/o adecuación de pisos en Granillo en las escaleras y pisos del
centro de salud.

Servicios 

❖ Qué se cumpla el compromiso de asignar personal de planta y con ello devolver el personal
que estaba prestando el servicio antes de la obra.

❖ Qué se contrate y se garantice los médicos en atención de urgencias.
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❖ Qué devuelvan a la funcionaria María Magdalena

❖ Habilitación de agenda semanal

❖ Se dictan los cursos de inasistencia en el centro de salud Diana Turbay.

❖ Campaña de choque en la promoción de los servicios habilitados y por habilitar en el centro
de salud.

❖ Qué se pueden dejar.

❖ Identificación para que los Veedores puedan ingresar en los momentos oportunos a realizar
su labor de garantía y seguimiento en la prestación de los servicios

❖ Revisar funcionamiento de las 4 unidades del servicio de Odontología; Malos olores en
farmacia y Equipo RX periapical 

Intervención de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E

Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

La Dra. Marcia Guacaneme jefe oficina asesora de desarrollo Institucional suministra la siguiente
información:

Relación de los contratos suscritos en la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente
E.S.E y las EPS

❖ ALIANSALUD (Subsidiado Y Contributivo)

❖ ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

❖ NUEVA EPS (Subsidiado Y Contributivo)

❖ ASMET SALUD (Contributivo)

❖ CAPITAL SALUD 
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❖ (Subsidiado Y Contributivo)

❖ COMPENSAR (Subsidiado Y Contributivo)

❖ COOSALUD

❖ EMCOSALUD

❖ FAMISANAR EPS(Subsidiado Y Contributivo)

❖ FONDO FINANCIERO DISTRITAL

❖ SURA EPS

❖ LIBERTY SEGUROS

❖ MEDISALUD 

❖ NUEVA EPS 

❖ (Subsidiado Y Contributivo)

❖ POSITIVA

❖ SALUD TOTAL(Subsidiado Y Contributivo)

❖ SANITAS

❖ (Subsidiado Y Contributivo)

❖ SEGUROS BOLIVAR

❖ SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO
Relación de las EPS, con el número de afiliados en el Distrito Capital, de las cuales se tiene
contrato con 9 de 13 y de las 9 representan el 99.9% de la población.
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Oficina Dirección Administrativa
Sobre las Consultas e inquietudes de la comunidad respecto de la infraestructura construida, se da
la siguiente explicación:

❖ Retiro de la provisional de energía
El proyecto cuenta con la conexión definitiva de energía desde el 16 de diciembre de 2022, desde
ese momento, el centro de salud dejó de hacer uso de la conexión provisional, la cual actualmente
se encuentra en trámite de retiro ante ENEL con el caso N° 464526794. Una vez avalado por
ENEL, el contratista de obra procederá a demoler el muro, retirar cables y dar acabado al andén.
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❖ Retiro de la provisional de energía
Se cuenta con certificado de tradición y libertad, cámara de comercio y cuenta sin deuda

❖ Desnivel y filtración de agua en primer piso 
Se evidenció una filtración de agua que generó humedad en el primer piso, debido a una
acumulación de aguas lluvias detrás de las materas, la cual afectó los acabados internos de las salas
ERA y EDA. En atención a esta situación, se requirió al contratista de obra. Como intervención se
procedió a mover las materas del costado norte, impermeabilización la pata del muro y se
construyó un filtro francés para dirigir las aguas lluvias.
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Construcción de sifón en sala de paz por sugerencia de la dirección de calidad



SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
CENTRO ORIENTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

FORMATO ACTA DE REUNIÓN

FECHA
AÑO/MES/

DÍA
NOMBRE DE LA REUNIÓN HORA

INICIO
HORA
FINAL

06/09/2023 Mesa de trabajo Veeduría Especializada Diana Turbay 9:00 1:20 pm

Instalación de trampa de yesos y habilitación de griferías

Regatas para instalación de tomas requeridas para terapia física y sala de paz

Escaleras y pisos con grietas al interior del centro de salud: El edificio se encuentra en cimentación
tiempo que durará aproximadamente un año

Oficina de Gestión de Calidad
El Dr. Henry Forero Jefe Oficina Calidad informa los siguientes aspectos:

❖ Plan de mejora con base en la norma 3100 cumplimiento de habilitación de los servicios de
salud del Centro.

❖ Términos contractuales con el proveedor de los equipos de dotación del centro.

❖ Prestación del servicio de manera extramural para garantizar el servicio de vacunación.
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❖ Analizar propuesta en colectivo sobre oferta y demanda.

❖ Reorganización de servicios de acuerdo a la capacidad instalada

❖ Avances con los habilitación de los servicios de ecografías, se aclara además que, el
servicio de RX estuvo en contingencia en la Subred por cambio de proveedor de imágenes
diagnósticas y con apoyo del equipo del centro de Salud de Diana Turbay se logró
garantizar la atención de RX básicos.

La Dra. Lilian Meneses Líder informa que frente la necesidad de Talento Humano se realizará una
jornada en el Centro de Salud Diana Turbay (Médicos, Odontólogos y Enfermeros profesionales)

En su presentación presenta al Dr. Rolando Lopez como líder del centro de salud Diana Turbay y
hace hincapié en los siguientes temas:
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Oferta, demanda, suficiencia y oportunidad de consultas

❖ Caracterización de la población

❖ Caracterización de la población RIAS

❖ Horario de atención

❖ Portafolio de servicios Consulta Externa , Medicina Especializada, Apoyo diagnóstico y
terapéutico, Otros servicios y Urgencias

❖ Protección Específica y Detección Temprana

❖ Capacidad Instalada

❖ Talento Humano

❖ Oportunidad

❖ Consultas realizadas comparativo inasistencia del 19% para medicina general, e
inasistencia a otros servicios mayor al 12%

Avances del plan de acción de habilitación

❖ Contexto y seguimiento Diana Turbay: Plan de acción de habilitación derivado de la
asistencia técnica realizada por la SDS en el mes de marzo 2023;
01 de julio de 2023, servicio de vacunación;
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23 de agosto, a todos los servicios y
Tercer seguimiento planeado, 06 de septiembre de 2023 Nivel de cumplimiento a la fecha
05 de septiembre de 2023 con el 65% de cumplimiento

❖ Seguimiento Diana Turbay

 ACTIVIDAD PENDIENTES A SEPTIEMBRE DE 2023

INFRAESTRUCTURA Acciones encaminadas a fuentes de agua, drenajes, arreglos
de algunas paredes, pisos y techos

TALENTO HUMANO
Contar con talento humano (médicos, enfermeras) para
servicios como vacunación, observación, imágenes no
ionizantes.

DOTACIÓN

Contar con talento humano (médicos, enfermeras) para
servicios como vacunación, observación, imágenes no
ionizantes.
contar con las certificaciones de capacitaciones requeridas,
actualizadas

INSUMOS Y
MEDICAMENTOS

Disponer de un espacio único para almacenamiento de los
insumos, reduciendo los almacenamiento temporales en
diferentes áreas de la unidad

PROCESOS
PRIORITARIOS

Implementar procesos de esterilización, implementar y
mantener procesos de limpieza y desinfección en la unidad.

Se realizan las siguientes precisiones frente a las inquietudes de la veeduría expuesta al inicio de
esta mesa de trabajo:

❖ Revisar la asignación de personal de planta que estaba prestando el servicio antes de la obra

❖ La funcionaria María Magdalena solicitó traslado del sitio de trabajo

❖ Se cuenta con agenda semanal según oportunidad

❖ Se dan los cursos de inasistencia en el centro de salud Diana Turbay los días jueves y se
contará con pieza comunicativa en la cartelera de los usuarios

❖ Se está realizando divulgación por medios comunicativos de la Subred de los servicios
habilitados y por habilitar en el centro de salud.
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❖ Realizar estrategias para ingresar al centro de salud y realizar el ejercicio de veeduría
especializada en el seguimiento en la prestación de los servicios (lista de los veedores
activos)

❖ Gestionar la ubicación de los datos de contacto de la veeduría especializada cerca al buzón
de sugerencias.

❖ Presentar información de las hojas de vida recepcionadas en la convocatoria realizada en
septiembre de 2022

Informe de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias - PQRS - del Centro de Salud Diana
Turbay correspondiente al periodo de enero a Julio 2023

La referente Leidy Fuya de la Oficina de Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadano
presenta el informe de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias del Centro de Salud Diana
Turbay correspondiente al periodo de enero a Julio 2023, destacando los siguientes aspectos:

❖ Clasificación de las peticiones por canal de recepción y tipología

❖ Clasificación de los reclamos por dependencia y motivo de PQRS

❖ Clasificación de las quejas por dependencia

❖ Clasificación de las felicitaciones por dependencias
Intervención de la Secretaría Distrital de Salud

La Dra. Andrea Picón informa sobre los canales formales establecidos garantes de la democracia
como derechos de petición los cuales permiten realizar solicitudes o reclamos ante las autoridades
competentes por razones de interés público ya sea individual, general o colectivo y brinda charlas a
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la ciudadanía desde la Dirección de Participación junto con la Oficina de Participación de la
Subred Centro Oriente e informa la ubicación del punto de capital salud en este centro de salud.

La Dra. Geraldine Estupiñan referente del modelo Salud a mi barrio, salud a mi vereda informa
que el objetivo de este modelo es brindar atención para el bienestar, mediante equipos
interdisciplinarios que acercan el sistema de salud al barrio o a la vereda y a su hogar.

Con este modelo se identifican las necesidades, expectativas y riesgo de los habitantes de las
localidades, barrios y/o veredas, para hacer un diagnóstico en salud que sentará las bases de los
Planes de Cuidado Local.

Hace énfasis en las seis líneas de trabajo del nuevo modelo de salud territorial de Bogotá

1. Entornos cuidadores: promover en compañía de la comunidad el cuidado del hogar, el trabajo, el
colegio y el barrio o la vereda.
Salud A Mi Barrio contempla el cuidado de toda la población bogotana y en especial a la primera
infancia, madres en embarazo, adultos con enfermedades crónicas, adultos mayores, personas que
requieren cuidado por dependencia o condición de discapacidad y cuidadores.
2. Atención en casa contempla la prestación de los siguientes servicios a la población priorizada:

❖ Caracterización socio ambiental.

❖ Afiliación.

❖ Consulta diagnóstica.
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❖ Solicitud de exámenes de laboratorio.

❖ Dispensación de medicamentos en casa.

❖ Seguimiento vía telefónica.

❖ Tele salud.

❖ Relevo de cuidadores.

3. Inspección, Vigilancia y Control la Secretaría Distrital de Salud realiza inspección, vigilancia y
control en salud pública en establecimientos como droguerías, carnicerías, peluquerías y servicios
de salud, centrada en pedagogía, confianza y autoridad sanitaria.
4. Gobierno con la ciudadanía El Modelo de Salud Territorial de Bogotá, implica escuchar,
reconocer e integrar las capacidades de las comunidades para adoptar prácticas de cuidado y
potenciar su bienestar. Escuchas sus necesidades y expectativas inciden en la salud y el trabajo
para consolidar una cultura del cuidado y participación.
5. Prestación de servicios de salud Se coordina la articulación con las Entidades Administradoras
de Planes de Beneficios de Salud (EAPB), e IPS para el mejoramiento de la calidad de la
prestación de servicios integrales y diferenciales en salud, la promoción del trato digno y el
fortalecimiento en la atención de urgencias y pre hospitalaria.
6. Políticas públicas Esta línea de trabajo se centra en identificar, escuchar y gestionar las
necesidades de las comunidades en Bogotá. 
Esta iniciativa en particular es posible gracias a la unión de voluntades y competencias de tres
actores de la Red Distrital de Salud: las cuatro Subredes de Prestación de Salud, Capital Salud
EPS-S y la Secretaría Distrital de Salud, que suscribieron un convenio que fortalecerá la
intervención extramural del sector salud.

Culmina su intervención invitando a los asistentes a participar en la mesa del cuidado por la salud
y la mesa comunitaria local de Rafael Uribe Uribe

Intervención Alcaldía Local Rafael Uribe Uribe

Dra. Diana Carolina Rojas Referente Alcaldía Local manifiesta que lleva un mes laborando en la
alcaldía y desconoce los compromisos adquiridos en este proceso y enfatiza en los siguientes
puntos:
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❖ Realizar gestión con Jardín Botánico para el arreglo de zonas verdes y el césped 

❖ No hay presupuesto desde la Alcaldía Local para las cámaras 

Entidades Vigilancia y control

El referente de Veeduría Distrital acompaña este proceso ratificando la importancia de continuar
con este ejercicio de acompañamiento a la ciudadanía para garantizar la prestación del servicio de
manera oportuna y eficiente.

Intervenciones de la comunidad

La señora Carmen manifiesta la necesidad de la comunidad con respecto al punto de autorizaciones
de Capital Salud

Barreras de acceso en la prestación del servicio de salud por parte de la Subred Centro
Oriente

La Sra. Luz Mireya Escobar manifiesta estar pendiente de cita para ecografía de hígado, páncreas
vía biliar, se realiza contacto con Contac center y se evidencia que se tiene ya programada la
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ecográfica para el 25 de septiembre en el Hospital Santa Clara, situación informada a la Sra. Luz.
Vía telefónica.

La Sra. María del Carmen Arcila ha solicitado cita para ecografía de mama y al no conseguirla se
hace contacto con Contac Center y se programa la ecografía para el 2 de octubre, en el Hospital
San Blas, se avisa telefónicamente a la Sra. María.

Dando cierre a la reunión se establece con los voceros de la veeduría ciudadana, la profesional de
Control Social de la SDS, el equipo de Participación Social de la Subred, veeduría Distrital y la
profesional de Alcaldía Local mesa de trabajo extraordinaria para el 11 de septiembre de forma
virtual, con el fin de revisar compromisos generados en este espacio.

Próxima sesión para unificar compromisos: septiembre 12 de 2023, hora: 2:00 p.m. virtual se
finaliza esta mesa de trabajo siendo la 1:00 pm.
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4. Compromisos Establecidos y Responsables
Qué Quién Cuándo Observaciones

Tarea o Actividad Responsable Fecha
límite Si No

Claridades respecto a las garantías
de la infraestructura
(agrietamientos pisos de escaleras)
de acuerdo a las precisiones
realizadas por la supervisión del
proyecto en la etapa de
asentamiento del edificio.

Supervisión de
la Obra Diana
Turbay Subred
CO

30 de
noviembre
de 2023

X Compromiso de
Infraestructura

Desarrollo de visita guiada al
Centro de Salud

Subred Centro
Oriente

30 de
noviembre
de 2023

X

Revisión de:
Señalética del
Centro de Salud
Revisión de
manchas
generadas por
procesos de
desinfección

Revisión de posamiento de
agua-aguas lluvias, ingreso de
urgencias

Supervisión de
la
Obra-Direcció
n
Administrativa
Subred Centro
Oriente

30 de
noviembre
de 2023

X

Revisión olores en zona de
farmacia.

Supervisión de
la
Obra-Direcció
n
Administrativa
Subred Centro
Oriente

30 de
noviembre
de 2023

X

Revisión bordillo del tanque
Supervisión de
la
Obra-Direcció

30 de
noviembre
de 2023

X
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n
Administrativa
Subred Centro
Oriente

Revisión de iluminación de la
señalización exterior del Centro de
Salud (letreros)

Supervisión de
la
Obra-Direcció
n
Administrativa
Subred Centro
Oriente

30 de
noviembre
de 2023

X

Socialización del estudio de
seguridad adelantado por la Subred
Centro Oriente

Dirección
administrativa
Subred Centro
Oriente

30 de
noviembre
de 2023

X

Gestión de arreglo y/o conversión
de las franjas verdes y andenes
aledaños al Centro de Salud

Alcaldía Local
RUU

30 de
noviembre
de 2023

X

Revisión de cerramiento en cerca
viva por medio de la articulación
con Jardín Botánico de Bogotá

Alcaldía Local
RUU

30 de
noviembre
de 2023

X

Gestión de mesas de trabajo
referentes a los temas de seguridad
especialmente en el seguimiento de
cámaras, posible instalación de
nuevas cámaras y alumbrado
público.

Alcaldía Local
RUU

30 de
noviembre
de 2023

X

Revisión de solicitud de
mantenimiento o retiro poste de
telecomunicaciones (ETB) externo
al Centro de Salud.

Alcaldía Local
RUU

30 de
noviembre
de 2023

X

Seguimiento de la habilitación de
punto de vacunación del Centro de
Salud (emisión de certificaciones
de la OPS para funcionamiento de

Oficina de
Calidad
Subred Centro
Oriente

31 de
octubre de
2023

X
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la nevera adquirida para en Centro
de Salud)
Reporte del origen de la actual
nevera ubicada en el centro de
salud.

Líder Centro
de Salud
Diana T

31 de
octubre de
2023

X

Seguimiento habilitación de los
servicios de imágenes Diagnósticas
Centro de Salud Diana T

Oficina de
Calidad
Subred Centro
Oriente

31 de
septiembre
de 2023

X

Presentación de ruta para la entrega
y recepción de hojas de vida por
parte de la Oficina de Talento de la
Subred.

Oficina de
Talento
Humano
Subred Centro
Oriente

31 de
septiembre
de 2023

X

Revisar la ubicación actual del
personal de planta que estaba
prestando el servicio antes de la
obra.

Oficina de
Talento
Humano
Subred Centro
Oriente

31 de
septiembre
de 2023

X

Entrega listado de los veedores
delegados por la veeduría
especializada para el desarrollo de
los ejercicios de Control Social, los
cuales se realizarán con apoyo de
un colaborador del Centro de
Salud.

Veeduría
especializada
Diana Turbay

31 de
septiembre
de 2023

X

Presentar información de las hojas
de vida recepcionadas en la
convocatoria realizada en
septiembre de 2022

Oficina de
Talento
Humano
Subred Centro
Oriente

31 de
septiembre
de 2023

X

Gestión del punto de atención
EABP Capital Salud.

Participación
Secretaría
Distrital de
Salud y

30 de
noviembre
de 2023

X
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Subred Centro
Oriente

Solicitar a su EPS la asignación de
citas a este centro de salud.

Veeduría
especializada
Diana Turbay

Permanent
e X

Reporte de cada uno de los
compromisos pactados en la
Plataforma Colibrí Veeduría
Distrital.

Desarrollo
Institucional
Subred Centro
Oriente

20 de
septiembre
de 2023

X

Gestión de talleres comunitarios

Participación
Secretaría
Distrital de
Salud y
Subred Centro
Oriente
Voceros
Veeduría
Especializada

30 de
noviembre
de 2023

X

De acuerdo a las
necesidades de la
comunidad se
promoverán
talleres en las
siguientes
temáticas:
SGSSS
Orientación para
el acceso a
servicios-Portafol
io de Servicio
Centro Oriente
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Mesa de trabajo 
Veeduría Especializada Diana 

Turbay
Desarrollo Institucional

Participación Comunitaria y Servicio 
al Ciudadano

Subgerencia de Servicios

Miércoles 06 de septiembre de 2023



¿Con qué EPS se tiene contrato 
y cuáles faltan? 

Se relaciona a continuación los contratos Suscritos en la Subred Integrada de Servicios de
Salud Centro Oriente E.S.E y las ERP

ALIANSALUD 
(subsidiado y 
contributivo)

ASEGURADORA 
SOLIDARIA DE 

COLOMBIA

NUEVA EPS

(subsidiado y 
contributivo)

ASMET SALUD 
(contributivo)

CAPITAL SALUD

(subsidiado y 
contributivo)

COMPENSAR 
(subsidiado y 
contributivo)

COOSALUD

EMCOSALUD
FAMISANAR EPS

(subsidiado y 
contributivo)

FONDO 
FINANCIERO 
DISTRITAL

SURA EPS
LIBERTY 

SEGUROS
MEDISALUD

NUEVA EPS

(subsidiado y 
contributivo)

POSITIVA
SALUD 

TOTAL(subsidiad
o y contributivo)

SANITAS

(subsidiado y 
contributivo)

SEGUROS 
BOLIVAR

SEGUROS DE 
VIDA DEL 
ESTADO



¿Con qué EPS se tiene contrato 
y cuáles faltan? 

A Continuación relaciono las EPS, con el numero de afiliados en el distrito Capital, de las

cuales se tiene contrato con 9 de 13 y de las 9 representan el 99.9% de la población.



¿Con qué EPS se tiene contrato 
y cuáles faltan? 



INFORME PQRS
CENTRO DE SALUD DIANA TURBAY 

ENERO – JULIO 2023

Oficina Participación Comunitaria y Servicio  al Ciudadano

Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E.



CLASIFICACION DE LAS PETICIONES POR 
CANAL DE RECEPCION Y TIPOLOGIA 

MES ENERO FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO TOTAL

BUZÓN 9 6 16 12 12 55

WEB 1 1 1 1 1 3 8

TOTAL - 1 10 7 17 13 15 63

TIPOLOGIA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO TOTAL

QUEJA 1 3 6 5 9 3 27

RECLAMO 0 1 9 3 10 23

FELICITACIÓN 7 0 3 1 2 13

TOTAL - 1 10 7 17 13 15 63

Participación del 87.3% del buzón 

Participación de las tipologías 



CLASIFICACION DE LOS RECLAMOS POR  
DEPENDENCIA  Y MOTIVO  DE PQRS 

DEPENDENCIA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO TOTAL MOTIVO

URGENCIAS 4 2 2 8
No conformidad con la 

atención por urgencias

ADMINISTRATIVA 1 3 4
No conformidad con el 

aseo de la unidad 

FARMACIA 2 2
Demora en entrega de 

medicamentos 

AMBULATORIOS 1 1 2
Demora en la atención en 

consulta externa .

AMBULATORIOS 

MEDICINA 

GENERAL
1 1 2

Demora en la atención con 

medico general

AMBULATORIOS 

NO OPORTUNIDAD 

DE CITAS 

(PRESENCIAL)

1 1 2
Dificultad para conseguir 

cita presencial

FACTURACION 2 2
demora en la facturación de 

servicios

GESTION 

DOCUMENTAL 
1 1

No conformidad por 

actualización de historia 

clínica



CLASIFICACIÓN DE LAS QUEJAS POR 
DEPENDENCIA

DEPENDENCIA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
TOTAL 

GENERAL
AMBULATORIOS -MEDICINA 

ESPECIALIZADA
1 4 5

AMBULATORIOS 1 1 2 4

URGENCIAS 1 1 1 3

VIGILANCIA 2 1 1 4

FACTURACION 2 2

AMBULATORIOS MEDICINA GENERAL 1 1 2

FARMACIA 1 1 2

TODO EL PERSONAL 1 1

COMPLEMENTARIOS 1 1

AMBULATORIOS ENFERMERIA 1 1

HOSPITALIZACION ENFERMERIA 1 1

SERVICIO AL CIUDADANO 1 1

TOTAL GENERAL - 1 3 6 5 9 3 27



CLASIFICACIÓN DE LAS FELICITACIONES POR 
DEPENDENCIAS 

DEPENDENCIAS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
TOTAL 

GENERAL

SERVICIO AL 

CIUDADANO
4 1 1 2 8

TODO EL 

PERSONAL
3 1 4

FARMACIA 1 1

TOTAL GENERAL - - 7 - 3 1 2 13



Caracterización de la población

• Población asignada:13833

• Por curso de vida                               Por sexo:

Curso de vida
Número de 

personas
%

Primera infancia 1067 7,7%

Infancia 1178 8,5%

Adolescencia 1377 9,95%

Juventud 2405 17,38%

Adultez (29-44) 2902 20,97%

Adultez (45-59) 2474 17,88%

Vejez (60-69) 1405 10.15%

Vejez (70 y más) 1020 7,37%

Sexo Cantidad %

F 6868 49,6%

M 6965 50,3%



Caracterización de la población 
RIAS

Rutas integrales de atención en salud 

SUBCOHORTE INFANCIA 22 Usuarios

TRANSMISIBLES VIH- TB 23 Usuarios

MATERNO PERINATAL 49 Usuarios

BD DX CRONICOS 1324 Usuarios

RESPÍRATORIO EPOC/ ASMA 495 Usuarios

RUTA DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO S. 6384 Usuarios

CÁNCER 91 Usuarios

ARTRITIS 45 Usuarios

SALUD MENTAL 835 Usuarios

ALTERACIONES NUTRICIONALES 2929 Usuarios

RUTA VIOLENCIA 105 Usuarios

CARDIO CEREBRO VASCULAR 1465 Usuarios



Horario de atención

• Lunes a sábado

• 6 am a 5 pm

Consulta 
externa

• Atención 24 horasUrgencias 

• Lunes a  viernes

• 6 am a 9 am

Toma de 
muestras

• Atención 24 horasFarmacia

Radiología
• Domingo a domingo 

• 6 am a 7 pm



PORTAFOLIO DE SERVICIOS

CONSULTA EXTERNA 

• Medicina General 

• Medicina PYD

• Medicina Prioritaria

• Nutrición y Dietética

• Odontología General

• Higiene oral

MEDICINA ESPECIALIZADA
• Gineco/obstetricia

• Medicina interna

• Pediatría

APOYO DIAGNÓSTICO Y TERAPÉUTICO
• Toma de muestras

• Terapia de lenguaje

• Terapia ocupacional

• Terapia respiratoria

• Terapia física

• Radiología

OTROS SERVICIOS
• Proceso esterilización

• Servicio farmacéutico

URGENCIAS



PORTAFOLIO DE SERVICIOS

PROTECCIÓN ESPECIFICA Y DETECCIÓN TEMPRANA

• Atención preventiva en salud bucal

• Atención en planificación familiar en hombres y mujeres 

• Detección temprana de alteraciones del crecimiento y 

desarrollo (menor a 10 años)

• Detección temprana de alteraciones del desarrollo del 

joven (de 10 a 29 años)

• Detección temprana de alteraciones del embarazo

• Detección temprana de alteraciones en el adulto (mayor 

a 45 años)

• Detección temprana de alteraciones de la agudeza 

visual

• Tamización de cáncer de cuello uterino

• Tamización de cáncer de seno

• Vacunación 



Capacidad instalada

CONSULTA EXTERNA URGENCIAS TERAPIA

16 Consultorios 2 Consultorios 1 Área de terapia física

4 Unidades Odontológicas 1 Consultorio Triage 1 Terapia ocupacional

1 Toma de muestras 1 Sala de reanimación 1 Terapia de lenguaje

1 Farmacia 1 Sala de procedimientos

1 Vacunación 2 Camillas Obs. Mujeres 

1 Área de esterilización 2 Camillas Obs. Hombres

1 Área de trabajo social 4 Camillas Obs. Pediatría

3 Áreas de facturación 1 Sala EDA

1 Área de radiología 1 Sala ERA 

1 Habitación de aislamiento

1 Cuarto de paz



Talento Humano

SERVICIO PERFIL NÚMERO

Consulta Externa

Médico General 5

Pediatra 1

Internista 3

Ginecólogo 2

Enfermera Jefe 2

Auxiliares de enfermería 4

Nutricionista 1

Auxiliar de laboratorio 2

Auxiliar de odontología 1

Odontólogo 1

Higienista 1

Urgencias

Médico General 5

Enfermera jefe 4

Auxiliar de enfermería 8

Farmacia

Auxiliar de farmacia 4

Regente 1

Químico farmacéutico 1

Vacunación Auxiliares vacunación 1



SERVICIO PERFIL NÚMERO

Terapia

Terapeuta físico 2

Terapeuta de lenguaje 1

Terapeuta ocupacional 1

Terapeuta respiratorio 1

Radiología Auxiliar de radiología 3

Estadística Auxiliar de archivo 1

Facturación Auxiliares de facturación 7

Esterilización Auxiliar de esterilización 1

Atención  al usuario
Trabajadora social 1

Orientador 2

Mantenimiento Auxiliar de mantenimiento 1

Servicios generales Auxiliares 8

Seguridad Guardas 14

Líder Odontóloga 1

TOTAL 91



OPORTUNIDAD

SERVICIO Oportunidad

Medicina General 2,88 días

Medicina Prioritaria 1,99 días

Medicina P y D 4.00 días

Medicina Interna 5.00 días

Gineco /Obstetricia 2.76 días

Pediatría 5.00 días

Enfermería 3.40 días

Odontología 2.51 días

Nutrición 4.1 días

Terapia Física, lenguaje, 

ocupacional

4.2 días



Consultas  realizadas 
comparativo

SERVICIO DICIEMBRE 2022 JULIO 2023

Medicina General 631 1484

Medicina Prioritaria 0 476

Medicina PyD 71 121

Gineco/obstetricia 46 141

Medicina Interna 12 141

Pediatría 64 121

Odontología 0 797

Nutrición 0 90

Enfermería 428 790

Terapia 0 2054

Radiología 0 6500 desde  abril de 2023

Urgencias 0 527





CENTRO DE SALUD
DIANA TURBAY

Subred Integrada de Servicios de Salud 

Centro Oriente E.S.E. 

Oficina Dirección Administrativa

Septiembre 6 de 2023



PROYECTO DIANA TURBAY

Consultas e inquietudes de la comunidad respecto de la infraestructura construida

• Retiro de la provisional de
energía

El proyecto cuenta con la conexión

definitiva de energía desde el 16 de

diciembre de 2022, desde ese

momento, el centro de salud dejó

de hacer uso de la conexión

provisional, la cual actualmente se

encuentra en trámite de retiro ante

ENEL con el caso N° 464526794. Una

vez avalado por ENEL, el contratista

de obra procederá a demoler el

muro, retirar cables y dar acabado

al andén.



PROYECTO DIANA TURBAY

Consultas e inquietudes de la comunidad respecto de la infraestructura construida

• Retiro de la provisional de energía



PROYECTO DIANA TURBAY

Consultas e inquietudes de la comunidad respecto de la infraestructura construida

• Desnivel y filtración de agua en primer piso

Se evidenció una filtración de agua que generó humedad en primer piso,

debido a una acumulación de aguas lluvias detrás de las materas, la cual

afectó los acabados internos de las salas ERA y EDA. En atención a esta

situación, se requirió al contratista de obra. Como intervención se procedió a

mover las materas del costado norte, impermeabilización la pata del muro y

se construyó un filtro francés para dirigir las aguas lluvias.



PROYECTO DIANA TURBAY

Consultas e inquietudes de la comunidad respecto de la infraestructura construida

Construcción de sifón en sala de paz por sugerencia de la dirección de calidad



PROYECTO DIANA TURBAY

Consultas e inquietudes de la comunidad respecto de la infraestructura construida

Instalación de trampa de yesos y habilitación de griferías



PROYECTO DIANA TURBAY

Consultas e inquietudes de la comunidad respecto de la infraestructura construida

Regatas para instalación de tomas requeridas para terapia física y sala de paz





Avances plan de acción de 

habilitación

Unidad de Servicios de Salud  

Diana Turbay

Oficina de Gestión de Calidad – Componente de habilitación

Consolidó: Henry José Forero Fernández-Equipo SUH

Septiembre de 

2023



Normas de presentación…

1. Saludamos, amablemente.

2. Asistimos y participamos activamente.

3. Mantenemos nuestros celulares y demás aparatos electrónicos en modo silencioso,

durante toda la sesión y sólo respondemos las llamadas que son absolutamente necesarias,

retirándonos del recinto.

4. Solicitamos el uso de la palabra, levantando la mano, y esperamos al moderador

que nos de la palabra

5. Respetamos el uso de la palabra y es por ello que solo una persona habla a la vez.

6. Respetamos las opiniones de los demás.

7. Realizamos aportes de carácter técnico, siendo claros, concisos y no

repetitivos; sin apartarnos de la agenda propuesta.

8. Fundamentamos nuestros comentarios e ideas en hechos y/o procesos, nunca en

las personas.

9. Promovemos el trabajo en equipo.

10.Emitimos conclusiones de cada tema tratado y tomamos decisiones sustentadas según

corresponda



1. Contexto y seguimiento Diana 

Turbay

Fuente: Plan de acción de habilitación en Almera- Oficina de Gestión de Calidad Subred Centro Oriente- septiembre de 2023

USS 

DIANA 

TURBAY

Plan de acción de

habilitación derivado de la

asistencia técnica realizada

por la SDS en el mes de

marzo 2023

Tercer seguimiento 

planeado, 06 de 

septiembre de 2023

01 de julio de 

2023, servicio de 

vacunación

Nivel de 

cumplimiento  a la 

fecha

05 de septiembre de 

2023

Oficina de Gestión de 

Calidad
Se realizan seguimientos en campo por el grupo de habilitación 

23 de 

agosto, a 

todos los 

servicios

65

%



Seguimiento Diana Turbay

ACTIVIDAD PENDIENTES A  SEPTIEMBRE DE 2023

INFRAESTRUCTURA ACCIONES ENCAMINADAS A FUENTES DE AGUA, DRENAJES, ARREGLOS DE

ALGUNAS PAREDES, PISOS Y TECHOS

TALENTO HUMANO CONTAR CON TALENTO HUMANO (MEDICOS, ENFERMERAS) PARA SERVICIOS

COMO VACUNACION, OBSERVACION, IMÁGENES NO IONIZANTES.

DOTACION CONTAR CON TALENTO HUMANO (MEDICOS, ENFERMERAS) PARA SERVICIOS

COMO VACUNACION, OBSERVACION, IMÁGENES NO IONIZANTES.

CONTAR CON LAS CERTIFICACIONES DE CAPACITACIONES REQUERIDAS,

ACTUALIZADAS

INSUMOS  Y MEDICAMENTOS DISPONER DE UN ESPACIO UNICO PARA ALMACENAMIENTO DE LOS INSUMOS,

REDUCIOENDO LOS ALMACENAMIENTO TEMPORALES EN DIFERENTES ÁREAS

DE LA UNIDAD

PROCESOS PRIORITARIOS IMPLEMENTAR PROCESOS DE ESTERILIZACION, IMPLEMENTAR Y MANTENER

PROCESOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN EN LA UNIDAD.



Respuesta a inquietudes:

Pregunta: ¿Qué paso con los servicios de imágenes diagnósticas, ecografías, radiología

general y RX odontológicos? ¿Por qué no están funcionando? Trasladan a San Blas y

Santa Clara donde no hay citas y se generan retrasos

Respuesta: en la actualidad y de acuerdo al proceso de habilitación el servicio de radiología

se encuentra registrado ante el REPS con el código 744- imágenes diagnosticas ionizantes

en baja complejidad, servicio que se está prestando en la actualidad.

En relación a Ecografías, en la unidad Diana Turbay no se encuentra habilitado el servicio

de tomo de imágenes no ionizantes, dada falta disponibilidad de radiólogo, sin embargo, se

tiene contemplado a través de convenios el profesional requerido, lo cual permitirá la

habilitación del servicio.

Respecto al servicio de RX odontológico, actualmente se encuentra en proceso de

ejecución de estudios de control de calidad y cálculo de blindaje para adelantar el proceso

de habilitación.



Respuesta a inquietudes:

Pregunta: La farmacia no está funcionando el horario de 7 a 7 y debía ser especializada pero

muchas veces en la farmacia no hay medicamentos de urgencias.

Desde el componente de habilitación en la unidad Diana Turbay, se prestan servicios de baja

complejidad, por lo cual el servicio farmacéutico se habilita en la misma complejidad, en la cual se

habilito el resto de servicios.

Pregunta: ¿Cuál es el procedimiento post morten? Hay un salón sin lavamos ni drenajes o sifones.

Respuesta: la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente para sus unidades de

atención, desde el estándar de procesos prioritarios cuenta con documentos estandarizados que

dan respuesta al manejo de cadáveres, desde diferentes ámbitos, los cuales pueden ser

consultados por los colaboradores de las unidades incluida Diana Turbay, entre ellos tenemos:

MI-TV-IT-07 INSTRUCTIVO MANEJO DIGNO FALLECIMIENTO, MI-HO-PT-03 PROTOCOLO

MUERTE ENCEFÁLICA ADULTO Y PEDIATRICA , MI-HO-PT-48 PROTOCOLO DECLARACION

DE MUERTE CEREBRAL. Entre otros

En relación a los hallazgos de infraestructura, en la actualidad se encuentra en desarrollo la

subsanación

https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=10335&hl=muert
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=10335&hl=muert


Gracias…


