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Proceso, área que lidera la reunión  Nombre de quien elabora el acta 

Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadano Blanca T. Henao y Laura Murcia 
 

 

1. Objetivo de la reunión: 

Asistencia técnica a los integrantes de la Veeduría Centro de Salud Altamira en el seguimiento Proyecto de 

infraestructura  
 

 

2. Temas a tratar: 

• Bienvenida.  

• Lectura y aprobación del orden del día  

• Presentación Reglas de Oro  

• Presentación de los asistentes  

• Lectura y aprobación acta mesa de dialogo anterior 

• Avances de compromisos 

• Socialización estado actual del proyecto de infraestructura Centro de Salud Altamira 

• Recorrido en las instalaciones del Centro de Salud Altamira 

• Avances celebración de inauguración Centro de Salud Altamira 

• Varios, compromisos y cierre  
 

3. Desarrollo: 

La referente de participación social Laura Murcia de la Subred Centro Oriente agradece a los líderes 

participantes su asistencia e inicia la reunión siendo las 9:00 a.m., de manera presencial. 

 

Lectura y aprobación orden del día: La referente de participación social Laura Murcia de la Subred Centro 

Oriente propone el orden del día, el cual es aprobado por los asistentes. 

 

Verificación del Quorum: Se realiza verificación de asistencia con registro en lista, evidenciando las 

siguientes situaciones: 

 

❖ Asistencia de 17 veedores. 

❖ Asistencia profesional del Componente de Control Social de la SDS Henderson Gualteros. 

❖ Asistencia oficina asesora de Desarrollo Institucional  

❖ Asistencia jefe oficina de Participación de la Subred Centro Oriente, y referentes  

❖ Asistencia asesora de la Subgerencia de servicios de Salud y líderes de los centros de Salud Altamira 

y Libertadores. 

❖ Asistencia Coordinador Modelo de Atención Salud A Mi Barrio, Salud A Mi vereda. 
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Lectura y aprobación acta mesa de diálogo anterior: El profesional del Componente de Control Social de 

la SDS Hederson Gualteros, da lectura al acta de la sesión anterior, la cual se procede a su aprobación 

teniendo en cuenta las siguientes observaciones: 

 

Señora Luz Mery Ávila: solicitud de contar con el servicio de urgencias, pero solicitud que no se ha 

tenido en cuenta  

Dra. Marcia Guacaneme: El proyecto de infraestructura Centro de Salud Altamira inicio en el 2017, y 

la veeduría nace en el año 2021. 

Intervención de la comunidad 

 

➢ Señora Mery Ávila manifiesta los siguientes puntos: 

 

✓ No obtuvo información oportuna sobre no contar con el servicio de Urgencias en estos 

arreglos del Centro de Salud Altamira.  

✓ Solicita fortalecer urgencias en el Hospital la Victoria  

✓ Solicita tener en cuenta el Recurso Humano para la prestación del servicio, específicamente 

en el área de medicina general con la continuidad de la consulta por el Doctor Edgar Chaves. 
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➢ Luis Muñoz refiere en este centro con el servicio de urgencias han salvado vidas y soy residente del 

barrio hace 25 años y en este momento el servicio de urgencias más cercano es en el Hospital la 

Victoria y Hospital San Blas por lo tanto es indispensable contar con este servicio en el Centro de 

Salud Altamira 

 

➢ Presidente de la Junta de Acción Comunal barrio Altamira ratifica la necesidad de contar con el 

servicio de urgencias en este centro de salud como habitante del sector desde hace 35 años  

 

➢ Señora Ligia Chímbala manifiesta el problema de aguas filtradas al lado del colegio  

 

➢ Señor Licimaco Lara manifiesta el problema de no contar con el servicio de ambulancia en este 

Centro de Salud y solicita a su vez, saber cuántas ambulancias tiene la subred Centro Oriente.  

 

➢ Señor Luis Rodríguez hace énfasis en la importancia de contar con ambulancia y el servicio de 

urgencias en este sector tan argüido  

 
Respuesta Institucional 

 

Doctora Marcia Guacaneme jefe de la oficina asesora de Desarrollo Institucional hace énfasis en los 

siguientes aspectos: 

 

✓ La Subred Centro Oriente está dando cumplimiento a la Resolución 3100 sobre los requisitos que 

debe cumplir una entidad del área de la salud, para contar con la habilitación de los servicios 

prestados, por lo anterior, el Centro de Salud Altamira no cumple para contar con el servicio de 

urgencias. 
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✓ La curaduría indica que se debe tener el mismo volumen cumpliendo las especificaciones de la 

resolución de habilitación, por lo tanto, el programa médico arquitectónico no contempla en los 

estudios la adecuación del servicio de urgencias  

 

✓ Para la ejecución del convenio se realizó supervisión desde el área de desarrollo institucional teniendo 

en cuenta lo explicado. 

 

✓ En los estudios técnicos se analizó las aguas filtradas al lado del colegio. 

 

 

✓  Desde el inicio del proyecto, se socializo los servicios que se iban a tener y se aclaró que no se 

contaría con el servicio de urgencias, “El objeto contractual del proyecto de infraestructura para el 

Centro de Salud De Altamira fue diseñado en el año 2017, bajo el modelo de Redes, según acuerdo 

641, donde se reorganiza la prestación de servicios de salud, a lo cual responde esta obra, adicional a 

la calidad del terreno, el cual no permite una construcción mayor que permia contar con el espacio 

para la adecuación de un servicio de urgencias, resaltando que la veeduría nace en el 2021. 
 

✓ Se fortalecerá el servicio de urgencias en el Hospital la Victoria  

 
Así mismo, la Doctora María del Rosario Bernal hace alusión a la norma con énfasis en la gestión del riesgo y 

los estándares de seguridad del paciente, donde se debe contar con medidas especiales en la infraestructura 

adecuando los techos, pisos y paredes como lo establece la norma.  

Recorrido en las instalaciones del Centro de Salud Altamira 

 

Jefe Sirley Quintero - Líder del Centro de Salud Altamira presenta el portafolio de servicios a través del 

recorrido donde se realiza reconocimiento de los siguientes sitios y consultorios del Centro de Salud 

Altamira: 
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✓ Consultorio de terapia, vacunación, medicina general No. 2 y psicología 

✓ Área de facturación  

✓ Consultorios imagenología, Odontología,  

✓ Área de toma de muestra  

✓ Farmacia  

✓ Oficina radióloga  

✓ Área de ecografía, entre otras.  

 

 
 
Doctor Montenegro, Líder del Centro de Salud Libertadores presenta el portafolio de servicios e informa que 

la prestación de ellos se está realizando de manera paulatina. 

  

 
 

 

 

 



  

                       SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD                 

                    CENTRO ORIENTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO              

                                      FORMATO ACTA DE REUNIÓN                                  

 

 

FECHA 

AÑO/MES/

DÍA 

NOMBRE DE LA REUNIÓN 
HORA 

INICIO 

HORA 

FINAL 

24/03/2023 
Mesa de diálogo y asistencia técnica Veeduría Centro 

de Salud Altamira 
9:00 11:30 

 

 

 

CÓDIGO: ET-CO-FT-001 

VERSIÓN: 03 

FECHA: 2022-05-27 

 
Avances de inauguración Centro de Salud Altamira  

 

Doctora Marcia Guacaneme informa que la Subred Centro Oriente en su agenda contempla la inauguración 

del Centro de Salud Altamira para la fecha pactada inicialmente - 28 de marzo de 2023 y por solicitud de la 

Alcaldía Mayor se realizará el 11 de abril de 2023. 

 

Doctor Hugo Vásquez coordinador local del modelo territorial Salud a mi barrio, salud a mi vereda explica el 

modelo con los equipos en territorio, Salud pública con entornos, participación y gestión de políticas y 

culmina su intervención informando que se realizará una jornada de prestación de servicios, contando con: 

 

 

 
✓ Unidad móvil 

✓ Entorno comunitario - cuídate y se feliz 

✓ Vacunación humana, canina y felina  

✓ Atención en casa  

 
Varios y compromisos 

 

✓ El profesional del Componente de Control Social de la SDS Hederson Gualteros aclara que el 2 de 

julio 2021 solicitó la cédula con el fin de constituir la Veeduría ante Personería Distrital.  

✓ Evento de Inauguración: Abril 11 de 2023,  con la presencia de entes territoriales y comunidad en 

general.  

✓ Se invita a todos los Veedores al ejercicio de rendición de cuentas de la Alcaldía Mayor de Bogotá, el 

próximo 23 de marzo de 2023. 

 
 Se finaliza esta mesa de trabajo siendo las 11:45 am. 
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4. Compromisos Establecidos y Responsables 

Qué Quién Cuando Observaciones 

Tarea o Actividad Responsable 
Fecha 

límite 
Si No  

Evento de Inauguración 

Lideres integrantes de la 

veeduria y Subred 

Centro Oriente 

Abril 11 de 

2023 
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