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Proceso, área que lidera la reunión  Nombre de quien elabora el acta 

Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadano. Angela Edith Reyes 
 

 

1. Objetivo de la reunión: 

Asistencia técnica a mesa de trabajo con el equipo de veeduría de seguimiento a compromisos, del 

proyecto de infraestructura del Centro de Salud Bravo Páez. 
 

 

2. Temas a tratar: 

1. Saludo y bienvenida. 

2. Presentación acciones desarrolladas por el nuevo modelo territorial de salud, Salud a mi      

barrio, salud a mi vereda. 

3. Taller análisis de la información. 

4. Otros 
 

3. Desarrollo: 

1. Saludo y bienvenida. 

Hederson Gualteros, funcionario de la Secretaria Distrital de Salud, referente de control social, da 

la bienvenida a los asistentes y realiza lectura del orden del día propuesto, el cual es aceptado por 

los asistentes. 

2. Presentación acciones desarrolladas por el nuevo modelo de salud, salud a mi 

barrio salud a mi vereda. 

La funcionaria Geraldine Estupiñan, profesional de apoyo para intervención del nuevo modelo de 

salud, salud a mi barrio, salud a mi vereda, informa que el coordinador del modelo territorial, doctor 

Hernán Cortes se encuentra cumpliendo otro compromiso, por lo que la doctora Jhoanna Ávila 

realizara presentación correspondiente. 

La funcionaria Jhoanna Ávila, líder del equipo operativo de la secretaria de salud, para la localidad 

de Rafael Uribe Uribe, realiza su presentación e informa a los asistentes que el día 21 de marzo de 

2023 se realizó apertura de intervención a la primera fase del modelo territorial en los alrededores 

de la obra en construcción del Centro de Salud Bravo Páez, donde profesionales en psicología, 

enfermería y medicina, identificaron casos de riego y respondieron de manera resolutiva, según la 

situación identificada. 
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La doctora Ávila informa que en la primera fase se logró abordar 117 manzanas, dentro de los 

primeros 500 metros programados para intervenir en esta etapa. 

Siendo las 2:35 p.m se hace presente la señora Rosa María Talero Franco, veedora comunitaria, a 

quien los asistentes dan la bienvenida. 

La doctora Ávila continua la presentación informando que para el 11 de abril se han realizado 776 

visitas efectivas, por profesionales en medicina y enfermería, donde se identifican riesgos y se 

interviene de manera resolutiva, tomando laboratorios en casa, realizando la entrega de 

medicamentos en casa, o remisión a la EAPB por medio del sistema de referencia y contra referencia, 

cuando corresponde. 

La funcionaria expresa preocupación por el alto número de rechazos, 1058 casos rechazados, lo cual 

supera los casos efectivos. 

Señora Nancy Acuña manifiesta que seguramente se trata de temores por tanta inseguridad, expresa 

“a las personas les da miedo dejar entrar extraños a su casa, pues pueden ser víctimas de robo, hay 

personas que se han puesto chaquetas de empresas para entrar y robar, además de la falta de 

credibilidad cuando las personas sienten que no les han resuelto sus necesidades”. 

Señora Astrid Pineda manifiesta que la falta de citas médicas y medicamentos ocasiona que la gente 

se sienta desatendida. 

Siendo las 2:42 p.m se hace presente en la reunión la señora Doris, veedora comunitaria, a quien los 

asistentes dan la bienvenida. 

La funcionaria Geraldine Estupiñan explica el esfuerzo realizado desde la secretaria de salud, por 

articular acciones con las EAPBS del régimen contributivo, a las cuales se encuentran afiliados la   

mayoría de los habitantes del sector. 

El doctor Héctor Julio Yara, delegado de la veeduría distrital, sugiere a los profesionales del modelo 

territorial, realizar un ranquin del motivo de los casos no efectivos, para conocer qué factores son 

los que se encuentran afectando, (inseguridad, falta de credibilidad, etc). 

El señor Angelo Calderón sugiere utilizar volantes para informar a la comunidad, para que la gente 

se entere de las jornadas, así mismo comunicar a los veedores para realizar acompañamiento, 

expresa “me inquieta que lo que más nos afecta es que en el call center nunca hay citas médicas, y 

entonces si llega a la casa el médico, no se le está permitiendo el ingreso, no me parece”. 
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La señora Acuña y la señora Pineda sugieren realizar perifoneo de las jornadas a realizar, para que 

la gente se entere y esté preparada. 

La doctora Ávila comenta que existe un grupo de funcionarios, el cual se conoce como grupo de 

avanzada, y es el encargado de establecer el primer contacto con el usuario, indagando por la 

disponibilidad de tiempo que tenga la persona para recibir la atención, e informando las actividades 

que se van a realizar. 

La señora Rosa María Talero Franco, expresa considerar importante se informe las casas donde la 

intervención ha sido fallida, a fin de acudir como comunidad, sensibilizar e informar 

El doctor Héctor Julio Yara, delegado de la veeduría distrital, pregunta a la doctora Ávila si es 

posible realizar un trabajo en conjunto con la comunidad, frente a lo cual la funcionaria expresa que 

si es posible y positivo. 

El doctor Yara sintetiza las recomendaciones de la comunidad de la siguiente manera: 

 Se requiere presentar datos de los casos fallidos, para nueva intervención. 

 Se recomienda mejorar la divulgación de las jornadas. 

El doctor Fabián Báez, referente de equipos de atención en casa, del nuevo modelo territorial, salud 

a mi casa, salud a mi vereda, informa que en jornada realizada en la junta de acción comunal del 

barrio Bravo Páez el día 16 de abril de 2023, se suministraron números de contacto de los 

funcionarios, con el fin de que la comunidad pueda confirmar que la persona que acude a su hogar, 

es realmente un funcionario. 

La doctora Ávila continua la presentación informando que desde el nuevo modelo de salud se han 

realizado las siguientes intervenciones: 

Atención a 116 personas con patologías crónicas, 5 mujeres gestantes, 11 menores de 5 años y 644 

a otros tipos de población, para un total de 766 intervenciones efectivas. 

También han realizado 104 entregas de medicamentos domiciliarios, 169 tomas de laboratorios en 

casa, 300 atenciones en salud mental y socialización de líneas de atención, escucha y orientación a 

la ciudadanía.  

La doctora finaliza su intervención informando que la segunda fase de intervención del modelo de 

salud inicio el 12/04/2023 y se tiene programada ejecutar hasta el 06/05/2023. 
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La señora Rosa María Talero Franco pregunta por la intervención con personas del régimen 

contributivo, frente a lo cual la funcionaria indica que son remitidas a su correspondiente EAPB. 

 

3. Taller análisis de la información. 

Hederson Gualteros, funcionario de la Secretaria Distrital de Salud, referente de control social para 

la localidad de Rafael Uribe Uribe, realiza la siguiente presentación. 
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Funcionario Gualteros comenta que los informes del proyecto de infraestructura del Centro de Salud 

de Bravo Páez se encuentra en SECOP, lo cual recopilo y envió por correo electrónico a los 

integrantes de la veeduría, la señora Nancy Acuña confirma haber recibido información. 

La señora Nancy acuña expresa encontrarse molesta por el incumplimiento en la ubicación de la 

valla publicitaria que se había comprometido la Subred Centro Oriente, a ubicar el 05 de abril de 

2023, por lo que solicita le sea informada a la veeduría, ¿qué ha pasado con el compromiso?, expresa 

que de no contar con respuesta positiva procederá a radicar la solicitud legal del caso ante entes 

competentes, ya que en diferentes escenarios se ha generado el compromiso. 

El funcionario Hederson Gualteros, recuerda a los asistentes que el secretario de salud, doctor 

Alejandro Gómez, delego al doctor Hernán Cortes, para realizar seguimiento a la veeduría de 

infraestructura del Centro de Salud Bravo Páez, por lo que también el funcionario realizara rastreo 

a compromiso de instalación de la valla publicitaria. 

El doctor Héctor Julio Yara, delegado de la personería distrital, solicita a la referente de participación 

social de la Subred Centro Oriente, informar en relación a compromiso de ubicación de la valla 

publicitaria. 

La referente de participación social de la Subred Centro Oriente, Angela Reyes, manifiesta que para 

esta  reunión de equipo de veedores encargado de realizar seguimiento a compromisos,  se programó  

realizar cualificación en el análisis de la información, a fin de brindar herramientas para el ejercicio 

de control social, por lo que el informe de cumplimiento a cada uno de los compromisos se acordó 

realizar el 08 de mayo de 2023, según lo acordado en encuentro realizado el 31 de marzo de 2023, 

sin embargo, la funcionaria se compromete a informar por grupo WhatsApp de la veeduría, lo 

correspondiente a la valla publicitaria antes del viernes 28 de abril de 2023. 

4. Otros 

El señor Angelo Calderón expresa inconformidad porque en el cetro de salud de Diana Turbay no 

hay servicio de trabajo social los fines de semana. 

Funcionaria de la Secretaria Distrital de Salud, Geraldine Estupiñan, informa que se ha realizado 

estudio y análisis de diferentes hojas de vida para poder contratar personal, pero desafortunadamente 

las personas que cumplen con los requisitos, no aceptan trabajar en este punto de la ciudad. 

Siendo las 4:00 p.m, y agotados los puntos de la agenda, se da por terminada la reunión.  
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4. Compromisos Establecidos y Responsables 

Qué Quién Cuando Observaciones 

Tarea o Actividad Responsable 
Fecha 

límite 
Si No  

 

Informar en relación a ubicación de 

valla publicitaria. 

 

Subred C.O. 
28/04/20

23 
   

Presentar datos de los casos fallidos, 

en la intervención del nuevo modelo 

territorial, salud a mi barrio salud a 

mi vereda, para nueva intervención. 

 

S.D.S – Modelo 

territorial de 

salud.  

Próxima 

reunión 
   

Mejorar la divulgación de las 

jornadas del nuevo modelo 

territorial, salud a mi barrio salud a 

mi vereda.   

 

S.D.S – Modelo 

territorial de 

salud. 

Próxima 

reunión 
   

 

 



 

  

                       SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD                 

                    CENTRO ORIENTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO              

                                      FORMATO ACTA DE REUNIÓN                                  

 

 

FECHA 

AÑO/MES/DÍA 
NOMBRE DE LA REUNIÓN 

HORA 

INICIO 
HORA 

FINAL 

19 / 04 /2023 

Mesa de trabajo con el equipo de  veeduría de seguimiento a 

compromisos, del proyecto de infraestructura del Centro de 

Salud Bravo Pez. 

2:00 pm 4:00 pm 

 

 

 

CÓDIGO: ET-CO-FT-001 
VERSIÓN: 03 
FECHA: 2022-05-27 
 

Registro fotográfico 
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5. Asistencia  

Nombres y Apellidos Cargo Área (unidad) Correo Firma 

Clara Inés Gómez  Presidenta  Aso San Blas  Cigaar1@hotmail.com Virtual 
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