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Proceso, area que lidera la reunién Nombre de quien elabora el acta
Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano. Angela Edith Reyes
1. Objetivo de la reunién:

Asistencia técnica a mesa de trabajo con el equipo de veeduria de seguimiento a compromisos, del
proyecto de infraestructura del Centro de Salud Bravo Paez.

2. Temas a tratar:

1. Saludo y bienvenida.

2. Presentacion acciones desarrolladas por el nuevo modelo territorial de salud, Salud a mi
barrio, salud a mi vereda.

3. Taller analisis de la informacion.

4. Otros

3. Desarrollo:

1. Saludo y bienvenida.

Hederson Gualteros, funcionario de la Secretaria Distrital de Salud, referente de control social, da
la bienvenida a los asistentes y realiza lectura del orden del dia propuesto, el cual es aceptado por
los asistentes.

2. Presentacion acciones desarrolladas por el nuevo modelo de salud, salud a mi
barrio salud a mi vereda.

La funcionaria Geraldine Estupifian, profesional de apoyo para intervencién del nuevo modelo de
salud, salud a mi barrio, salud a mi vereda, informa que el coordinador del modelo territorial, doctor
Hernan Cortes se encuentra cumpliendo otro compromiso, por lo que la doctora Jhoanna Avila
realizara presentacion correspondiente.

La funcionaria Jhoanna Avila, lider del equipo operativo de la secretaria de salud, para la localidad
de Rafael Uribe Uribe, realiza su presentacion e informa a los asistentes que el dia 21 de marzo de
2023 se realizo apertura de intervencion a la primera fase del modelo territorial en los alrededores
de la obra en construccion del Centro de Salud Bravo Paez, donde profesionales en psicologia,
enfermeria y medicina, identificaron casos de riego y respondieron de manera resolutiva, segun la
situacion identificada.
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La doctora Avila informa que en la primera fase se logré abordar 117 manzanas, dentro de los
primeros 500 metros programados para intervenir en esta etapa.

Siendo las 2:35 p.m se hace presente la sefiora Rosa Maria Talero Franco, veedora comunitaria, a
quien los asistentes dan la bienvenida.

La doctora Avila continua la presentacion informando que para el 11 de abril se han realizado 776
visitas efectivas, por profesionales en medicina y enfermeria, donde se identifican riesgos y se
interviene de manera resolutiva, tomando laboratorios en casa, realizando la entrega de
medicamentos en casa, 0 remision a la EAPB por medio del sistema de referencia y contra referencia,
cuando corresponde.

La funcionaria expresa preocupacion por el alto nimero de rechazos, 1058 casos rechazados, lo cual
supera los casos efectivos.

Sefiora Nancy Acufia manifiesta que seguramente se trata de temores por tanta inseguridad, expresa
“a las personas les da miedo dejar entrar extrafios a su casa, pues pueden ser victimas de robo, hay
personas gque se han puesto chaguetas de empresas para entrar y robar, ademas de la falta de
credibilidad cuando las personas sienten que no les han resuelto sus necesidades”.

Sefiora Astrid Pineda manifiesta que la falta de citas médicas y medicamentos ocasiona que la gente
se sienta desatendida.

Siendo las 2:42 p.m se hace presente en la reunion la sefiora Doris, veedora comunitaria, a quien los
asistentes dan la bienvenida.

La funcionaria Geraldine Estupifian explica el esfuerzo realizado desde la secretaria de salud, por
articular acciones con las EAPBS del régimen contributivo, a las cuales se encuentran afiliados la
mayoria de los habitantes del sector.

El doctor Héctor Julio Yara, delegado de la veeduria distrital, sugiere a los profesionales del modelo
territorial, realizar un ranquin del motivo de los casos no efectivos, para conocer qué factores son
los que se encuentran afectando, (inseguridad, falta de credibilidad, etc).

El sefior Angelo Calderon sugiere utilizar volantes para informar a la comunidad, para que la gente
se entere de las jornadas, asi mismo comunicar a los veedores para realizar acompafiamiento,
expresa “‘me inquieta que lo que mas nos afecta es que en el call center nunca hay citas médicas, y
entonces si llega a la casa el médico, no se le esta permitiendo el ingreso, no me parece”.
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La sefiora Acufa y la sefiora Pineda sugieren realizar perifoneo de las jornadas a realizar, para que
la gente se entere y esté preparada.

La doctora Avila comenta que existe un grupo de funcionarios, el cual se conoce como grupo de
avanzada, y es el encargado de establecer el primer contacto con el usuario, indagando por la
disponibilidad de tiempo que tenga la persona para recibir la atencion, e informando las actividades
que se van a realizar.

La sefiora Rosa Maria Talero Franco, expresa considerar importante se informe las casas donde la
intervencion ha sido fallida, a fin de acudir como comunidad, sensibilizar e informar

El doctor Héctor Julio Yara, delegado de la veeduria distrital, pregunta a la doctora Avila si es
posible realizar un trabajo en conjunto con la comunidad, frente a lo cual la funcionaria expresa que
si es posible y positivo.

El doctor Yara sintetiza las recomendaciones de la comunidad de la siguiente manera:
e Serequiere presentar datos de los casos fallidos, para nueva intervencion.
e Se recomienda mejorar la divulgacion de las jornadas.

El doctor Fabian Baez, referente de equipos de atencion en casa, del nuevo modelo territorial, salud
a mi casa, salud a mi vereda, informa que en jornada realizada en la junta de acciéon comunal del
barrio Bravo Pé&ez el dia 16 de abril de 2023, se suministraron nidmeros de contacto de los
funcionarios, con el fin de que la comunidad pueda confirmar que la persona que acude a su hogar,
es realmente un funcionario.

La doctora Avila continua la presentacion informando que desde el nuevo modelo de salud se han
realizado las siguientes intervenciones:

Atencion a 116 personas con patologias cronicas, 5 mujeres gestantes, 11 menores de 5 afios y 644
a otros tipos de poblacion, para un total de 766 intervenciones efectivas.

También han realizado 104 entregas de medicamentos domiciliarios, 169 tomas de laboratorios en
casa, 300 atenciones en salud mental y socializacion de lineas de atencion, escucha y orientacion a
la ciudadania.

La doctora finaliza su intervencién informando que la segunda fase de intervencion del modelo de
salud inicio el 12/04/2023 y se tiene programada ejecutar hasta el 06/05/2023.
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La sefiora Rosa Maria Talero Franco pregunta por la intervencion con personas del régimen
contributivo, frente a lo cual la funcionaria indica que son remitidas a su correspondiente EAPB.

3. Taller analisis de la informacion.

Hederson Gualteros, funcionario de la Secretaria Distrital de Salud, referente de control social para
la localidad de Rafael Uribe Uribe, realiza la siguiente presentacion.

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

ESTRATEGIA DE CONTROL
SOCIAL EN SALUD
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SUBSECRETARIA DE GESTION TERRITORIAL, PARTICIPACION Y SERVICIO A LA
CIUDADANIA

DIRECCION DE PARTICIPACION SOCIAL, GESTION TERRITORIAL Y
TRANSECTORIALIDAD

2023

EQUIPO DE CONTROL SOCIAL Y RENDICION

“LO MEJOR QUE SE PUEDE COMPARTIR ES EL

CONOCIMIENTO"”
D E C U E N TAS Alain Ducasse
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Or. Carlos Guzman
Lider Procedimiento Control Social

CARTA DE NAVEGACION DESDE EL PLAN
DISTRITAL DE DESARROLLO

Construir ta Region con
Gobierno Abierto, transparente y
ciudadania consciente

Logro 27

A2024. © mplementar
= 1) Exeatega & Geside
Termitorial en salud onentada 3
fortalecer i0s procesos
C 0
en s 20 locaiidades

OBJETIVO

Fortalecer y orientar la estrategia de control social a través de la conformacion de
Veedurias analogas y digitales, con el fin de forjar una participacion social efectiva
mediante la estrategia de Gobierno Abierto en Salud como una nueva forma de
gobernanza, con dialogo social abierto, transparente y de confianza entre el Sector
Salud y la ci il elaccesoalai ion sobre la gestion y

ejecucion de los recursos piblicos.

- Control social (Valor) + Dialogo Abierto (Estrategia Anéloga y
xﬁ 3 Digital/Herramientas) = Confianza, Transparencia y Valor
> Publico
X - —
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;QUE ES EL CONTROL SOCIAL?
Es el derecho y el deber de los ciudadanos a participar de manera individual o a través
) de sus organizaciones, en la vigilancia de la gestion pablica y de sus resultados; es
Metodologia decir, es una expresion de la participacion ciudadana y se relaciona con el ejercicio de
RUTA DE derechos fundamentales como a libertad de expresion, opinion e informacion, la libre
CONTROL asociacion de ciudadanos.
SOCIAL
Co - creacion
* \y =
CONTROL SOCIAL A LA GESTION PUBLICA £Qué vigila?

Una forma de participacion ciudadana que permite a los individuos
y a las organizaciones de la sociedad incidir en las condiciones de
modo, tiempo y lugar de como se desarrolla la gestion publica.

1. Ejercer el derecho y cumplir con el deber ciudadano de
participar.

2. Acompanar el cumplimiento de fines del Estado.
3. Promover y alcanzar la realizacion de derechos.
4. Consolidar democracia y gobernanza.

ZQUE SON LAS VEEDURIAS CIUDADANAS?

Son un mecanismo democratico de representacion que
permite a los ciudadanos y organizaciones comunitarias
ejercer vigilancia sobre la gestion piblica respecto de
autoridades, entidades publicas o privadas encargadas de
la ejecucion de un programa, un proyecto, un contrato o la
prestacion de un servicio publico (Art. 1 Ley 850 de 2003

art. 61 de la Ley 1757 de 2015).

administrativas, politicas,
judiciales, electorales,
legislativas y 6érganos de

Lo publico

Particulares encargados
de la ejecucion de un
programa, proyecto,
contrato o de la
prestacion de un servicio
publico

Autoridades

control

¢Qué podemos hacer?

1. Solicitar informacion.

2. Presentar observaciones.

3. Presentar peticiones, quejas, denuncias y reclamos.
4, Presentar acciones populares.

5. Presentar acciones de cumplimiento.

6. Presentar acciones de tutela.

7. Participar en audiencias publicas

8. Usar los recursos y acciones legales.
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PLAN ESTRATEGICO RESULTADOS OBTENIDOS
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La ciudadania podra consultar el estado del avance de las
IMPACTO obras en el Observatorio de Salud de Bogota
Ciudadania Institucional
+ Aumento del interés de la ciudadania + Ampliacion del Talento Humano para
para'gjerce;‘ el c;:!nltrsjoelct Socgl]:(l’a ¢l acompafiamiento técnico y
gestion publica or Salud. estratégico. L)
il
+ Apropiacion de Herramientas + Fortalecimiento a la estrategia de Sa l u . ata
tecnologicas para fortalecer la comunicacion y divulgacion de Observatorio de Bogota
incidencia, Iiderazgoy Transparencia y Gobierno Abierto de ot Datos ablertos, gobierno transparente
posoramero e s s et ass. i s L
en sus territorios.
+ Interaccion con otras entidades,
+ Incidencia en las decisiones publicas publicas y privadas.
atraves de mecanismos de

participacion social en salud. hidatos-d iomiind

gov.

salud/veeduriasinfraestructura/

hitps://saludata

Seguimiento y Control

Através de la Direccion de Planeacion Institucional y Calidad y la Oficina de Control Interno, realiza
seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- PAAC 2022 y al Plan operativo de
Gestion y Desempefio - POGD de caracter trimestral y cuatrimestral a través de las Matrices
destinadas para ello.

Los seguimientos se publican en la pagina web www.saludcapital.gov.co en el enlace de Plan
Anticorrupcion

Gracias

*
BOGOT/\

http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/PlanAnticorrupcion.aspx?RootFolder=%2FPaac%SF
2019%2F2022%2FParticipacion%SFciudadana&FolderCTID=0x01200008540CB42D3E9E429A9
369E171E25D1A&View=%7B9IA51A701%2DA86E%2D48AC%2DBECCH%2D2C28C5B814D6A% 7D,

L]

SALUD

Kadne nhtonid,

Los alas acciones serviran de insumo para la elaboraci

la Estrategia de Rendicion de Cuentas de fa siguiente vigencia.
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Funcionario Gualteros comenta que los informes del proyecto de infraestructura del Centro de Salud
de Bravo Paez se encuentra en SECOP, lo cual recopilo y envid por correo electronico a los
integrantes de la veeduria, la sefiora Nancy Acufia confirma haber recibido informacion.

La sefiora Nancy acufia expresa encontrarse molesta por el incumplimiento en la ubicacion de la
valla publicitaria que se habia comprometido la Subred Centro Oriente, a ubicar el 05 de abril de
2023, por lo que solicita le sea informada a la veeduria, ¢qué ha pasado con el compromiso?, expresa
que de no contar con respuesta positiva procedera a radicar la solicitud legal del caso ante entes
competentes, ya que en diferentes escenarios se ha generado el compromiso.

El funcionario Hederson Gualteros, recuerda a los asistentes que el secretario de salud, doctor
Alejandro Gomez, delego al doctor Hernan Cortes, para realizar seguimiento a la veeduria de
infraestructura del Centro de Salud Bravo Péez, por lo que también el funcionario realizara rastreo
a compromiso de instalacion de la valla publicitaria.

El doctor Héctor Julio Yara, delegado de la personeria distrital, solicita a la referente de participacion
social de la Subred Centro Oriente, informar en relacion a compromiso de ubicacion de la valla
publicitaria.

La referente de participacion social de la Subred Centro Oriente, Angela Reyes, manifiesta que para
esta reunion de equipo de veedores encargado de realizar seguimiento a compromisos, se programo
realizar cualificacion en el analisis de la informacion, a fin de brindar herramientas para el ejercicio
de control social, por lo que el informe de cumplimiento a cada uno de los compromisos se acordd
realizar el 08 de mayo de 2023, seguin lo acordado en encuentro realizado el 31 de marzo de 2023,
sin embargo, la funcionaria se compromete a informar por grupo WhatsApp de la veeduria, lo
correspondiente a la valla publicitaria antes del viernes 28 de abril de 2023.

4. Otros

El sefior Angelo Calderon expresa inconformidad porque en el cetro de salud de Diana Turbay no
hay servicio de trabajo social los fines de semana.

Funcionaria de la Secretaria Distrital de Salud, Geraldine Estupifian, informa que se ha realizado
estudio y analisis de diferentes hojas de vida para poder contratar personal, pero desafortunadamente
las personas que cumplen con los requisitos, no aceptan trabajar en este punto de la ciudad.

Siendo las 4:00 p.m, y agotados los puntos de la agenda, se da por terminada la reunion.
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4. Compromisos Establecidos y Responsables

Qué Quién Cuando Observaciones
Tarea o Actividad Responsable I;ec_ha Si | No
imite

Informar en relacion a ubicacion de 28/04/20

ST Subred C.O.
valla publicitaria. 23
Presentar datos de los casos fallidos,

. ., S.D.S — Modelo L.

en la intervencién del nuevo modelo territorial de Proxima
territorial, salud a mi barrio salud a salud reunion
mi vereda, para nueva intervencion. '
Mejorar la divulgacion de las
. J g S.D.S — Modelo L .
jornadas del nuevo modelo territorial de Proxima
territorial, salud a mi barrio salud a salud reunion

mi vereda.
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