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ACTA DE REUNIÓN 

 

Tema: Tercer Diálogo de Rendición de Cuentas 2022 “Salud mental” 

 

Dirección y/o Oficina Proceso 

Dirección de Participación Social Gestión Territorial y 
Transectorialidad 

 
Gestión social en salud 

 

 
 

Objetivo de la Reunión 
Fecha de la reunión: 10 de octubre de 2022 
 

Presentar las acciones emprendidas en materia 
de promoción prevención y protección en salud 
mental en el marco del modelo Salud a mi Barrio, 
salud a mi vereda 

Lugar: Auditorio principal SDS - Facebook live 

Hora Inicio: 2:00 pm Hora Fin: 4:15 pm 
 

Notas por; Johann Sebastián González. Cristhian Ayala, Hederson 
Gualteros y Flor Angela Vargas 

Próxima Reunión: Por definir  
 

Quien cita: Equipo de control social  
 

 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS EN LA REUNIÓN* 
 

La jornada inicia a la 1:30 pm con el registro de los participantes en el tercer dialogo de Rendición de cuentas 
“Salud Mental”, se da espacio para ingreso y conexión de los invitados. A las 2.20 pm se inicia la actividad con la 
presentación de la comparsa de IDARTES sobre el tema de la participación ciudadana efectiva 
 
A las 2:40 pm la Dra. María Juliana Silva, jefe de la oficina asesora de comunicaciones, presenta la bienvenida a 
los participantes tanto de manera presencial como a través de las redes sociales, recordando que la actividad se 
puede seguir con el #cuentasconsalud. 
 
De igual manera, presenta el objetivo de la jornada “Presentar las acciones emprendidas en materia de promoción 
prevención y protección en salud mental en el marco del modelo Salud a mi Barrio, salud a mi vereda” 
Se informa sobre la metodología a desarrollar en el dialogo y se presenta el video “Nos necesitamos” 
 
Paso seguido el señor Secretario de salud, Dr. Alejandro Gómez, presenta la bienvenida a “la casa de todos y 
todas” 
 
Con relación al ejercicio de rendición de cuentas señala que frente al tema de la salud mental se habla mucho y 
es importante reconocer que “con frecuencia tenemos situaciones que generan ansiedad, tristeza” 
 
Frente a esto es importante que la ciudadanía sepa qué se está haciendo desde el modelo, recordando la 
importancia de reconocer las condiciones en que las personas viven y cómo las mismas favorecen o no la salud. 
En ese contexto, cada localidad tiene una mirada particular, unas características definidas “los entornos pueden 
proteger o enfermar” 
 
Del análisis de estos factores y de conocer las necesidades y expectativas de las personas, así como la capacidad 
de respuesta surgen los planes locales de salud, que son construidos de manera conjunta y apuntan a dar 
respuesta a las situaciones identificadas. 
 
En el tema de salud mental, es importante tener en cuenta aspectos, como los señalados en la siguiente 
diapositiva 
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En el tema de la salud mental, el sector tuvo que tomar decisiones y en cumplimiento de estas, los funcionarios 
“salvaron vidas, pero se presentaron alteraciones frente a su salud mental” 
 
Se presentaron situaciones que no favorecieron la elaboración del duelo, se genero incredulidad frente a la 
muerte. 
 
Los niños y niñas no pudieron realizar procesos de socialización, no compartieron a través del juego, se entró en 
una dinámica de interacción a través de pantallas. 
 
La salud mental de la ciudadanía no tiene que ver con la condición socioeconómica y por eso se ha cambiado el 
enfoque de tratamiento buscando favorecer las soluciones en servicios ambulatorios, cualificando personal 
socialmente competente. 
 
Previamente la concentración de servicios estaba en consulta externa, hospitalización y urgencias. 
Con el modelo se han implementado estrategias como las unidades de atención móviles que permiten a las 
personas recibir asistencia profesional cerca a su casa, de igual manera en las atenciones que se realizan en 
casa se realiza acompañamiento en salud mental. 
 
Desde la SDS la línea 123 recibe solicitudes de la ciudanía frente a temas de salud mental, así como la línea 106 
y se cuenta con ambulancias y carros de salud mental que se desplazan para brindar atención prehospitalaria. A 
estas líneas se comunican los pacientes agudos, en momentos que no saben cómo afrontarlos. 
 
De igual manera, con el animo de fortalecer la familia y la ciudad como entornos cuidadores, se ha implementado 
de manera masiva en diferentes grupos poblacionales estrategias como “Promotores del cuidado” con lo cual se 
busca replicar condiciones de cuidado para todos y todas. 
 
De igual manera en el CRUE se cuenta con la presencia permanente de un psiquiatra que brinda asesoría para 
la atención 
 

                                                   

                                

  
  
  
  
 
 
  
 
 
  
  
  
 

                                     

                                        
                                       
                                          
                                    
                        

                          
                                           
                          
                                 
                          

                                    
              

  
  
  
 
 
  
 
  
  
  
 
  
                                        

                   
                  
                               
                              
                         
                               
                              
                      
                                  
                                    
     

http://www.saludcapital.gov.co/


 
 
 
 

 

DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y 
CALIDAD 

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 
CONTROL DOCUMENTAL 

ACTA DE REUNIÓN 
Código: SDS-PYC-FT-001 V.6 

 

Elaborado por: Luis Carlos 
Martinez  
Nohora Rodriguez 
Revisado por: Fernando Fuentes 
Aprobado por: Sonia Luz Flórez  

 
 

 

3                 Carrera 32 Nº 12-81 Tel: 364 90 90  www.saludcapital.gov.co  

 
 

En la diapositiva se presentan los avances en cada uno de los entornos cuidadores que se trabajan 
articuladamente desde el modelo, buscando que la ciudad cuide, no genere enfermedad 
 
Terminada la exposición de las acciones se da paso al panel de Salud Mental y entornos cuidadores con los 
invitados especiales Dr. Manuel González Subsecretario de Salud Pública, Martha Patricia Saavedra experta en 
RBC de la Universidad Javeriana y el señor Héctor Henry XXX beneficiario de esta estrategia. 
 
En primer momento la conversación gira en torno al tema de Rehabilitación basada en comunidad RBC y el señor 
Héctor Henry XXX, comenta su experiencia y manifiesta que “la salud mental es fundamental, cuando se aísla a 
las personas se incrementa el problema”. Refuerza el concepto de la atención inclusiva y el autocuidado. Si se 
logran eliminar imaginarios, estigmas y auto estigmas frente a la salud mental las personas se sienten tomadas 
en cuenta. 
 
La Dra. Martha Patricia Saavedra, comenta que Javesalud es una institución de carácter ambulatorio que brinda 
cuidado primario ambulatorio y desarrolla acciones a nivel comunitario y con el sector empresarial, todas 
orientadas a promover la salud mental. 
 
Para el desarrollo de este modelo cuenta con un equipo multidisciplinario que a través de talleres busca fortalecer 
actividades psicoemocionales, detección temprana de depresión y consumo riesgoso de alcohol. 
 
De igual manera se desarrollan acciones enfocadas en la salud mental como son: 
 
Mentes colectivas, se trabaja con un grupo de teleorientadores, se brinda soporte emocional 
 
Proyecto Aurora Dirigido a mujeres víctimas de explotación sexual 
 
El objetivo de estas acciones es la intervención en riesgos, antes de que se vuelvan diagnósticos 
 
En el área empresarial se busca brindar un abordaje a los trabajadores 
 
El Dr. Manuel Gonzales invita a los participantes, a presentar sus preguntas 
 
La señora Derly Rodríguez manifiesta los daños que genera la estigmatización a las personas con problemas de 
salud mental. 
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El señor Alberto Nieto manifiesta que además de la prestación de servicios, es muy importante generar tejido 
social que fortalezca a las personas con situaciones de salud mental 
 
Se da paso al segundo momento donde se habla de los servicios y atención para población. Para el desarrollo 
se cuenta con la participación del Dr. Diego Vargas, médico psiquiatra de la Clínica Monserrat, la señora Elsa 
Chacón hermana cuidadora de paciente cognitiva y Johana Torres profesional de la SDS. 
 
E primera instancia la señora Elsa Chacón, comenta lo que implica en su vida y su salud ser cuidadora, las 
implicaciones que esta actividad han tenido y los beneficios que ha recibido al ser reemplazada en su labor por 
profesionales que la han apoyado 
 
El Doctor Diego Vargas comenta sobre el giro que ha dado la atención de psiquiatría orientado los procesos a la 
psicoeducación, vencer estigmas, favorecer la autoestima, fortalecer la humanización en la atención e involucrar 
a la familia, todo esto como factores protectores del paciente 
 
El señor Secretario pregunta a la Dra. Martha Patricia Saavedra “psiquiatría o psicología”? 
 
Al respecto la doctora manifiesta que este cuestionamiento no solo implica decidir entre farmacología o 
psicoterapia también implica conocer e intervenir hasta donde sea posible los determinantes y las condiciones en 
que vive el paciente 
 
Los trastornos requieren medicación, pero también se ha trabajado para perfeccionar las intervenciones en crisis, 
fortalecer equipos de atención empáticos donde la persona sea el centro de atención y reducir en lo posible la 
hospitalización como única alternativa. 
 
De igual manera en el trabajo con el entorno se busca reducir las recaídas, aprender a manejar la sintomatología, 
por lo tanto, se tienen diferentes alternativas terapéuticas como son el Hospital Dia, el cual busca fortalecer 
competencias del individuo para la resolución de problemas, trabajar contra el estigma, aportar a generar 
oportunidades laborales, favorecer la inclusión en el contexto de los derechos y los deberes. También se busca 
involucrar a la familia a través de grupos de apoyo y se trabaja para genera conciencia de que “los medicamentos 
no arreglan la vida”. 
 
Este trabajo se realiza a partir de la interdisciplinariedad y busca favorecer ambientes protectores 
 
Johana Torres, coordinadora en territorio, comenta como la percepción de la ciudadanía es que la salud mental 
no es un tema para todos “la terapia es para ricos”. En su trabajo desde el modelo han evidenciado la frecuente 
presencia de ansiedad y depresión en la ciudadanía, por eso la gestión que realizan los equipos se orienta a 
brindar respuestas a necesidades reales y cotidianas. 
 
Se parte del concepto de que el ciudadano es sujeto de derechos y por eso las intervenciones se deben 
desarrollar en esta lógica, de manera incluyente 
 
El señor secretario refuerza que el sistema “no esta conformado solo por lo público” de ahí la importancia de 
que actores como Javesalud, la clínica Monserrat y todos los actores hablen del tema  y aporten a la construcción 
de la Bogotá cuidadora, una ciudad socialmente competente frente a la salud mental de sus habitantes. 
 
En el espacio de preguntas, la señora Ana Elsy Ibarra, integrante del COPACOS de Kennedy, manifiesta la 
importancia del tema de la salud mental y piensa que se debe favorecer mas la intervención de las instancias de 
participación ya que se ha limitado al seguimiento a la entrega de ayudas técnicas y las realizades de las 
comunidades van más allá, los lideres de los COPACOS conocen a sus comunidades y por eso valoran este tipo 
de espacios. Enfatiza la importancia de la atención domiciliaria 
 
La señora Yaneth Gómez solicita se revise la posibilidad de implementar consulta prioritaria en Salud mental, el 
secretario de salud manifiesta estar de acuerdo con esta solicitud. 
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COMPROMISOS* 
 

ACCION RESPONSABLE FECHA 

Dar respuesta a las solicitudes presentadas 
por la ciudadanía 

Equipo Control social Octubre 2022 

Tomar datos de casos particulares y adelantar 
gestión que garantice acceso a servicios  Dr Omar Perilla. Gerente de Capital Diciembre 2022 

   

   

   

   

   

   

 
 
 

 
REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

 

No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO DIRECCIÓN/ 
OFICINA/ 
ENTIDAD 

 

FIRMA 

1 
 
Oswall Herrera Hernandez 

O1herrera@saludca
pital.gov.co 

 
3183937654 

Lider Control Social 
DPSGTyT Virtual 

2 
 
Johan Sebastián González  

jsgonzalez@saludca
pital.gov.co 

 
3112629838 

Referente Control 
Social STRSur  

3 
 
Cristhian G. Ayala G 

cgayala@saludcapita
l.gov.co 

 
3123529916 

Referente Control 
Social STR Norte 

 

4 
 
Hederson Gualteros 

H1gualteros@saludc
apital.gov.co 

 
3017340754 

Referente Control 
Social STR Centro 
Oriente 

 

 

El señor Braulio Cortes comparte su experiencia frente a la atención en salud mental y manifiesta su interés para 
que se le disminuya el medicamento que recibe. La Dra. Saavedra aclara algunos conceptos al respecto y señala 
la importancia del acompañamiento profesional para poder revisar la solicitud del usuario, de igual manera, 
comenta algunas alternativas no farmacológicas 
 
La Dra. Juliana agradece la participación e informa a los participantes que las preguntas recibidas tendrán 
respuesta a través del sistema distrital SDQS 
 
Agotado el orden del día se da por terminada la sesión a las 4:30 pm 

http://www.saludcapital.gov.co/


 
 
 
 

 

DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y 
CALIDAD 

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 
CONTROL DOCUMENTAL 

ACTA DE REUNIÓN 
Código: SDS-PYC-FT-001 V.6 

 

Elaborado por: Luis Carlos 
Martinez  
Nohora Rodriguez 
Revisado por: Fernando Fuentes 
Aprobado por: Sonia Luz Flórez  

 
 

 

6                 Carrera 32 Nº 12-81 Tel: 364 90 90  www.saludcapital.gov.co  

5 
 
Flor Angela Vargas 

favargas@saludcapit
al.gov.co 

 
3002863445 

Referente Control 
Social STR Sur 
Occidente 

 

6 
 

 
  

 

7 
 

 
  

 

8 
 

 
  

 

9 
 

 
  

 

 
 ASISTENTES 
 

Anexo listado de asistencia a reuniones  SDS-PYC-FT-002 
 

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de 
asistencia a reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logro el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si                                                      No 
 

 
Se cumplió con las expectativas del III Diálogo Ciudadano de 

Rendición de Cuentas “Salud Mental” 
 

 

* De requerir más campos en los temas y comentarios tratados, compromisos, inclúyalos antes de imprimir este formato. 

 
 

 

 

x 

http://www.saludcapital.gov.co/
http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985
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