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INSTITUTO PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ Y LA JUVENTUI

Bogota, D.C. abril 21 de 2023 Al Contestar Cite Este Nr.:2023EE1297 0 1 Fol:
ORIGEN: Crier: OFICINA ASESORA DE PLANEACIN/CORREA ALVAR

DESTINO: Desting: /CARLOS RIVERA RAMIREZ
Sefior ASUNTO: Asunto: RESPUESTA A DERECHO DE PETICION PORS: 170004

CARLOS RIVERA RAMI’REZ Qb Fec Radc-/04/2023 03:48:02 Obs.
charivera7@hotmail.com
Ciudad

Asunto: Respuesta a Derecho de Peticion PQRS: 1790042023

En atencion al Derecho de Peticion remitido a través de la plataforma “Bogota te escucha”, se da
respuesta en el marco de la competencia del Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la
Juventud — IDIPRON, con informacidn aportada desde la Oficina Asesora de Planeacion:

Tener mas espacios de participacion para los NNA
Respuesta:

El Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON, tiene como mision
formar ciudadanos creativos e innovadores con oportunidades, desde un modelo pedagdégico
basado en los principios de afecto, alegria y libertad y un talento institucional que apropia la
vocacion de servicio y liderazgo para construir proyecto y sentido de vida en los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes en habitabilidad en calle, en riesgo de habitarla o en condiciones de
fragilidad social de la Ciudad.

El IDIPRON cuenta con una caracterizacion de sus grupos de valor, definida a través del
documento CARACTERIZACION DE LOS GRUPOS DE VALOR E-DES-DI-003, el cual da
los lineamientos para dar respuesta de manera eficaz, eficiente y efectiva a las principales
necesidades, expectativas e intereses en el marco de la misién y la vision de la Entidad.

Por lo anterior, se desarrollan convocatorias abiertas para cada ejercicio de participacion y didlogo
ciudadano con el que se da desarrollo a los espacios, lineamientos y escenarios participativos en
los que el Instituto da cuenta de su gestion.

En el caso particular de nifios, nifias y adolescentes se realizan ejercicios en las Unidades de
Proteccion Integral sobre participacion ciudadana, Rendicién de Cuentas y la gestion en general
del Instituto. Para la vigencia 2022, se realizaron en el mes de marzo de 2023 ejercicios de dialogo
ciudadano en el Conservatorio Javier de Nicol6, Unidad de Proteccion Integral Perdomo y Unidad
de Proteccion Integral La 32. Adicionalmente, durante 2023 se realizardn ejercicios de
participacion con nifios, nifias, adolescentes y jovenes en las unidades del Instituto
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Finalmente, el Instituto aplica anualmente a sus beneficiarios y beneficiarias el instrumento
“Encuesta de Satisfaccion”, la cual mide el grado de satisfaccion de los servicios prestados por el
IDIPRON; en ella participan nifios, nifias, adolescentes y jovenes de los servicios del modelo
pedagdgico institucional.

Cordialmente,

v | b

FABIAN ANDRES CORREA ALVAREZ
Jefe de Oficina Asesora de Planeacion
e-mail: planeacion@idipron.gov.co

Estimado Ciudadano, su opinién es muy importante para el mejoramiento del Instituto Distrital
para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud. Por favor califique su satisfaccion con respecto a la
respuesta a su requerimiento, ingresando a la pagina del instituto http://www.idipron.gov.co/; en
la parte inferior de la misma, dando Clic al boton:

z

Proyect6: | Edwin Alvaro Herrera Gonzalez — contratista Oficina Asesora de Planeacion - 20/04/2023
Reviso Ligia Stella Rozo Reina — Profesional Oficina Asesora de Planeacion CIERAA 21/04/2023
Aprobé: Fabian Andrés Correa Alvarez — jefe Oficina Asesora de Planeacion 21/04/2023

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por tanto, bajo nuestra
responsabilidad lo presentamos a firma.
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