* 4 Al contestar cite estos datos:
Radicado No.: *20221 000000044*

VEEDURIA DR AR MO WA

Fecha: 15-03-2022

Somos los ojos de |a ciudadania \

"

/

CIRCULAR No. 004

PARA: SECRETARIOS (AS) DE DESPACHO, DIRECTORES (AS) DE
DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS, GERENTES, PRESIDENTES
(AS) Y DIRECTORES (AS) DE ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS,
UNIDADES  ADMINISTRATIVAS  ESPECIALES, = EMPRESAS
INDUSTRIALES Y COMERCIALES DEL DISTRITO, EMPRESAS SOCIALES
DEL ESTADO, ALCALDES (AS) LOCALES.

DE: RAMON E. VILLAMIZAR M.
Veedor Distrital (E)

ASUNTO: LINEAMIENTOS PARA LA IMPI:EMEN:FACION DE LA HERRAMIENTA DE
SEGUIMIENTO A LA GESTION PUBLICA LOCAL (BASADA EN EL
ESTANDAR ISO 18091:2014), POR PARTE DE LOS OBSERVATORIOS
CIUDADANOS LOCALES

FECHA: 15 de marzo de 2022

La Veeduria Distrital implementa estrategias para la promocion del control social,
que se articulan territorial y sectorialmente, y para ello adopto la Herramienta de
Seguimiento a la Gestion Publica Local, basada en el estandar ISO 18091:2014, en
adelante  HSGPL, un esfuerzo de la Organizacion Internacional para Ia
Estandarizacion (ISO) para realizar seguimiento a los gobiernos locales, metodologia
que desde 2012 se aplica para el ejercicio del control social y la peticion y rendicion
de cuentas permanentes en Bogota.

La HSGPL busca la construccion de gobiernos confiables, y promueve la participacion
ciudadana y el control social, a través del sequimiento a indicadores de desarrollo,
territorializados localmente y por sector. También permite los procesos de peticion
y rendicion de cuentas a los gobiernos locales, mediante la evaluacion ciudadana de
las competencias en los temas o asuntos de las entidades.

Para los efectos senalados, la Veeduria Distrital presenta los aspectos juridicos y
técnicos a tener en cuenta en la implementacion de la HSGPL.
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El fundamento normativo del "deber" de rendir cuentas publicamente, para el
Distrito Capital, es amplio y se encuentra en diversas fuentes, entre las cuales se

destacan:

Constitucion
Politica

Decreto Ley
1421 de

1993

Tabla 1. Marco normativo

Descripcion

“Articulo 2: Son fines esenciales del Estado...garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucion y facilitar la participacion de todos en
las decisiones que los afectan y en la vida economica, politica, administrativa y cultural
de la Nacion”

“Articulo 23: Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion”

“Articulo 270: La ley organizara las formas y los sistemas de participacion ciudadana que
permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los diversos niveles administrativos
y sus resultados”.

“Articulo 6: Las autoridades distritales promoveran la organizacion de los habitantes y
comunidades del distrito y estimularan la creacion de las asociaciones profesionales,
culturales, civicas, populares, comunitarias y juveniles que sirvan de mecanismo de
representacion en las distintas instancias de participacion, concertacion y vigilancia de la
gestion distrital y local”

Ley 134 de | Dicta normas sobre mecanismos de participacion ciudadana.
1994

Ley 1474 de
2011

Acuerdo
Distrital 24
de 1993

Acuerdo
Distrital 131
de 2004
modificado
por el
Acuerdo

“Articulo 78: Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la
obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia participativa
y democratizacion de la gestion publica; para lo cual podran realizar todas las acciones
necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad
civil en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica”

Establece como objetivos de la Veeduria Distrital, promover la participacion ciudadana
para el seguimiento, evaluacion y control del disefno y ejecucion de las politicas publicas,
los contratos de administracion y la actuacion de los servidores publicos, asi como para
la co-gestion del desarrollo de la ciudad.

“Articulo primero: La Administracion Distrital, a través del Alcalde Mayor presentara en el
mes de marzo de cada afno/ un informe de Rendicion de Cuentas de la Gestion Contractual
y Administrativa a la ciudadania en general, contentivo del balance de resultados de los
objetivos, politicas, programas y estrategias adelantadas en el marco del Plan de
Desarrollo Distrital, en términos de eficiencia, eficacia y efectividad en el desempefo de
cada uno de los sectores”
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Descripcion

“Articulo Sexto. La Veeduria Distrital definira el procedimiento metodologico para la
realizacion del proceso de rendicion de cuentas y coordinara la realizacion de las
Audiencias Publicas, garantizando una amplia divulgacion y participacion de la

ciudadania”

Reglamenta las veedurias ciudadanas.

Convoca a la administracion distrital a promover la participacion ciudadana en cada una
de las etapas de la gestion publica, a fortalecer los espacios de interlocucion e impulsar
procesos de concertacion entre los intereses ciudadanos y las iniciativas distritales.

“Articulo 4: La Administracion distrital adelantara su gestion acorde con los principios
de la democracia, de la participacion y del pluralismo, propiciando la corresponsabilidad
y el control social, de conformidad con las disposiciones constitucionales y legales”.

Organizo el Sistema Distrital de Participacion Ciudadana como mecanismo de articulacion
entre la administracion distrital, las instancias de participacion, las organizaciones sociales
y comunitarias, las redes, asociaciones, alianzas temporales y permanentes, con el fin de
garantizar el derecho a la participacion en las politicas publicas del Distrito Capital.

“Articulo 4: Con miras a garantizar la existencia, promocion y desarrollo de procesos de
participacion ciudadana, en el marco de la Constitucion y la ley, las entidades del Distrito
deberan:

1) Garantizar, facilitar y promover la participacion de los ciudadanos y las organizaciones
sociales en la gestion administrativa y contractual, para que realicen control social en
relacion con éstos en los términos del articulo 66 de la Ley 80 de 1993 o las normas que
lo modifiquen.

2) Disefiar e implementar estrategias de informacion, que permitan a la comunidad
usuaria conocer los propositos y objetivos de la entidad, sus responsabilidades y
competencias, sus proyectos y actividades y la forma en que éstos afectan su medio
social, cultural y economico de manera que puedan realizar un control social efectivo.
3) Sin perijuicio de la rendicion de cuentas, realizar audiencias publicas, principalmente
en aguellos proyectos que impacten de manera significativa derechos colectivos o cuando
un grupo representativo de ciudadanos asi lo solicite.

4) Promover, con el apoyo de la Veeduria Distrital si es del caso, la conformacion de
redes asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y otras organizaciones, y facilitar
el ejercicio del control social en los procesos que desarrolla la entidad.

5) Documentar las intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una memoria
historica que permita hacer seguimiento a las mismas con miras a determinar su impacto
en el mejoramiento de la gestion.

6) Promover en la realizacion de los ejercicios de rendicion de cuentas la entrega de
informacion oportuna, completa, veraz y de facil entendimiento a la comunidad.”

UBEdeiadiStrital.gou.co

tdificio Tequendama Cral #26-20 piso 34. Tel : (57-1) 3407666

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC

Escaneado con CamScanne



B

VEEDURIA
DISTRITAL

Somos los ojos de |a ciudadania

Norma Descripcion

“Articulo 6. Lineas de la Politica Publica Distrital de Participacion Incidente.

c) Linea 3: Fortalecimiento de Redes y Organizaciones Sociales Autonomas: Promover los
mecanismos orientados al impulso y sostenibilidad de las organizaciones, procesos,
escenarios e instancias, en busqueda de generar interlocuciones horizontales con el

Decreto
Distrital 503

de 2011 Estado, a partir de garantizar, dentro de la autonomia de las organizaciones, procesos

de movilizacion social y gestion democratica interna, con énfasis en la permanente
comunicacion y deliberacion ciudadana a traves de redes y medios modernos y
alternativos”.

“Articulo 60: Control Social a lo publico. El control social es el derecho y el deber de los
ciudadanos a participar de manera individual o a través de sus organizaciones, redes
sociales e instituciones, en la vigilancia de la gestion publica y sus resultados”.

“Articulo 61: Objeto del Control Social. El control social tiene por objeto el seguimiento y

evaluacion de las politicas publicas y a la gestion desarrollada por las autoridades publicas

y por los particulares que ejerzan funciones publicas. La ciudadania, de manera individual

o por intermedio de organizaciones constituidas para tal fin, podra desarrollar el control

social a las politicas publicas y a la equitativa, eficaz, eficiente y transparente prestacion

Ley 1757 de | de los servicios publicos de acuerdo con lo establecido en la regulacion aplicable y
2015 correcta utilizacion de los recursos y bienes publicos”

“Articulo 110: Obligaciones del Estado. El estado garantizara las bases fundamentales de
la democracia a través de la libre expresion, libre movilizacion social, libre asociacion, la
autonomia, formacion, fortalecimiento y reconocimiento de los ciudadanos, sus
organizaciones y representantes, asi como la institucionalizacion de mecanismos,
instancias, y estrategias de participacion; no solo mediante el cumplimiento de la
normativa legal vigente, sino a traves de la difusion adecuada de informacion, el apoyo
al control social sobre la gestion publica, la formacion y la promocion de la investigacion
e innovacion sobre la participacion, entre otros”.

Fuente: elaborada por la Veeduria Distrital

En el proceso de rendicion de cuentas permanente, es responsabilidad de la
administracion local y distrital informar y explicar a la ciudadania sobre la gestion
realizada y responder a las peticiones que esta realice, sosteniendo dialogos
continuos y constructivos entre los gobiernos y las organizaciones sociales. En
consecuencia, no es suficiente con informar, sino que se deben generar las
condiciones para que sea un proceso incidente en la gestion publica.

Teniendo en cuenta lo anterior, las entidades distritales y las alcaldias locales deben
implementar la HSGPL en cada una de sus etapas; la Veeduria Distrital facilitara la
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participacion de los Observatorios Ciudadanos Locales (en adelante OCL) y sera la
garante del proceso.

En cumplimiento del marco juridico descrito, se presentan las condiciones minimas
y las fases de la ruta metodoldgica para la implementacion de la HSGPL:

I.

I1.

Condiciones para la implementacion de la HSGPL

. Capacitacion, socializacion y apropiacion de la metodologia: Procesos

que se deben desarrollar con los OCL, los equipos de las alcaldias locales y
entidades distritales presentes en las localidades, para el conocimiento y
manejo de la HSGPL.

. Conformacion y/o fortalecimiento de los OCL: Estan conformados por

ciudadanos (as), lideres (as), veedores (as) y/o integrantes de espacios de
participacion ciudadana del Distrito. La Veeduria Distrital realizara
convocatorias en las localidades donde no existan OCL o donde se requiera
fortalecer el numero de sus integrantes.

. Revision y ajuste de los subindicadores de la HSGPL: La Veeduria

Distrital, en coordinacion con las alcaldias locales y las entidades distritales,
revisaran los subindicadores de la HSGPL vy realizaran los ajustes parciales, si
lo consideran pertinente.

. Actores del proceso: Es necesaria la participacion permanente de los OCL,

las alcaldias locales, entidades distritales y la Veeduria Distrital; si alguno de
estos actores esta ausente, no podria efectuarse el ejercicio de control social.

. Organizacion y entrega de la informacion a los OCL: Las alcaldias

locales y entidades distritales, suministraran la informacion de acuerdo con el
“Protocolo de entrega de informacion a los Observatorios Ciudadanos

Locales”.

Ruta metodologica para la implementacion de la HSGPL

. Mesas de pactos: Encuentros entre la ciudadania, las alcaldias locales y

entidades distritales, en los cuales se acuerdan la entrega de informacion,
objeto de verificacion por parte de los ciudadanos, que sera la fuente para la
valoracion por parte de estos ultimos, de cada eje de la HSGPL.

. Revision de evidencias: Organizacion, lectura, revision y analisis de la

informacion enviada por las alcaldias locales y entidades distritales a la
ciudadania, de acuerdo con lo acordado en la mesa de pactos, con el fin de
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garantizar su comprension y realizar un ejercicio preliminar de dictamen
denominado pre-dictamen.

3. Mesas de verificacion: Espacios de dialogo entre la ciudadania, las
alcaldias locales y entidades distritales, que tienen como finalidad producir un
dictamen definitivo del estado de los cuatro ejes tematicos y de los
subindicadores de la HSGPL.

3.1. Sistema de semaforizacion de la HSGPL (Dictamenes)

e Cambia (rojo): En rojo se semaforizan los subindicadores de nivel
inaceptable, de acuerdo con los parametros de medicion de la HSGPL,
0 que no son respaldados con evidencias. Este dictamen constituye
una alerta para la administracion y le exige generar cambios en la
gestion y en la promocion de dialogos transparentes con la ciudadania.

e Mejora (amarillo): En amarillo se semaforizan los subindicadores de
nivel inferior de lo aceptable, de acuerdo con los parametros de
medicion de la HSGPL, o aquellos para los cuales las entidades
aportaron evidencia parcial. Este dictamen da un mensaje de alerta a
la administracion para incorporar acciones encaminadas a mejorar la
gestion.

e Avanza (verde): En verde se semaforizan los subindicadores que
cumplen con las practicas minimas, de acuerdo con los parametros de
medicion de la HSGPL y cuando se hace entrega completa de la
evidencia solicitada. Da un mensaje a las entidades sobre su avance
en la gestion.

4. Elaboracion y presentacion de informes: Espacio en el que la ciudadania
socializa los resultados, recomendaciones y sugerencias del proceso de
verificacion de la informacion entregada por las alcaldias locales y entidades
distritales. Los resultados pueden socializarse al interior de la administracion
local y posteriormente en espacios de participacion ciudadana en los que el
gobierno rinda cuentas de su gestion.

5. Mesa de seguimiento: Ultimo momento de la HSGPL en el que se establece
un dialogo entre la ciudadania y las entidades con el fin de hacer seguimiento
al resultado de la verificacion de los ejes tematicos y subindicadores
priorizados por los ciudadanos. Asi mismo se cargaran los compromisos
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suscritos entre los ciudadanos y las entidades, en la plataforma Colibri! de la

Veeduria Distrital, para verificar su cumplimiento.

Conforme a lo anterior, es menester que las alcaldias locales y entidades distritales,
que tienen gestion a nivel local, participen en la implementacion de la HSGPL,
conforme a su deber funcional, en concordancia con los preceptos de participacion
y transparencia que la Ley 1952 de 2019 consagra para todos los actores publicos.

En este orden de ideas, son deberes y obligaciones de las entidades:

i

2.

Designar a un profesional que conozca la gestion de la entidad y pueda
suministrar informacion veraz a los OCL.

Cumplir con la asistencia puntual a las citaciones periodicas que realice el OCL
y/o Veeduria Distrital conforme a la ruta metodologica de la HSGPL.
Suministrar a los OCL informacion oficial, en lenguaje claro y en los tiempos
requeridos de acuerdo con los parametros establecidos por la HSGPL.

El profesional designado debe tener buena disposicion para el dialogo con la
ciudadania, aplicando estrategias deliberativas y propositivas.

. Tramitar cualquier queja o peticion que sea puesta en conocimiento durante

la implementacion de la HSGPL.

Cargar en la plataforma Colibri de la Veeduria Distrital los compromisos que
se generen como resultado del proceso de verificacion durante la
implementacion de la HSGPL.

A continuacion, se establece el plan de trabajo y cronograma:

/abla 2. Plan de trabajo y cronograma

implementacion de la HSGPL.

Grupo 1: Usaquén, Chapinero, Santa Fe, San

Actividad Responsable Fecha
1. Jornadas de capacitacion y sensibilizacion Grupo 1: 14 de marzo
a los equipos de las alcaldias locales en la de 2022

Grupo 2: 15 de marzo

Cristobal, Suba y Tunjuelito. veeduria Distrital de 2022

Grupo 2: Bosa, Kennedy, Ciudad Bolivar,

Sumapaz, Usme, Barrios Unidos y Teusaquillo. Grupo 3: 16 de marzo
de 2022

1 Ver htt

n://colibri.veeduriadistrital.qov.co/
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Grupo 3: Los Martires, Antonio Narifo, Puente
Aranda, La Candelaria, Rafael Uribe Uribe,
Fontibon y Engativa.

Implementacion de la HSGPL
2. Reunion de coordinacion entre el OCL,
referente alcaldia local y Veeduria Distrital
para dar apertura al proceso.

Veeduria Distrital y Del 14 al 18 de marzo
alcaldias locales de 2022

Veeduria Distrital,

alcaldias locales, Del 1 al 27 de abril de
7. MRS pepaans entidades distritales y 2022
OCL

Del 28 de abril al 23
de mayo de 2022
(la fecha puntual la
define el OCL de
acuerdo con la fecha
en la cual se pacto la

Alcaldias locales y

4. Entrega de informacion a los OCL entidades distritales

informacion)
Veeduria Distrital,
A rr——— alcaldias _Iocc_’:ules, Del 6_cl_e junio al 15 de
' entidades distritales y julio de 2022
OCL
6. Presentacion del informe de verificacion Veeduria Distrital y Del 25 de julio al 26
por parte de los OCL OCL de agosto de 2022
Veeduria Distrital,
. alcaldias locales, Del 8 de agosto al 7
7. Mesas deseguimientn entidades distritales de octubre de 2022
(priorizadas) y OCL

Fuente: elaborada por la Veeduria Distrital

Es necesario que los alcaldes (as) locales, sus equipos de trabajo y entidades
distritales, se articulen y coordinen para que, desde sus competencias, den
cumplimiento efectivo a la implementacion de la HSGPL, asi como crear las
condiciones logisticas y técnicas que le permitan a los OCL desarrollar efectivos
ejercicios de control social a la gestion publica local, por lo anterior, las orientaciones
contenidas en esta circular deben divulgarse al interior de las entidades con el fin
de garantizar su efectiva implementacion.

Es importante resaltar que estos lineamientos aplican para las localidades que
actualmente tienen en funcionamiento un OCL pero también para aquellas en las
cuales el OCL esta en proceso de conformacion, ya que una vez este activa esta
figura se tendra que aplicar la metodologia antes mencionada.
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Los referentes territoriales de la Delegada para la Participacion y los Programas
Especiales de la Veeduria Distrital se podran en contacto con las alcaldias locales y
entidades distritales responsables del proceso para la puesta en marcha del anterior
plan de trabajo.

Ante cualquier inquietud favor comunicarse con el referente territorial Esteban Cruz
al correo ecruz@veeduriadistrital.gov.co

Agradecemos la gestion y coordinacion al interior de sus entidades para el desarrollo
de esta estrategia.

Cordialmente,

M%ADO

Veedor Distrital (E)

Aprobé: Diana Mendieta Durén, Viceveedora Distrital 1) (0 Mondiet fun-
Revisd:  Steffi Robenisa Acevedo Sanchez, Jefe Oficina Asesora Juridica
Luz Adriana Cardenas Corredor, Asesor Codigo 105, Grado 01- Oficina Asesora Juridica
Elabord: Natalia Ramirez, Contratista, Veeduria Delegada para la Participacion y los Programas Especiales
Esteban Cruz, Contratista, Veeduria Delegada para la Participacion y los Programas Especiales
Sandra Castro, Profesional Universitario, Veeduria Delegada para la Participacion y los Programas Especiales
Sulma Melo, Profesional Universitario, Veeduria Delegada para la Participacion y los Programas Especiales
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