Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

ANEXO TECNICO CONVENIO PNUD-ALCALDIA LOCAL DE TEUSAQUILLO
FONDOS DE DESARROLLO LOCAL (FDL)

RECUPERACION TEMPRANA EN TIEMPOS
DE COVID- 19, UN PASO HACIA 1A
REACTIVACCION SOCIOECONOMICA

PROPUESTA TECNICA - ESTRATEGIA DE
MITIGACION PARA LA REACTIVACION
ECONOMICA LOCAL

ANEXO TECNICO
CONVENIO PNUD-ALCALDIA LOCAL DE TEUSAQUILLO
FONDOS DE DESARROLLO LOCAL (FDL)

AREA REDUCCION DE POBREZA E INEQUIDAD

DESARROLLO EMPRESARIAL



Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

ANEXO TECNICO CONVENIO PNUD-ALCALDIA LOCAL DE TEUSAQUILLO -
FONDOS DE DESARROLLO LOCAL (FDL) Em
U|D]
Al servicio
de las personas
yftas naciones
CONTENIDO
1. ANTECEDENTES 4
1.1 CONTEXTO SOCIOECONOMICO COLOMBIANO 4
1.2 CONTEXTO SOCIOECONOMICO DE BOGOTA 5
1.3 CONTEXTO SOCIOECONOMICO DE LA LOCALIDAD TEUSAQUILLO 6

1.4 APUESTAS DE LOS FONDOS DE DESARROLLO LOCAL (FDL) PARA LA
REACTIVACION ECONOMICA 76

1.5 PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (pnud) 98

1.6 PROYECTO “REACTIVACCION ECONOMICA” PNUD-USAID 109
2 JUSTIFICACION 1116
3 OBJETIVO GENERAL 1211
31 OBJETIVOS ESPECIFICOS 1214
4 ALCANCE TECNICO 1312
41 RUTA DE EMPRENDIMIENTO LOCAL (Ruta 1) 1312
4.1.1 Objetivo y Actividades 1514
1.2. RUTA DE FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL 2223
43 ESPACIOS DE COMERCIALIZACION jError! Marcador no definido.3%

44 MECANISMOS DE MONITOREO Y EVALUACION 2934



Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

ANEXO TECNICO CONVENIO PNUD-ALCALDIA LOCAL DE TEUSAQUILLO —
FONDOS DE DESARROLLO LOCAL (FDL) ﬂm
UD
Al servicio
de las personas
yftas naciones
5 ASPECTOS GENERALES DEL CONVENIO 3237
51 PARTES 3237
53 PLAZO DE EJECUCION 3237
54 LUGAR DE EJECUCION 3338
5.5 VALOR DEL CONVENIO Y APORTES DE LAS PARTES 3338

510 ESQUEMA DE GOBERNANZA DEL PROYECTO 3843



2

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

t%v_(é

ANEXOS TECNICOS FONDOS DE DESARROLLO LOCAL

=5 f‘"“
OZ|

Al servicio
de las personas
¥ las naciones

1. ANTECEDENTES

1.1 CONTEXTO SOCIOECONOMICO COLOMBIANO

La pandemia COVID-19 y otros choques inesperados han impactado los aspectos socioeconémicos y de
salud del desarrollo global. En el caso de Colombia, la tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto
(PIB) cay6 del 1.1 por ciento en abril de 2020 al -15.7 por ciento en junio de 2020. Para agosto de 2020,
2.4 millones de trabajadores colombianos, 39 por ciento hombres y 61 por ciento mujeres, habian perdido
sus trabajos.

Hsta situacién redunda, por un lado, en un aumento en las brechas socioeconémicas entre los grupos de
poblacion, afectando principalmente a las personas mas vulnerables (mujeres, jovenes, comunidades
indigenas, nifios, habitantes rurales y otros). Para mediados de 2020, en cuanto a la empleabilidad y
medios para la generacidén de ingresos, la tasa de desempleo nacional fue del 20.2%, representando asi un
incremento del 9.5% respecto al afio anterior (2019), (la tasa de desempleo mas alta en Colombia desde
1999), lo cual representa un gran reto para ofrecer a la poblacion diferentes alternativas y asi apoyar a la
reactivacion econémica de las localidades.

El impacto de la disminucién del crecimiento del PIB de Colombia y el aumento del desempleo ha
remarcado las brechas socioeconémicas existentes, afectando principalmente a poblaciones vulnerables
como los migrantes, las mujeres, los jovenes y las comunidades indigenas. El Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo- PNUD identificé que mas del 43 por ciento de las mujeres, el 43 por ciento
de los jovenes y el 55 por ciento de los migrantes estan empleados en sectores econémicos altamente
vulnerables, como el turismo. Los datos revelan que Colombia suftird un retroceso de 10 a 15 afios en
términos sociales y econdémicos, y este retroceso tendrd un impacto mas severo en mujeres, jovenes y
migrantes.

La pandemia ocasionada por la llegada del COVID-19 en el 2020, ha generado un sinnimero de desafios
a nivel mundial, especialmente en el ambito econdémico. Principalmente, ha obligado a definir por
completo la gran mayorfa de actividades econémicas a partir de las restricciones y medidas tomadas en
los diferentes paises a causa del virus y con el objetivo de proteger la salud y vida humana.

La crisis anterior a la pandemia y la creada por la misma puede mitigarse con las medidas de reactivacion
dirigidas al tejido empresarial de las localidades, con el fin de reactivar el aparato productivo local a partir
de su fortalecimiento y la generacién de ingresos para los hogares y emprendimientos (autoempleo). Las
barreras estin asociadas a: 1) Bajos niveles de formacién empresarial y capacidades empresariales
relacionadas con el establecimiento de costos, gastos, proceso de produccién, mejoramiento de producto,
canales de distribucién y estrategias de comercializacion, entre otros; 2) Limitado acceso a alternativas y
herramientas financieras del sector formal, en parte por el desconocimiento mismo de las alternativas y
beneficios que ofrece el sector financiero; 3) Falta de estrategias para la comercializacién asociadas a las
nuevas formas de interaccién en la web, por la falta de conocimiento en marketing digital (Observatorio
de Desarrollo Econémico, 2020); y 4) Falta de recursos para reactivar las unidades productivas, que
posibiliten el pago de trabajadores, arriendos, capital de trabajo, entre otros.
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Es asf como, a partir de estos retos y necesidades, se hace necesaria la implementacion de una estrategia
que tiene como objetivo promover el fortalecimiento productivo y el fortalecimiento de las capacidades
empresariales y de gestion de las MiPymes y emprendimientos, a través de la capitalizacion, capacitacion
y la asistencia técnica, que les permita un uso mds eficiente y eficaz de los recursos, con el fin de reactivar
las economias locales. E1 PNUD proporcionara asistencia técnica y aplicard modelos potenciales para
aumentar la capacidad de las MiPymes y de los emprendimientos para adaptarse a las nuevas tendencias
del mercado, sobrevivir y prosperar.

Para esto, se presenta a continuacién una propuesta en la que los contenidos desarrollados son el
resultado del trabajo de PNUD Colombia en mas de 18 territorios del pais. Todas las metodologias han
sido desarrolladas y piloteadas por el equipo técnico del PNUD vy su red de expertos, y han sido
recientemente potencializadas con base en las lecciones aprendidas, aciertos y desaciertos durante el
proceso de implementacién.

1.2 CONTEXTO SOCIOECONOMICO DE BOGOTA

Como consecuencia de la Emergencia sanitaria generada por el COVID-19, Bogota vive hoy una de las
mayores crisis econémicas de su historia, reflejada en la tasa de desempleo mas elevada de los tltimos
afios y la afectacion de las unidades productivas. De acuerdo con el DANE, la tasa de desempleo se
duplicéd, pasando de 10,9% en 2019 a 23,6% en 2020 (trimestre mévil abril-junio), siendo la tasa de
desempleo registrada en un trimestre mévil mas alta en este siglo: 1 de cada 4 bogotanos econémicamente
activos se encuentra desempleado. En términos absolutos esto significé que entre marzo y junio se
destruyeron 1.1 millones de empleos, es decir que se perdieron el 26% de los empleos que se tenian el
afio anterior. Adicionalmente y de acuerdo con la informacién de la Secretaria de Hacienda de Bogota, el
PIB de la ciudad se contraera entre un 4 y 8% en el 2020.

Las empresas y emprendimientos de Bogota, como en el resto del pais, se han visto afectadas desde
diferentes angulos, especialmente asociados a los ingtesos operacionales ocasionados, en parte, por la
pandemia del COVID-19, lo cual estd generando importantes desafios para los emprendimientos y
Mipymes de todo tipo de sectores. Adicionalmente, se ha presentado una fuerte afectacién y contraccion
econdémica ocasionando disminucién de sus ingresos, dificultando el funcionamiento y desatrollo de su
actividad econémica habitual.

Es asi como de acuerdo con los resultados de la encuesta mensual sobre la reactivacién productiva
realizada por la Camara de Comercio de Bogotd (CCB) a marzo del 2021, se encontré que:

* Las expectativas de los empresarios sobre la situacién econdémica de las empresas o negocios para el
2021 se deterioraron, especialmente en las ventas que pasaron de 40% a 20%, la produccién de 35%
a 17%, los pedidos de 32% a 17% y la liquidez de 20% a 10%.

* Los empresarios que cerraron temporalmente su negocio manifestaron que para poder reabrir
necesitan: ayuda financiera para mejorar la liquidez (pasé de 24% en octubre del 2020 a 23% en
marzo del 2021), permitir el funcionamiento de actividades econdémicas asociadas al negocio (paséd
de 10% en octubre del 2020 a 19% en marzo del 2021), y mantener las tarifas de los servicios publicos,
impuestos y arriendos.

= Las bajas ventas y ganancias (pasaron del 18% en octubre del 2020 al 10% en marzo del 2021).
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= Ja falta de capital, los altos niveles de endeudamiento y la falta de flujo de caja, se presentan como
las principales causas del cierre de las empresas.

1.3 CONTEXTO SOCIOECONOMICO DE LA LOCALIDAD TEUSAQUILLO

La localidad de Teusaquillo (13) cuenta con una poblacién total aproximada de 139.370 habitantes con una densidad
de 99 hab/ha que representa el 1.71% del total de la poblacién de Bogota D.C. (Monogtafia de la Localidad de
Teusaquillo, 2017) El 32% de las personas que la habitan son menores de 30 afios y el 29% tienen entre 60 afios o
mas. Segun sexo, se observa que en la localidad existe mayor presencia de mujeres (73.454) en comparacién a los
hombres (69.058). Referente al grupo etario de menores de 35 afios, los hombres presentan una leve mayorfa (4%
frente a 3,8%); en el rango de 35 a 39 afios se observa mayor prevalencia de las mujeres (4,1% frente a 3,8%). En el
grupo de 45 afios en adelante las mujeres son mayorfa. El 53,9% de las personas mayores de 60 afios son las mujeres.
Es posible, a partir de esta descripcién demografica, sefialar el mayor peso demografico de las mujeres, al igual que
su proporcién en los grupos etarios.

Segin cifras disponibles del Observatorio de las Mujeres y Equidad de Género, OMEG (2020), cerca de 2 de cada
5 hogares en la localidad tienen jefatura femenina (35,7%), el 39,1% de los hogares que son pobres
multidimensionales tienen jefatura femenina, y el indice de dependencia (personas dependientes por cada 100 en
edad de trabajar) es de 45,5 para las mujeres, mientras para los hombres es de 42,32, dentro del analisis se concluye
que las mujeres de la localidad de Teusaquillo se ubican en mayor proporcién en las edades productivas.

Ademids, se han evidenciado brechas de género en el sector empresatial y el mundo del trabajo. Segin datos de la
Camara de Comercio de Bogota de 2019, tan solo el 28% de las pequefias empresas tienen representantes legales
mujeres. Esta tendencia es ain mayor en los siguientes sectores: actividades especializadas para la construccion
(8%), comercio al por mayor (22%), actividades de arquitectura e ingenierfa (24%), consultorfa informatica y
actividades relacionadas (28%).

En cuanto al mercado laboral, de acuerdo a la Encuesta Multipropésito 2017, 1a Tasa de Ocupacion (TO) que refleja
el porcentaje de personas que estando en edad de trabajar se encuentran ocupadas, en este caso la TO de las mujeres
en Teusaquillo es de 53,4% mientras que para los hombres es de 66,3%, lo que indica una brecha ocupacional de
génerol2,9%.

Por su parte la Tasa de Desempleo (ITD) para las mujeres en la localidad es del 6,4%, 0.3 puntos porcentuales mas
baja que la de los hombres, y la Tasa de Informalidad Fuerte (TIF) es del 35,9%, muy cercana a la de los hombres
(35,8%).

Indicadores de mercado laboral para la localidad de Teusaquillo

Indicador Mujeres Hombres Brecha
Tasa Global de Participacién (TGP) 55.7 70.8 -15.1
Tasa de Ocupacion (TO) 52.1 66.1 -14
Tasa de Desempleo (ID) 6.4 6.7 -0.3
Tasa de Informalidad Fuerte (TIF) 35.9 35.8 0.1

Fuente: DANE-Secretaria Distrital de Planeacion, Encuesta Multipropésito 2017. Calculos del OMEG, SDMujer

Estos indicadores sefialan la necesidad de desarrollar acciones orientadas a la reduccion de las brechas de género en
el mundo empresarial y el mercado laboral.
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Adicional a lo anterio la Secretarfa Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte (SCRD), con base en las cifras de la
Cuenta Satélite de Cultura y Economia Creativa de Bogota - CSCECB, estima que las medidas de confinamiento
generan una reduccion en los ingresos de las actividades productivas formales del sector de 312.000 millones de
pesos al mes, afectando la totalidad de la cadena de valor. Los sectores mas afectados son: artes visuales, artes
escénicas y espectaculos, actividades manufactureras de la economia creativa (artesanias), cine y video, editorial y
fonografico (CSCECB, 2020).

As{ mismo, el nimero de ocupados en las actividades econdémicas artisticas, de entretenimiento y recreacion, ha
presentado una reduccién con relacion al afio anterior, producto del estado de emergencia. De acuerdo con los
ultimos resultados de mercado laboral (trimestre mévil mayo—julio) del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), en Bogotd, el sector ha perdido 159 mil empleos, al pasar de 401.000 personas ocupadas en
2019 a 242.000 en 2020, lo que equivale a una reduccién de 39,5%. En ese sentido, la crisis actual, ademas del
impacto econémico en las actividades del sector, ha afectado la produccién de contenidos simbdlicos,
fundamentales para la salud mental y la transformacién social.

Que teniendo en cuenta que la localidad de Teusaquillo es conocida como la “Localidad Cultural de Bogota” dada
su oferta artfstica, variedad de organizaciones, equipamientos culturales, asi como su patrimonio histérico,
arquitectonico, ambiental y urbanistico, es importante anotar que ha sido golpeada por los efectos derivados de las
medidas de confinamiento y aislamiento establecidas, con consecuencias en las actividades alrededor de espectaculos
que afectan la situacién econémica no solo de los creadores y gestores culturales sino la dinamica econémica en si
misma.

Por lo anterior, se hace necesatio articular medidas que permitan afrontar la crisis y brindar apoyo y fortalecimiento
de las industrias creativas y culturales en el marco de la Estrategia de Reactivacién Econémica Local, con el objetivo
de fortalecer los procesos productivos de los agentes que desarrollan actividades en los campos relacionados con el
arte, la cultura y el patrimonio tendientes a mantener la liquidez del sector, protegiendo empleos y trazando un
camino de reactivacién econémica sostenida inmediatamente se supere la crisis actual.

1.4 APUESTAS DE LOS FONDOS DE DESARROLLO LOCAL (FDL) PARA LA
REACTIVACION ECONOMICA

Minimizar el impacto de esta ctisis dependera de las medidas de mitigacion y reactivacién econdémica que
sean adoptadas en el corto y mediano plazo y su pertinencia para atenuar los efectos sobre la produccion,
la demanda y el empleo, especialmente en aquellos sectotes y poblaciones mas golpeados. Es as{ como la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C, por medio del Decreto 108 de 2020, crea el Sistema Distrital para la
Mitigacion del Impacto Econémico, el Fomento y Reactivacion Econémica (Sistema EMRE) de Bogota
D.C con el propésito de preservar los empleos y el tejido empresarial del Distrito Capital y en particular
de la micro, pequefia y mediana empresa.

Entendiendo la importancia de los Fondos de Desarrollo Local - FDL como actores fundamentales en
la reactivaciéon econémica de las localidades, se crea la Estrategia de Mitigacién para la Reactivacién
Econémica Local (EMRE-Local) para desarrollar las politicas y acciones de mitigacién necesarias desde
el nivel local de la mano de las Alcaldias locales, siendo parte integral del EMRE Distrital.

Durante el afio 2020, la Alcaldia Local de Teusaquillo implemento programas de reactivacién econémica
que beneficiaron a personas y empresas en busca de la generacién de ingresos, el sostenimiento de los
empleos locales y la reactivacién de las Mipymes. Ejemplo de ello son los programas Soy microempresa
local y Es cultura local.

En el afio 2021, el EMRE Distrital ha definido apuestas institucionales estratégicas en torno a los
siguientes ejes de accion:
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Personas: Empleos — Inclusion laboral
Personas: Formaciéon
Empresas: Unidades fortalecidas / atendidas

rownPE

Empresas: Unidades productivas formalizadas

Cada una de las entidades distritales participantes en la estrategia implementara los programas que
permitan el cumplimiento de metas relacionados con estos ejes. En el caso de la Alcaldia Local de
Teusaquillo las apuestas se concentran en el eje 3, buscando la reactivacién y el fortalecimiento de los
emprendimientos y las Mipymes locales. Lo anterior, teniendo en cuenta:

= FElplan de desarrollo local, los conceptos de gasto y las metas 2021 asociadas al desarrollo econémico
local que, como se evidencia en el siguiente cuadro, se relacionan con 2 conceptos de gasto y metas
en términos de Mipymes y emprendimientos.

CONCEPTO DE GASTO META

Apoyo a industrias culturales y|Apoyar 64 Micto y  pequefias  emptesas y/o
creativas. emprendimientos culturales y creativos

Promover 51 Micto y  pequefias  emptesas y/o
emprendimientos la transformacién empresatial y/o
productiva

Transformacién productiva y
formacién de capacidades

= Jas propuestas priotizadas de presupuestos participativos. En torno a estos conceptos de gasto, asi
como los lineamientos y criterios emanados de la Secretarfa de Desarrollo Econémico, se priotizaron
en total 2 propuestas de presupuestos participativos. La revisién y andlisis de estas propuestas
permiten agrupar las iniciativas en las siguientes lineas estratégicas de accién, que ademas de cumplir
con dichas propuestas, conllevan a intervenciones estructuradas, de impacto local y en el marco de
la estrategia de reactivacion econémica.

Las propuestas priorizadas en la localidad de Teusaquillo son las siguientes:

Meta 1: Apoyar 64 MiPymes y/o emprendimientos culturales y creativos

Propuesta priorizada PP: TE012 - Fortalecer emprendimientos de jévenes y mujeres.

Objetivo de la propuesta: Fortalecer los emprendimientos locales preferiblemente de jévenes y mujeres.
Este componente se enfoca al apoyo de Proyectos, MiPymes y/o emprendimientos culturales y creativos
locales. Particularmente, orientadas a la formacién en competencias (capital humano) en los territorios, a
partir de la construccién de herramientas dirigidas al mejoramiento de contenidos, conocimientos y
habilidades para la distribucion, exhibicién y comercializacién de bienes y servicios culturales y creativos.

Meta 2: Promover en 51 MiPymes y/o emptendimientos la transformacién empresarial y/o
productiva.
Propuesta priorizada PP: TE018 - El emprendimiento local en madres cabeza de hogar
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Objetivo de la propuesta: Fortalecer el emprendimiento local especificamente para las madres cabeza de
hogar que se desempefian en el sector textil.

Este componente se desarrolla mediante la promocién en MiPymes y/o emprendimientos hacia
transformacion productiva y la formacién de capacidades, esto comporta el apoyo a proyectos orientados
a la generacion de herramientas para la transformacion empresarial y la formacién de capacidades para el
trabajo, la empleabilidad y el emprendimiento, con el fin de mejorar sus capacidades para la consolidacién
del talento necesario para generar soluciones productivas, tecnologicas y cientificas, y la creacién de
nuevas fuentes de ingreso.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Estrategia de Mitigacion para la Reactivacion Econémica Local EMRE
2.0 se construye a partir de las siguientes rutas operativas estratégicas:

RUTA ALCANCE ENFASIS/ENFOQUE

Fortalecer los emprendimientos de | Enfoque de género.
la. economia popular de las | Actividades econémicas priorizadas en

Ruta del | localidades - unidades productivas | las localidades. Por ejemplo: textil —
emprendimiento familiares y/o poblacionales | confecciones, artesanfas, peluquetias,
local dedicadas a actividades tradicionales | ventas informales, rurales, reciclaje y
que permiten generar ingresos | aprovechamiento de residuos
(autoempleo). Enfoque poblacional transversal
Fortalecer a las mipymes locales, a
Ruta del | través del fortalecimiento de las N . N
o . . Tamafo: micro y pequefias empresas
fortalecimiento habilidades empresariales, . .
. L . Sectorial — corazones productivos locales
empresarial transformacioén digital y
capitalizacion.
Ruta de Industrias . N . N
Culturales Fortalecer ~ las  Mipymes  y | Tamafio: micro y pequefias empresas
ultu o o
. Y organizaciones culturales Organizaciones
creativas

Facilitar la inclusion laboral de las
poblaciones vulnerables de las | J6venes y mujeres
localidades

Ruta de la
inclusion laboral

1.5 PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD)

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) es el organismo de las Naciones Unidas
que promueve el cambio y conecta a los paises con los conocimientos, la experiencia y los recursos
necesarios para ayudar a los pueblos a forjar una vida mejor. Esta presente en 177 paises y territorios,
trabajando con los gobiernos y las personas para ayudarles a encontrar sus propias soluciones a los retos
mundiales y nacionales del desarrollo.

El PNUD fue creado en 1966 y trabaja en cuatro areas principales: reduccién de la pobreza y desigualdad
y el logro de los Objetivos de Desarrollo del Sostenible (ODS); gobernabilidad democratica; prevencién
de crisis y recuperacién; medio ambiente y el desarrollo sostenible. En Colombia, su orientacién esta
definida por la Carta de las Naciones Unidas, el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 y los tratados y
convenios internacionales ratificados por el pafs.
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Las estrategias que se desarrollan a continuacién se basan en la experiencia acumulada y las ventajas
comparativas de la ONU en Colombia en linea con las prioridades de politica del Estado Colombiano y
en la voluntad nacional de construir una paz duradera en un entorno social, econémico y ambientalmente
sostenible.

En sus intervenciones el PNUD incorpora los enfoques de desarrollo humano, género y derechos e
impulsa alianzas estratégicas con los actores del desarrollo para fortalecer la gobernabilidad democratica,
erradicar la pobreza, proteger la biodiversidad colombiana, as{ como prevenir y responder oportunamente
a situaciones de crisis.

En el Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible 2020-2023, firmado
entre el Gobierno de Colombia y las agencias, fondos, programas y oficinas de Naciones Unidas, se
identificé que la Organizacion, conforme su mandato, tiene ventajas comparativas y puede otorgar una
contribucién diferencial a los esfuerzos del Estado en:

= Estabilizacién: Paz con Legalidad
= Migracién como factor de desarrollo
= Apoyo alos ODS catalizadores

En el tercer punto, se decidi6 apoyar la aceleracién de los ODS catalizadores 5, 8, 9, 10, 12 y 16. Estas
serfan prioridades para responder a los desatios que tiene el pais para su desarrollo sostenible e incluyente.

1.6 PROYECTO “REACTIVACCION ECONOMICA” PNUD-USAID

En respuesta al contexto precedente, el PNUD y la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional - USAID aunaron esfuerzos para contribuir a la reactivacién econémica de las MiPymes de
los territorios y sectores econdémicos mas afectados por la crisis de COVID-19 y otros choques
imprevistos que se han generado en el marco del bloqueo econémico desencadenado para prevenir la
propagacién de la pandemia, especialmente en ciudades con alta densidad de poblacién. De esta forma
el proyecto “ReactivAccién” contribuira a la reactivacioén socioeconémica apoyando:

* La estabilizacién de los medios de vida de las personas y comunidades afectadas por la crisis
econémica de COVID-19 u otros choques inesperados al garantizar que el alivio, la recuperacién y
el desarrollo se aborden simultineamente.

* La recuperacién econémica local para el empleo en el mediano y largo plazo, con énfasis en el
fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) para generar oportunidades
de generacién de ingtresos.

®  El crecimiento econémico inclusivo mediante el fortalecimiento de las capacidades de los gobiernos
regionales y nacionales para abordar las crisis actuales y futuras y para desarrollar la resiliencia
territorial para hacer frente a las futuras crisis econémicas.

ReactivAccién, le apunta al crecimiento econémico e inclusivo de las comunidades y personas mads
afectadas por la crisis generada por el COVID-19 en el pais, proporcionandoles oportunidades de empleo,
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evitando que caigan en la pobreza o sacandolos de ella. El proyecto beneficiard especialmente a
trabajadores informales, mujeres victimas del conflicto o de violencia de género, jévenes en situacion de
desempleo, comunidades indigenas y poblaciéon migrante.

El proyecto esta estructurado alrededor de cuatro componentes:

= Componente 1. Politicas de recuperacion basadas en la evidencia: Este componente busca
mejorar las capacidades de formulacién de politicas publicas, especificamente relacionadas con la
recopilacién y el andlisis de informacién para el proceso de formulacién de politicas, con el fin de
informar mejores respuestas de recuperacion.

= Componente 2. Integraciéon de comunidades y grupos poblacionales vulnerables y afectados
a cadenas de valor locales: El componente implementard medidas para la recuperacion de grupos
especialmente afectadas por el COVID-19 (mujeres, migrantes, negocios informales) vinculandolos
a cadenas de valor. Esté medird los cambios en los comportamientos de concienciacién y
autoproteccion de las personas.

* Componente 3. Planes de creacion de empleo y generacion de ingresos para la poblacion
vulnerable: El componente numero 3, busca aumentar la empleabilidad en 4reas especificas a través
de la certificacion y capacitacion laboral. La estrategia cash for productivity creara puestos de trabajo
temporales para implementar "iniciativas comunitarias" en dreas mas afectadas social y
econémicamente por la pandemia COVID-19 y otros choques imprevistos.

=  Componente 4. Cadenas de valor inclusivas y transformacion digital para Micro Pequefias y
Medianas Empresas: Este componente buscard aumentar la productividad de las MIPYMES
mediante el fortalecimiento de las capacidades empresariales y de gestion mediante un uso mas
eficiente y eficaz de los recursos. En este componente, el PNUD proporcionara asistencia técnica,
transformacion digital, financiacion mixta y micro franquicias como modelos potenciales para
aumentar la capacidad de las MIPYMES para adaptarse a las nuevas tendencias del mercado,
sobrevivir y prosperar.

2 JUSTIFICACION !

En el marco de las rutas del Emprendimiento Local y de Reactivacién y Fortalecimiento Empresarial,
que surgen como respuesta a la crisis por la que atraviesa el tejido empresarial y productivo de las
localidades de Bogotd, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Colombia (PNUD), se
presenta como un aliado de las alcaldfas locales y la Secretaria de Gobierno de Bogota para apoyar las
iniciativas encaminadas a la reactivacién econémica del territorio dentro de la Estrategia de Mitigacién
para la Reactivacién Econdémica Local, a través de la articulacién con el proyecto ReactivAccion
Econémica del PNUD y USAID

Esta propuesta desctibe los componentes en los cuales se enmarca el trabajo en conjunto propuesto, de
acuerdo con los alcances de las rutas previamente identificadas por el Sistema Distrital para la Mitigacion

! Este apartado puede ser complementado con informacion de metas, programas y/o proyectos de la Alcaldia que apunten al
tema de Reactivacion
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del Impacto Econémico, el Fomento y Reactivacion Econémica (Sistema EMRE y EMRE 2.0). En este
sentido, el PNUD apoyara la operaciéon de las siguientes dos Rutas de atencién, como se describe mas
adelante:

* Ruta 1. Ruta de Emprendimiento Local, dirigida a unidades productivas de subsistencia y
economia popular.

* Ruta 2. Ruta de Fortalecimiento Empresarial, dirigida a micro y pequefias empresas.

Las estrategias que se desarrollan a continuacién se basan en la experiencia acumulada y las ventajas
comparativas de la ONU en Colombia y expetiencia de PNUD Colombia, en linea con las prioridades de
politica del Estado Colombiano.

3 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer a los emprendimientos de la economia popular de la localidad de Teusaquillo y las unidades
productivas familiares y/o poblaciones dedicadas a actividades tradicionales que permiten generar
ingresos (autoempleo), asi como de las micro y pequefias empresas locales, a través de un proceso de
acompafiamiento especializado y de capitalizacién (entrega de recursos econémicos no reembolsables),
que permita el mejoramiento de las competencias de los emprendedores, empresatios y las condiciones
de sus negocios.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

=  Emprender acciones encaminadas al desatrollo econémico de las localidades de Bogota, con énfasis
en la reactivacion econémica y el fortalecimiento productivo de los emprendimientos y mipymes,
mediante el apoyo a la transformacion productiva y formacién de capacidades y la revitalizacion del
corazon productivo de las localidades.

* Contribuir a la diversificaciéon de las economias locales, mediante el fortalecimiento del tejido
empresarial y la creacién de entornos favorables patra el emprendimiento en las localidades de Bogota.

= Apoyar el fortalecimiento de 51 emprendimientos (negocios de subsistencia) de la economia popular
de la localidad de Teusaquillo por medio del acompafiamiento y capacitacién en habilidades
gerenciales, habilidades digitales, finanzas, encadenamientos productivos y marketing digital,
mediante la implementacién de la Ruta de Emprendimiento Local (Ruta 1).

* Apoyar la recuperacién econémica de los emprendimientos beneficiarios de la Ruta 1
(Emprendimiento Local) mediante la colocacion de incentivos de inversion (entrega de recursos
econémicos no reembolsables) a cada unidad productiva, por un valor de hasta $3.000.000 COP por
emprendimiento.

®  Apoyar el fortalecimiento de 64 micro y pequefias empresas de la localidad de Teusaquillo, a través
del acompafiamiento técnico bajo las metodologias de En Marcha Digital, Habitos Empresariales ¢ E-
Commerce, en el marco de la Ruta de Fortalecimiento Empresarial (Ruta 2) a ejecutar en articulacion
con el proyecto de ReactivAccion Econémica del PNUD y USAID.

12



Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

ey

e

ANEXOS TECNICOS FONDOS DE DESARROLLO LOCAL E

N
U|D|

Al servicio
de las personas
¥ las naciones

= Apoyar la recuperaciéon econémica de las micro y pequefias empresas beneficiarias de la Ruta 2
(Fortalecimiento Empresarial) mediante la colocacion de ncentivos de inversidn (entrega de recursos
econémicos no reembolsables) a cada unidad productiva, por un valor de hasta $10.000.000 COP
pot empresa.

= Contribuir al cumplimiento de las propuestas de presupuestos participativos priorizadas en cada una
de las localidades.

4 ALCANCE TECNICO

Considerando la misién del PNUD y la experticia que tiene en el disefio e implementacion de estrategias
de Desarrollo Econémico Local y el objetivo de las alcaldfas locales de contribuir a la diversificacién de
las economias locales mediante el fortalecimiento del tejido empresarial y la creacién de un entorno
favorable para el emprendimiento, se disefia la presente propuesta para dar cumplimiento a estos alcances.

Para cumplir con las expectativas de las Alcaldias Locales, contribuir a la Reactivacién Econémica y lograr
el impacto esperado en las unidades productivas, se ha propuesto el desarrollo de 2 Rutas de
acompafiamiento y el desarrollo de Ferias comerciales (como setvicio adicional), asf como se evidencia la
siguiente ilustracion.

Linstracion 1: Alcance técnico propuesto por PNUD
oa Ruta de Emprendimiento

Ruta de Fortalecimiento
Local empresarial

Emprendimientos populares Miero y pequefias empresas

Espacios de

Comercializacién (Adicional)

Fuente: Elaboracién propia

A continuacién, se describen las generalidades, objetivos, actividades, poblacién beneficiaria y costos de
cada una de las Rutas y los espacios de comercializacién.

4.1 RUTA DE EMPRENDIMIENTO LOCAL (RUTA 1)
La implementacién de la Ruta del Emprendimiento Local en la localidad de Teusaquillo se llevard a cabo
siguiendo un proceso unificado y de facil comprensién para el emprendedor, que tiene como fin dltimo

facilitar el entendimiento, la apropiacién y la aplicacién de conceptos en su negocio.

Para su desarrollo, en primer lugar, se lanzara una convocatoria en la localidad de Teusaquillo para lograr
seleccionar los 51 emprendimientos que harin parte de la ruta. Por medio de metodologfas especializadas
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del PNUD, se hara un diagndstico para levantar la linea base de las caracteristicas y el estado en que se
encuentra cada emprendimiento, a fin de comparar resultados al final del proceso por medio de las
metodologias de monitoreo y evaluacion.

Una vez seleccionadas las unidades productivas, iniciard la ruta de emprendimiento en la cual los
emprendedores tendran acceso a una herramienta digital de soporte (con-Héctor) dénde podran seguir
el desarrollo de habilidades gerenciales, habilidades digitales para emprender, encadenamientos
productivos, finanzas y marketing digital. Los cursos constaran de clases grupales, acompafiamiento
individual, Facebook Live y retos digitales, trabajo individual y resolucién de dudas con expertos como
se explicara mas adelante.

Ademas de lo anterior, se desarrollaran actividades en donde se establezca un apoyo a los emprendedores
para la articulacién con la oferta institucional para el emprendimiento en la localidad y actores del orden
nacional; asi como el acompafiamiento en actividades de fortalecimiento en conocimiento sobre
bancarizacion.

En paralelo, este programa busca fortalecer las unidades productivas seleccionados por medio de
capitalizaciones de TRES MILLONES DE PESOS MCTE ($3.000.000) por cada uno de ellos.

De acuerdo con todo lo anterior y a modo de resumen, esta ruta cuenta con 5 componentes, los cuales
se detallan a continuacién:

COMPONENTE 1: Convocatoria, seleccion y linea base. En este componente se realizaran las
actividades relacionadas a la difusién de la Ruta, seleccién de los participantes y la caracterizacion de las
variables de entrada que puedan ser contrastadas al finalizar el proceso de fortalecimiento.

COMPONENTE 2: Capitalizacion para Recuperacion. Este componente busca brindar recursos a
los y las emprendedoras para que puedan retomar o mantener sus actividades productivas, asegurando la
generacién de ingresos ($3.000.000 pesos colombianos por emprendedor). El PNUD acompafiara la
entrega del recurso, haciendo acompafiamiento y seguimiento a la ruta de inversion que los
emprendedores generen para probar sus necesidades y planes de inversién con el recurso a entregar.

COMPONENTE 3: Ruta emprendedora. Este componente contempla el acompafiamiento a los y
las emprendedoras para el fortalecimiento de sus habilidades empresariales. Son en total 5 temdticas de
conocimiento a dotar en cada emprendimiento, las cuales son: habilidades gerenciales, habilidades
digitales para emprender, Finanzas, Encadenamientos productivos y Marketing Digital.

COMPONENTE 4: Bancarizaciéon y Educaciéon Financiera. Este componente busca acercar a los
y las emprendedoras a la oferta de servicios financieros adecuados a sus necesidades, favoreciendo la
apertura de billeteras electrénicas para la recepcion de los recursos de capitalizacion y el fortalecimiento
de las capacidades financieras para un uso consciente e informado de los setvicios financieros.

COMPONENTE 5: Vinculaciéon con oferta institucional: se busca identificar y facilitar la
vinculacién de los emprendimientos con la oferta institucional, sobre este tipo de emprendimientos, que
sea existente y aporte valor al emprendedor.

Cabe mencionar que, finalizada la Ruta de Fortalecimiento Empresarial en sus 5 componentes, cada
participante recibira un certificado en donde se indique las tematicas y la intensidad horaria cursada.
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La ilustracion 2 detalla las actividades a realizar en la Ruta de Emprendimiento Local, de acuerdo con los
cinco (5) componentes anteriormente mencionados

ustracion 2: Ruta de emprendimiento local

16 SEMANAS COMPONENTE 1: Convocatoria, seleccidn y linea base

COMPONENTE 2: C para

COMPOMENTE 3: Ruta Emprendedora
Habilidades

Gerenciales COMPONENTE 4: ¥

COMPONENTE 5: Vinculacién con oferta i

Habilidades

I Digitales para
1 MES 2 SEMANAS 2 SEMANAS s 2 SEMANAS

Levantamiento de
Convocatoria — b — linea base de —> Financiera — Levantamienta de
Emprendedares mtrada_ linea base de salida

Encadenamiento
Productive
Marketing Digita!

Construccidn Capitalizacién de aCE
Planes de Inversién Emprendimientos

2 SEMANAS
Bancarizacién y educacién
financiera

Vinculacién con oferta
institucional

Fuente: Elaboracién propia

411  Objetivo y Actividades

OBJETIVO: Fortalecer los emprendimientos de la economia popular de la localidad - unidades
productivas familiares y/o poblacionales dedicadas a actividades tradicionales que permiten generar
ingresos (autoempleo).

Actividades:
1. Aportar capital de trabajo: apoyar a los emprendimientos en la recuperacién y reactivacién por
los efectos del COVID-19.
II.  Fomentar la bancarizacién y educacién financiera: facilitar el acceso a productos financieros para
crecimiento.
III.  Fortalecer las habilidades empresariales y digitalizacién: brindar acceso a herramientas digitales
pertinentes y orientarlas en su uso con fines comerciales.
IV.  Vincular con oferta institucional existente para fortalecimiento: continuar la ruta de atencién

segun caracteristicas del emprendimiento.

4.1.2 Poblacion beneficiaria y convocatoria

La poblacién beneficiaria de esta Ruta serd en total 51 emprendimientos de economia popular de la
localidad de Teusaquillo que hayan sufrido pérdidas econémicas durante la crisis generada por el COVID-
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19 que cumplan con los requisitos establecidos y aquellos que hayan sido priotizados por las propuestas
de presupuestos participativos en la localidad.

Los requisitos establecidos para ser participante de esta ruta de emprendimiento local, la forma en que
seran convocados y metodologia de seleccion, se detalla a profundidad en la Guia Operativa que
acompafia este documento técnico.

413  Descripcion de alcance de la Ruta de Emprendimiento Local

Los participantes en la Ruta de emprendimiento Local, fortaleceran sus habilidades para el
emprendimiento y desarrollo empresarial a través de la metodologfa Travesia Emprendedora, desarrollada
por el PNUD. Con esta ruta, se permitirda transferir conocimientos y dotar de habilidades a los
emprendedores, al mismo tiempo en que se apoya en su vinculacién con la Oferta Institucional existente,
publica y privada, de apoyo al emprendimiento, asi como la capitalizaciéon de los emprendimientos.

Para facilitar el aprendizaje, la propuesta contempla un mix de herramientas metodolégicas, que han sido
disefladas a la medida de la poblacién a atender y que permiten vivir la Ruta desde un ambiente virtual,
presencial, grupal y de manera individualizada. A continuacién, se detalla cada una de dichas acciones:

a) Facebook Live: clases magistrales de una (1) hora de duracion, en las que gestores/gestoras con
expetiencia presentan temas especificos de manera didactica, con consejos practicos y contenidos

accionables para los y las emprendedoras.

b) Comunidad de Emprendedores: se crean grupos para que, a través de canales digitales
(Facebook y WhatsApp particularmente), los emprendedores puedan compartir informacién,
dudas y comentarios sobre los temas del programa (u otros temas que sean de su interés).

¢) Retos digitales: se lanzan retos digitales en los que los participantes ponen en practica lo
aprendido en las clases magistrales. Estos retos digitales consisten en desafios para favorecer la
adopcién de herramientas o soluciones digitales que puedan tener un impacto positivo en el
negocio. Se da un plazo determinado para cumplir con el reto, tiempo durante el cual los y las
participantes cuentan con apoyo remoto del o la gestora para resolver dudas. Los participantes
son invitados a compartir logros y desafios a través de las comunidades virtuales (Facebook o
WhatsApp). Al final del plazo, se organizan reuniones virtuales entre los participantes para que
estos compartan su experiencia con el reto y se favorezcan el intercambio de aprendizajes.

d) Acompafamiento individual: el gestor o gestora brinda acompafiamiento personalizado a los
participantes. De acuerdo con la necesidad del emprendimiento, este acompafiamiento puede
realizarse de forma presencial o de forma remota (via telefénica o WhatsApp). Este
acompafiamiento, permite validar los avances en la implementacién del plan de reactivacién y
digitalizacién, y también la adecuada inversién del capital del trabajo.

¢) Con-Héctor: a través del asistente virtual Con-Héctor, los participantes podran acceder a
informacién y consejos practicos complementarios sobre los temas abordados en las sesiones de
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capacitacion y Facebook Live. Ademas, se brindaran consejos practicos y herramientas en temas
de género, prevencion de la violencia de género, distribucién de las tareas del hogar y otros temas
de convivencia familiar.

A continuacion, se describe el desarrollo de la Ruta de Fortalecimiento Local y como se hara el uso de
las anteriores herramientas en el desarrollo de los cinco (5) componentes.

COMPONENTE 1: Convocatoria, seleccion y linea base.

HEste componente, estara compuesto por el desarrollo de 4 actividades principales:

17

Convocatoria a los emprendimientos: durante esta actividad, se hara la respectiva difusién del
programa a nivel local y haciendo uso de las bases de datos de la localidad para invitar a todos
los emprendedores potenciales (aquellos que cumplen los requisitos de entrada) a registrarse en
la Ruta.

Este registro se hard en la web de Bogotd Local y mediante un formulario de registro el
emprendedor podra enviar su postulacién, asi como los documentos necesatios para formalizar
su intencion de participar. Los detalles, acerca de la postulacién y los medios determinados para
la convocatoria se podran encontrar en la Guia Operativa del programa.

Seleccién de los emprendimientos: de acuerdo con los criterios de seleccion establecidos en la
Guia operativa, se hara la evaluacion del cumplimiento de dichos criterios por parte de los
emprendedores y se obtendra la lista de seleccionados.

Para la verificacion del cumplimiento de los criterios de entrada de los emprendedores, se hara
uso de la Base de Datos de la Tropa Econémica de la Alcaldia, ya que, en este registro, que hoy
llega a mas de 17.000 unidades productivas de todas las localidades, ya se han hecho
verificaciones en sitio sobre algunas caracteristicas observables. En caso de que el emprendedor
no se encuentre en la Base de Datos de Tropa Digital, se debera hacer la visita in situ o solicitar
algunas evidencias de la existencia del emprendimiento, la veracidad de la informaciéon del
responsable y demostrar ventas.

En este aspecto, es importante mencionar que seran incluidos en la Ruta, los emprendimientos
que se encuentren dentro de las propuestas de presupuestos participativos de las Localidades,
siempre y cuando cumplan con los requisitos.

Levantamiento de linea base de entrada: luego de que se han seleccionado los emprendimientos,
que seran participantes en esta Ruta de Fortalecimiento Local, se hard el respectivo levantamiento
de la linea base. Esta permitira, identificar las caracteristicas del emprendimiento en la situacién
actual y con ello, contrastar los resultados al finalizar el acompafiamiento.

Levantamiento de linea base de salida: teniendo en cuenta lo anterior, se hara un andlisis final del
emprendimiento con tal de determinar cémo ha sido 1til el desarrollo de esta Ruta.
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COMPONENTE 2: Capitalizaciéon para Recuperacion

La capitalizacion, tiene como objetivo brindar recursos a estos emprendimientos afectados por el
COVID-19 como un aporte para que puedan retomar o mantener sus actividades, protegiendo los
ingresos de los hogares.

La entrega de los recursos ($3.000.000 de pesos colombianos por emprendedor) se hara a todos los
emprendimientos que hayan sido seleccionados para el desarrollo de la Ruta de Emprendimiento Local.

El uso de estos recursos debera ser invertido en las necesidades mas apremiantes del emprendimiento,
mismas que deberan ser consignadas en un Plan de inversién, que debera ser presentado por cada
emprendedor y del cual recibira acompafiamiento para su diligenciamiento.

Los criterios para la aprobacion del plan de inversién y mecanismo de validacién sobre la inversion de
recursos quedan establecidos en la Guia Operativa que hace parte integral de este Documento Técnico.

COMPONENTE 3: Ruta Emprendedora. Este componente contempla el acompafiamiento a los y
las emprendedoras para el fortalecimiento de sus habilidades empresariales. Son en total 5 tematicas de
conocimiento a dotar en cada emprendimiento: habilidades gerenciales, habilidades digitales para
emprender, Finanzas, Encadenamientos productivos y Marketing Digital y una actividad de introduccién
al programa que servira para poner al emprendedor en situacién sobre el programa y resolver sus
inquietudes en primera persona.

En este componente, sobre todo, se pondran en valor la mayor cantidad de herramientas para el

aprendizaje que lineas antes se describieron. A continuacién, se detalla como se desarrollard este
componente para atender las 5 tematicas de conocimiento.

Introduccioén al programa

Introduccién al Programa 1
Descripcion del programa, sus actividades y canales de comunicacion. Descripcien de
las ventajas de participar, los compromisoes que debe asumir el o la emprendedora

Visita Presencial

Habilidades Gerenciales

Habilidades gerenciales 4
Clase magistral virtual N o v familia. Ei . | sales. Gestion d . 1
egocio y familia, Emociones personales y empresariales, Gestion de equipos

Hazbilidades gerenciales 1 = ¥ ! R ¥ emp ! auip
i istral wirtual . .

asf!.magls ra v", 3 Liderazgo, Comunicacion efectiva 1
Habilidades gerenciales 2
Clase magistral wirtual .

. & i Asociatividad y Redes; Habilidades de Negociacion 1

Habilidades gerenciales 3
Clase magistral virtual Gestion de | cari 1
Habilidades gerenciales 4 estion de nventarios

Habilidades Digitales para emprender

18



Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

ANEXOS TECNICOS FONDOS DE DESARROLLO LOCAL

Al servicio
de las personas
¥ las naciones

Servicios financieres y Pagos digitales 5,5
. . Tipos de productes financieros [créditos, ahorros, seguros) y canales de manejo
Clase magistral virtual po P h = [ B  SEE Iy J.
Productos financieras |canales fisicos y canales digitales); Ventajas y costos de usar productos financieros; 1
Cémo comparar diferentes ofertas; Instrumentos y medios de pago digitales
. . Ventajas y costos de usar pages digitales; Presentacidn de a2l menos 3 billeteras
Clase magistral virtual ntaEs Y usarpaz - ! i L
§ o . maviles, sus caracteristicas, ventajas v costos; Invitacion a los participantes a escoger, 1
Billeteras electronicas y pagos digitales X .
abrir y empezar a usar un producte financiero.
Acompafamiento individual Asesoramiento presencial para la apertura y uso del producto financiero escogido por
Apertura y Uso de Productes Financieros los participantes. Se practican diferentes transacciones (recargas, transferencias, pago 2
Digitales de servicios), y el uso de un corresponsal.
Fortalecimiento de habilidades financieras a través de |a aplicacién LISTA. Incluye
Aplicacidn LISTA contenidos sobre aherro, endeudamiento responsable, planificacién y presupuesto y 2,5
cemo er_-venir riesgos. Tambien sobre las ventajas de usar productos financieros.
Finanzas
Habilidades financieras 5
Clase magistral virtual Calcule de costos y precios; Contabilidad y finanzas basicas; Toma de decisiones con 1
Gestidn financiera del negocio base en los ndmeros.
; ; Se presentan herramientas digitales para llevar las cuentas de manera simple yfo para
Clase magistral virtual P - . . g - P .. ple y/op
. L . ) |z gestion de inventarios, y se invita a los/las participantes a escoger y empezar a 1
Soluciones digitales de gestien financiera o .
utilizar una herramienta.
Clase magistral virtual Requisitos & Implicaciones de la Formalizacién: Régimen SIMPLE; Facturacion 1
Fermalizacion, contabilidad y facturacion electronica y contabilidad basica para microempresas
Encadenamientos Productivos
Encadenamiento Productivo 5
Clase magistral virtual .. S - -
& . : Canales de abastecimiento y distribucion; Gestion de provesdores 1
Encadenamiento productive
Clase magistral virtual Presentacion de herramientas digitales para realizar y gestionar pedidos a
Soluciones digitales para pedidoz a proveedores; se invita a los/|as participantes a escoger y empezar a utilizar alguna de 1
provesdores las herramientas presentadas.
Presentacion de herramientas para ofrecer servicios adicionales a los clientes y
Clase magistral virtual generar ingresos adicionales [herramientas para wender recargas, servicios digitales, 1
Servicios adicionales para sus clientes etc.). Se invita a los/las participantes a escoger y empezar a utilizar zlguna de las
herramientas presentadas.
Acompanamiento individual
Adopcidn y uso de herramienta digital para | Visitas presenciales y Apoyo en la adopcidn y uso de una herramienta para realizar 3

pedidos a proveedores y/o para ofrecer
servicios adicionales

pedides a proveedores yfo para ofrecr servicios adicionales a los clientes

Marketing Digital
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Mercadeo y Marketing digital 5
Clase magistral wirtual Observando el mercado y definiendo mi cliente; Diferenciacidn de la competencia 1
Mercadeo y Servicio al cliente [propuesta de valor); Servicio al cliente; Estrategia de mercadeo

Clase magistral wirtual Uso de redes sociales para promocionar el negocio; Ventas a través de redes sociales; 1
Marketing digital Plataformas y medios para ventas en linea: ventajas, costos y requisitos

Se presentan diferentes herramientas de marketing digital y para la venta en linea o 2
traveés de redes sociales. Se invita a los y |as participantes a escoger a2l menos un canal
de venta digital y/o un canal de promecion digital (dependiendo de su negecic), 2
registrarse en alguno de ellos y a subir su catdlogo de productos

Clase magistral virtual
Soluciones digitales de promocion y venta en
linea

Acompafamiento individual Visitas presencizles para apoyar en el proceso de adopcion y uso de las herramientas
Adopcion de herramientas de marketing de marketing digital y/o wventa online (o a traveés de redes socizles) seleccionadas (por 2
digital yfo venta en linea ejemplo, apoyo en subida de catdlogo de productos a redes).

COMPONENTE 4: Bancarizacion y Educacion Financiera. A través de la Aplicacion LISTA
Los participantes podran descargar en su celular los médulos que permitiran llevarle a comprender
conceptos basicos de bancatizaciéon y educacion financiera. Esta aplicacion, permite que el emprendedor
complete los médulos en su casa, cuando tengan tiempo y en compafifa de su familia.

A través de esta aplicacion los participantes aprenderan a hacer un presupuesto, llevar mejor sus cuentas,
ahorrar, a calcular su capacidad de endeudamiento, el costo de una deuda, y evitar el sobreendeudamiento,
as{ como a prevenir riesgos.

COMPONENTE 5: Vinculacién con oferta institucional: se busca identificar y facilitar la
vinculacién de los emprendimientos con la oferta institucional sobre este tipo de emprendimientos que
sea existente y aporte valor al emprendedor. Este componente se abordara de 2 formas:

- Identificacién de herramientas digitales relevantes: Se ayudard al emprendedor a identificar

soluciones digitales relevantes para apoyar diversos procesos de gestién de las microempresas
(pedidos a proveedores, gestién de inventatios, manejo de cuentas, pagos digitales, marketing y
ventas, etc.). Se seleccionaran las soluciones mas adecuadas para emprendimientos populares y
en las sesiones magistrales virtuales se las pondra a disposicién de los participantes, orientindolos

en la seleccion y uso de las mas adecuadas.

- Vinculacién con la oferta institucional existente: sobre la mitad del proceso de acompafiamiento

y fortalecimiento de los emprendimientos se comenzard a mapear la oferta institucional existente,
con el propésito de identificar ofertas relevantes para los participantes, que puedan continuar
fortaleciendo estos emprendimientos una vez finalizada la Ruta. Se informa a los participantes

sobre estas oportunidades y se les orienta sobre como acceder a ellas.

4.1.4 Costos de la Ruta de Emprendimiento Local

A continuacién, se detalla el costo de la Ruta de Emprendimiento Local antes descrita.
Escenario con ruta 1y ruta 2.
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VALOR A CARGO DEL | VALOR A CARGO

PNUD DE LA ALCALDIA

Capitalizacion $ 153.000.000,00

Fortalecimiento emprendimiento local S 94.586.040,75

Gastos de Administracion (5%) $ 13.030.844,25

Costos de personal ? 36.978.570

Metodologia Ruta Emprendimiento Local,
Banzarizacién y Educacién Financiera -
Fortalecimiento de Negocios de Subsistencia
(Emprendimientos Populares)

$ 600.000.000,00

S 636.978.570

Total $ 260.616.885,00
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1.2. RUTA DE FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

Considerando el riesgo de cierre de los negocios en marcha de los micro y pequefios empresarios de la
localidad debido a su escasa formacién en manejo administrativo y organizacional, se propone
implementar un proceso de asistencia técnica orientada al fortalecimiento de las unidades de negocio a
través de los siguientes componentes, que se desarrollaran en articulacion con el proyecto ReactivAccion
Econdémica del PNUD con USAID:

COMPONENTE 1: Convocatoria y seleccion de micro y pequefias empresas. En este
componente se realizardn las actividades relacionadas a la difusion de la Ruta, selecciéon de los
participantes y levantamiento de linea base de los mismos.

COMPONENTE 2: Programa En Marcha Digital. Asesorfa en la implementacién de medidas de
transformacion digital, a través del paquete metodolégico del PNUD, denominado En Marcha Digital.

COMPONENTE 3: Programa Habitos Empresariales. Fortalecimiento empresarial a partir de la
adopcion de herramientas de gestiéon de alto valor en las areas de finanzas, mercadeo, operaciones y

estrategia y talento humano, desde la metodologia del Programa de Habitos Empresariales, desarrollada
por el PNUD.

COMPONENTE 4: Programa de Mentorias en Comercio Electronico. Acompafiamiento técnico
en Comercio Electronico a través de mentorias personalizadas, que permitan a los participantes la puesta
en marcha de estrategias de venta de los productos/servicios de su unidad productiva, utilizando internet
y herramientas digitales. La participacién en este componente se asignard en calidad de “premio” a
aquellos empresarios que del total de empresarios patticipantes segin el esquema de cohortes que se
implemente (incluyendo todas las localidades), demuestren un desempefio supetior en los Componentes
2y 3 y que cuenten con los requisitos habilitantes idéneos para el desarrollo de actividades de comercio
electronico. En este sentido, para este componente no habra una destinacion especifica de cupo de
empresas para la localidad de Teusaquillo.

COMPONENTE 5: Capitalizacion. Entrega de incentivos de inversion (recursos econdémicos no
reembolsables) a las micro y pequefias empresas que hagan parte de esta Ruta de Fortalecimiento
Empresarial, con el fin de apoyar en su proceso de reactivacién y contribuir a la adquisicién y pago de
capital de trabajo. El valor de cada incentivo serd de hasta DIEZ MILLONES DE PESOS
COOMBIANOS ($10.000.000) por empresa El proceso de entrega de estas capitalizaciones se realizara
bajo un esquema 80/20 bajo el cual, cada empresario recibira el 80% del valor total del incentivo una vez
inicie el programa de Habitos Empresariales (Componente 3) y se construya el respectivo plan de
inversién del empresario, y el restante 20% una vez el empresario haya finalizado satisfactoriamente todo
el programa de acompafiamiento de Habitos Empresariales.

Cabe mencionar que, finalizada la Ruta de Fortalecimiento Empresarial en sus 5 componentes, cada

participante recibird un certificado de participaciéon en donde se indiquen las tematicas y la intensidad
horaria cursada.

22



2

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

(%v_(é

ANEXOS TECNICOS FONDOS DE DESARROLLO LOCAL

=5 f‘"“
OZ|

Al servicio
de las personas
¥ las naciones

4.2.1 Objetivos y Actividades

Objetivo General
Incrementar la productividad de las Mipymes en los corazones productivos de las localidades a través del
fortalecimiento de las habilidades empresariales, transformacion digital y capitalizacion.

Objetivos Especificos

De acuerdo con este objetivo general, se propone alcanzar los siguientes objetivos especificos:

e Apoyar la reapertura de las operaciones de las Mipymes afectadas por el COVID-19: brindar
acceso a las Mipymes a herramientas digitales y orientatlas en su uso con fines comerciales y
asesorar y capacitar a empresarios para la transformacién digital de sus operaciones en finanzas,
marketing, produccién y talento humano.

e Fortalecimiento de los habitos empresariales: capacitar a las Mipymes en habilidades
empresariales y de gestion relacionadas con finanzas, marketing, estrategia, operaciones y gestion
del talento.

e Capitalizacién para la reactivacién: apoyar a las Mipymes en la recuperacién y reactivaciéon por
los efectos del COVID-19 con una capitalizacion de DIEZ MILLONES DE PESOS
($10.000.000)

e Vincular con oferta institucional existente para fortalecimiento empresarial, formalizacion,
productividad y desarrollo empresarial.

e Contribuir al cumplimiento de las propuestas de presupuestos participativos ptriotrizadas en cada
una de las localidades.

4.2.2 Poblacion beneficiaria y convocatoria

La poblacion beneficiaria del presente convenio seran 64 Mipymes de la localidad de Teusaquillo que
hayan sufrido pérdidas econémicas durante la crisis generada por el COVID-19 que cumplan con los
requisitos establecidos y aquellos que hayan sido priorizados por las propuestas de presupuestos
participativos en la localidad.

4.2.3 Descripcion de alcance de la Ruta de Fortalecimiento empresarial

Teniendo en cuenta los componentes de la Ruta de Fortalecimiento empresarial, a continuacién, se
describe el abordaje de cada uno de ellos en su generalidad. Los detalles técnicos se desagregan en la Guia
Operativa correspondiente, que acompafia este documento.

COMPONENTE 1: Convocatoria y seleccion de micto y pequefias empresas
Se realizard una convocatoria en donde se haga la difusién correspondiente para que las micro y pequefias
empresas de la Localidad, puedan formar parte de esta ruta de acompafiamiento. Para ello, se generara

una estrategia de comunicacién conjunta entre el PNUD vy la Secretarfa de Gobierno y la Alcaldia Local
de Teusaquillo que permita unir esfuerzos y lograr cumplir las metas establecidas. Se tendran en cuenta
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las Bases de Datos de la Alcaldia Local con el objetivo de invitar de manera directa a aquellos Mipymes
que puedan ser potenciales beneficiarios de la Ruta.

Todos los detalles metodolégicos y técnico de esta convocatoria y selecciéon de micro y pequefias
empresas, se encuentra definido en la Guia Operativa correspondiente, que hace parte de este

Documento Técnico.
COMPONENTE 2: En Marcha Digital

En Marcha Digital es un contenido de acceso gratuito que tiene el objetivo de contribuir a la reactivacién
de operaciones, el acceso y uso de TICs, generacién de ingresos, practicas de limpieza y seguridad
COVID-19 y organizaciéon financiera. Este contenido, se hace tangible a través de un paquete
metodolégico de guias con consejos practicos y herramientas faciles de implementar para la adopcion de
medidas de transformacién digital en la micro y pequefia empresa y tiene una duracion de 4 semanas.

Hsta metodologia aborda 8 guias y consejos practicos, las cuales se resumen en la siguiente ilustracion.

Liustracion 3. Guias metodoldgicas En Marcha Digital

S

4,
8 LIMPIEZAY
A SEGURIDAD

PRACTICAS
AMBIENTALES

EDIDOS | 3 . !.'\,’ b 2
1 ) Psee( [x
NEGOCIO R €0 0

ACTIVO

Fuente: Elaboracion propia

En el marco de la ruta de Apoyo Técnico, se propone socializar el contenido de En Marcha Digital a
través de jornadas virtuales (webinars) que orienten a los empresarios en las generalidades del contenido
y las rutas de acceso a las diferentes herramientas y consejos disponibles. Ademas de esto, se contempla
implementar un esquema de seguimiento en el uso de las herramientas y consejos incluidas del paquete
metodolégico a través de instrumentos de apropiacién que seran aplicados por un asesor.

Los detalles sobre la implementacién de En Marcha Digital pueden ser consultados en la Guia Operativa
correspondiente.

COMPONENTE 3: Habitos empresariales.
Programa de acompafamiento personalizado, que permite la adopcioén de rutinas empresariales de alto
valor agregado en 4 areas de desempefio del negocio como son: Finanzas, Mercadeo y ventas,

Operaciones y Estrategia y Talento humano.

El programa de Habitos Empresariales estd compuesto por 28 habitos empresariales, 7 por cada una de
las areas de desempefio del negocio, antes mencionadas. Para cada Mipyme participante se propone la
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implementacién de 6 a 8 habitos empresariales, que seran seleccionados en funcién de las necesidades y
prioridades identificadas en la fase de diagnéstico. La siguiente imagen, evidencia los 28 habitos
empresariales que se fomentan en general en las empresas.

Liustracion 4: Hdbitos empresariales

MERCADEOY ESTRATEGIAY
m VENTAS OPERACIONES TALENTO HUMANO

+ Escribir a diario los * Nuevos clientes *Planear y controlar la * Cumplir nuestros
ingresos y egresos +Ensayar la venta produccién suefos
* Ahorrar « Fidelizacién de clientes + Distribucion, orden y + Comunicar metas y
+ Costear « Publicidad aseo medir avances
« Planear las ventas « Nuevos productos + Control de calidad * Seguridad y salud
* Planear las compras « Puntos de venta + Logistica de entrega * Funciones y pagos
« Cuentas por cobrar « Analizar los + Ficha técnica + Cumplir horarios
* Acceder a créditos competidores * Mantenimiento + Conocimientos y
preventivo colaboradores
+ Control de inventarios * Aprender de otros
empresarios

Fuente: Elaboracién propia

Para el desarrollo e implementacion del Programa de Habitos Empresariales en las Mipymes, la
metodologia contempla el desarrollo de un esquema compuesto por cinco etapas, durante las cuales un
asesor empresarial presta el acompafiamiento para mejorar la administracién del negocio, los ingresos, la

relacién con clientes y, en consecuencia, la calidad de vida de la familia de la Mipyme acompafiada.

El detalle de cada etapa se presenta en la Guia Operativa correspondiente.

Liustracion 5: Fases del Programa de Habitos Enpresariales

L]
e o
® o ®

| Explicar como seguir adelante con las

i mejoras
L4 1 sesién

N

f } Implementacién Llevar a cabo el plan de mejora
° 8 sesiones

° E g ; Plan de mejora Definir las mejoras que cada empresa
D e ® - necesita implementar
a, 1 sesion
iaonésti ]
i Diagnostico Evaluar el desempefio de las empresas
2 sesiones desde su interior y desde el mercado

Fuente: Elaboracién propia
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COMPONENTE 4: Comercio Electronico.

Acompafiamiento técnico 140 de mipymes acompafiadas, entre todas las localidades, con mentorfas en
Comercio Electronico, que permitan la puesta en marcha de estrategias de venta de los
productos/setvicios de la unidad productiva, utilizando internet y herramientas digitales.

La participacion en el Componente 4 corresponde a un incentivo para aquellos empresatios que
demuestren un desempeflo supetior y que cuenten con unos requisitos habilitantes idoneos para el
desarrollo de actividades de comercio electrénico. Esta actividad contempla una sesion de bienvenida, 7
semanas de mentorias especializadas en comercio electrénico y diagnéstico de entrada y de salida, tal y
como se evidencia a continuacion.

ustracion 6: Etapas de Comercio Electrinico

@
@.@ @I_ﬂ

SELECCION DE SESION DE
EMPRESARIOS BIENVENIDA

o

(») |2

MENTORIA EN DIAGNOSTICO
E- COMMERCE DE SALIDA

7 semanas
2 horas
por semana

Fuente: Elaboracién propia
COMPONENTE 5: Capitalizacion.

El objetivo de las capitalizaciones es brindar recursos a las Mipymes afectadas por el COVID-19 que las

ayuden a retomar o mantener sus actividades, protegiendo el empleo y el tejido empresatial de las
localidades.

La entrega de recursos a las Mipymes en el corazén productivo de la localidad de Teusaquillo podra ser
utilizado para resolver las necesidades mds apremiantes de la empresa, como arriendo, capital de trabajo,
némina, o tramites, ligado a la firma de un acta de compromiso de asistencia a las mentorfas y asesotias
para el fortalecimiento de estas Mipymes en 2021-2022 y entrega de soportes del uso de los recursos. Los
tiempos, condiciones y mecanismo de validacidén sobre la inversién de recursos quedan establecidos en
la Guia Operativa que hace parte integral de este Documento Técnico.

El valor de las capitalizaciones sera de DIEZ MILLONES DE PESOS ($10.000.000) por Mipyme y serd
entregada en 2 desembolsos uno primero del 80% y un segundo por el 20%.

4.24 Costos de la Ruta del Fortalecimiento? Empresarial

A continuacién, se detalla el costo de la Ruta de Fortalecimiento Empresarial antes descrita.

2 Nota: EI PNUD participara con minimo 51% de aportes total en el convenio, sumando aportes en especie.
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Capitalizacion

$ 640.000.000,00

En marcha digital x empresa

$6.762.624,00

$ 66.496.000,00

Gastos de Administracion (5%)

$ 37.184.000,00

Metodologias Habitos
empresariales

$ 803.288.000,00

Habitos empresariales Asistencia
Técnica x empresa

$ 164.408.064,00

Costos de personal

$36.978.570,00

Total

$ 1.011.437.258,00

$ 743.680.000,00

4.2.5 Cronograma de la Ruta

De acuerdo con el detalle metodologico antes descrito y la implementacién de las tres (3) cohortes de
micro y pequeflos empresatios, a continuacion, se relaciona de manera general el cronograma de trabajo.

Se debe tener en cuenta que: a) por cada cohorte se atenderan como minimo 40 empresas por localidad,
esto implica que en algunos casos no sea necesario mas de una cohorte para la implementacién de la ruta
2. b) en este sentido, el cronograma que aplica a cada Localidad se definira especificamente en el acuerdo
bilateral con cada una, segin el numero de micro y pequeflas empresas a atender y conforme se evidencia

que avanza la convocatoria.

COHORTE 1

COMPONENTE: Convocatoria y seleccion de micro y pequefias empresas.

C1 - Convocatoria empresas 20-ago-21 31-ago-21 Seleccion 10 Mypes

C1 - Linea base 30-ago-21 10-sep-21 Linea base 10 Mypes
COMPONENTE: En marcha digital

C1 - Desarrollo de Webinars 11-oct-21 0 g;iljadén En Marcha
COMPONENTE: Habitos empresariales

C1 - Diagnéstico (Interno y Externo) 1-nov-21 12-nov-21

dCel I—mI:i?; éd;: Mejora (Priorizacion de Hébitos) y Plan 15:00v-21 | 24-nov-21
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COMPONENTE: Capitalizacion.

C1 - Diagnéstico de salida

28-abr-22 1-may-22 ‘

COHORTE 2

Asignacion 80%
C1 - Asignacion 80% 29-nov-21  PLELItEYAl capitalizaciéon - Primer
grupo de 10 Mypes
C1 - Implementacion (Creacion de Habitos) 29-nov-21 21-feb-22
C1 - Rephcab}hdad (Evaluaciéon adopcién de habitos 21-feb.22 28 feb22 Fmahzaclgn Habitos
y Linea de salida Empresariales
1-mar-feb- Asignacion 20%
C1 - Asignacion 20% 2 4-abr-22 capitalzaciéon - Primer
grupo de 10 Mypes
COMPONENTE: E-COMMERCE
C1 - Diagnéstico de entrada 1-mar-22 4-mar-22
C1 - Mentorfas 7-mar22 25-abr-22

Finalizacion Mentorias E-
Commetce

COMPONENTE: Convocatotia y seleccion de micro y pequefias em]

presas.

28

Commerce

C2 - Convocatoria empresas 8-nov-21 3-dic-21 Seleccién 54 Mypes
C2 - Linea base 6-dic-21 17-dic-21 Linea base 54 Mypes
COMPONENTE: En marcha digital
C2 - Desarrollo de Webinars 17-feb-22 [P ‘ Finalizacion - En  Marcha
Digital
COMPONENTE: Habitos empresariales
C2 - Diagnéstico (Interno y Externo) 7-mar-22 18-mar-22
C2 - Plan de Mejora (Priorizaciéon de Habitos) 21-mar-22 | 25-mar-22
COMPONENTE: Capitalizacion.
Asignacion 80%
C2 - Asignacion 80% 28-mar-22 |[WEWENZIY) capitalizacion - Segundo
grupo de 54 Mypes
C2 - Implementacion (Creacion de Habitos) 28-mar-22 | 29-amy-22
C2 - Rephcab}hdad (Evaluacién adopcion de habitos 2-jun-22 6-jun-22 Fmahzacpn Habitos
y Linea de salida Empresariales
Asignacion 20%
C2 - Asignacion 20% 9-jun-22 10-jul22 capitalzacion - Segundo
grupo de54 Mypes
C2 - Diagnéstico de entrada 9-jun-22 13-jun-22
C2 - Mentorias 16-jun-22 1-ago-22
C2 - Diagnéstico de salida 5-ago-22 8-ago-22 ‘ Finalizacion Mentorfas E-
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4.3 MECANISMOS DE MONITOREO Y EVALUACION

Los mecanismos de monitoreo y evaluacién sirven para informar sobre el avance de las actividades
establecidas, y el cumplimiento de los objetivos y resultados esperados. Con la implementacién de estos
mecanismos, el equipo de monitoreo y evaluacion ofrecera informacién oportuna y de calidad que
propotcionara los insumos necesarios para la toma de decisiones estratégicas, la rendicion de cuentas y
la transferencia de conocimientos.

Las actividades, productos y resultados del acuerdo de cooperacién se monitorearin y evaluaran de
acuerdo con las politicas y procedimientos de PNUD durante todas las fases del proyecto; planeacion
ejecucién y cierre. Considerando que el acuerdo entre la Alcaldia de Teusaquillo y PNUD, se
implementara en el marco del programa “ReactivAccion Colombia”, debera estar alineado con el Plan de
Monitoreo y Evaluacion y el marco de resultados definido para el mismo.

Los procesos definidos de acuerdo con el Plan de Monitoreo y Evaluacién del programa ReactivAccion
econémica son:

1. Monitoreo de actividades, indicadores de productos, resultados, efectos e impactos, lo cual implica
diseflo de instrumentos, definicién de metas por indicador, levantamiento de lineas de base y de
salida, procesamiento y analisis de informacién (Herramienta Xploradata).

2. Evaluacién: Se realizard una evaluacion de resultados al final de la ejecucién del programa
“ReactivAccion Colombia” que incluira el analisis de los resultados el acuerdo. Esta evaluacién se
realizara bajo procesos y procedimientos de PNUD.

3. Gestién de Conocimiento: Se levantaran historias de vida, encuestas de satisfaccion y percepcion,
lecciones aprendidas y buenas practicas que permitan mejorar la eficiencia de la intervencion durante
la implementacion del acuerdo y en futuras intervenciones con similar alcance.

4. Reporte: Se realizaran informes trimestrales y anuales del programa “ReactivAccién Colombia”, bajo
los estandares de PNUD, los cuales se compartiran oportunamente con las contrapartes.

5. Reportes semanales de los principales indicadores que permitan monitoreas la ejecucién de los
programas y generar alertas tempranas para la toma de decisiones. Los indicadores que contemplaran
estos reportes son: numero de empresas beneficiadas y presupuesto ejecutado

Los procesos de monitoreo por fase se pueden detallar en la siguiente ilustracion:
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ANEXOS TECNICOS FONDOS DE DESARROLLO LOCAL

ustracion 7: Etapas de monitoreo y evalnacion

3. Finalizacion
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Fuente: Elaboracién propia

4.3.1 MECANISMOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Herramienta XploraData

Con el propésito de identificar las caracteristicas de los beneficiatios de las localidades que ingresaran a
los procesos de capacitaciéon y apoyo técnico y con el objetivo de tener informacién de calidad que
permita dar cuenta del cumplimiento de metas relacionados a los indicadores de interés para las
contrapartes, el PNUD hara uso de su herramienta XploraData que integra las diferentes fases del
proceso de uso de datos para la generacién de informacién que guie el disefio de las intervenciones. Esta
herramienta integra técnicas de recoleccién de forma remota, que se adaptan al contexto de pandemia y
parten de una adecuada lectura de las dinamicas territoriales.

El uso de esta herramienta permitird una recopilacién de informacién que lleve a identificar las
condiciones iniciales de los emprendimientos y MiPymes y sus duefios/trabajadores, beneficiarios de la
estrategia (linea de base), contemplando la identificacién de variables asociadas al impacto de la crisis de
la COVID-19, sus caracteristicas, recursos técnicos y humanos.

Como resultado de este ejercicio, se contara con la informacién necesatia para ejecutar los procesos de
formacién en capacidades empresariales dirigidos a 51 emprendimientos y 64 mipymes participantes de
la localidad.

XploraData, se materializa en 5 fases: i) exploracion, ii) adaptacion, iii) inmersion, iv) conocimiento y v)
evolucién, a partir de las cuales se describen las actividades asociadas a la ejecucién de este componente.

1. Fase de Exploracion
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El objetivo de esta fase es realizar la caracterizacion socioeconémica local que permita definir las técnicas
de recoleccién a utilizar y realizar el disefio de la estrategia de incentivos, a partir de una lectura territorial
con informacion de fuentes secundarias y primarias, relevantes para la implementacion de las diferentes
iniciativas.

2. Fase de Adaptacion

Durante esta fase de adaptacién se realizan las adecuaciones técnicas de acuerdo con la lectura territorial,
poblacional y estratégica del proyecto. Dentro de las actividades a desarrollar estan el alistamiento
administrativo, el disefo comportamental del formulario y su adaptacién linglistica, el disefio con
elementos comportamentales de los manuales, protocolos y seguimiento de la inmersion y la realizacién
de la capacitacion a los gestores/as de patticipacion.

A partir del disefio inicial del formulario y su postetior ajuste comportamental, y una vez realizado el
alistamiento administrativo, se procede a capacitar a los/as gestores/as de participacion en cada uno de
los pasos de la inmersién. Para la capacitacion se cuenta con manuales y protocolos ajustados de acuerdo
con un andlisis comportamental, y también se hacen los ajustes lingliisticos o de tipo cultural necesarios
al formulario para su adecuada comprension. A partir de este momento se cuenta con un instrumento
validado y adaptado al contexto especifico.

3. Fase de Inmersion

La fase de inmersion es el centro de la operacion estadistica y se ejecuta a través de los siguientes tres
pasos:

e Contacto Inicial
e Fortalecimiento de la participacion

e Recoleccién de informacién

La fase de inmersion termina con un ejercicio de gestion de conocimiento que permite dat el cierre a la
relacién con los aliados tetritoriales y los gestores/as que se desarrolla bajo la metodologia de
after action review.

4. Fase de Conocimiento

En esta fase, se realizan el procesamiento, analisis y visualizacién de la informacién recolectada, de tal
forma que se contempla la transformacién de los datos obtenidos durante la fase de inmersién, en
informacién para la toma de decisiones y para direccionar el proceso de apoyo técnico y capacitacion.

5. Fase de Evolucion

De forma paralela a la fase de conocimiento, se lleva a cabo la gestién de conocimiento para la mejora
continua de la herramienta, la identificacién de potencialidades y oportunidades de mejora para la
metodologia. La fase se realiza teniendo como insumo la retroalimentacion obtenida de los gestores/as

31



2

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

t%v_(é

ANEXOS TECNICOS FONDOS DE DESARROLLO LOCAL

=5 f‘"“
OZ|

Al servicio
de las personas
¥ las naciones

de participacion, del aliado territorial comunitario, del aliado técnico y del equipo del PNUD involucrado
en el proyecto.

5 ASPECTOS GENERALES DEL CONVENIO

Para la ejecucién del objeto del presente Convenio de Cooperacién Internacional suscrito entre el Fondo
de Desarrollo Local y el PNUD (contrato de adhesién), de conformidad con el Articulo 20 de la Ley
1150 de 2007 y demds normas aplicables a la materia; se cuenta con los siguientes documentos que hacen
parte integral del convenio, los cuales fijan los lineamientos técnicos, administrativos, financieros, legales,
contables y presupuestales, en los siguientes términos:

1. Estudios Previos del Convenio de Cooperacion Internacional.

2. Propuesta Técnica — Estrategia de Mitigacién para la Reactivacién Econémica Local del
Convenio de Cooperacién Internacional.

Analisis del Sector del Convenio de Cooperacién Internacional.

Matriz de Riesgos del Convenio de Cooperacién Internacional.

Acto de Justificacion de contratacion directa del Convenio de Cooperacion Internacional.

Guia operativa del Convenio de Cooperacién Internacional.

A

El convenio de Cooperacion celebrado en el PNUD y el FDL de Teusaquillo serd celebrado conforme a
normatividad del PNUD teniendo en cuenta el Acuerdo de Financiamiento que serd suscrito por las
partes. A continuacién, se detallan sus aspectos mas esenciales:

5.1 PARTES

ALCALDIA DET EUSAQUILLO, entidad territorial de la Republica de Colombia.
PROGRAMA PARA LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD)

5.2 OBJETO

El convenio que se pretende celebrar tendrd por objeto es: “Aunar esfuerzos para la cooperacion administrativa,
téenica y econdmica, entre el Programa para las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y E/ Fondo de Desarrollo
Local, con el fin de implementar estrategias que promuevan el fortalecimiento a los emprendimientos de la economia popular
de la localidad de Teusaquillo y las unidades productivas familiares y/ o poblaciones dedicadas a actividades tradicionales
qgue permiten generar ingresos (autoempleo), y el Fortalecimiento de MiPymes locales, a través de un proceso de
acompanamiento especializado que permita el mejoramiento de las competencias de los empresarios y las condiciones de sus
negocios y de esta forma aportar de forma significativa al cumplimiento de la agenda de reactivacion econdmica en la
Localidad, para el desarrollo de la Ruta 1. Ruta de Emprendimiento Local y la Ruta 2. Ruta de Fortalecimiento
Empresarial”.

5.3 PLAZO DE EJECUCION
El plazo de ejecucién del presente convenio de cooperacién sera de Doce (12) meses contados a partir

de la suscripcién del acta de inicio, previa expedicién de registro presupuestal y demas requisitos de
perfeccionamiento.
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5.4 LUGAR DE EJECUCION

Bogota, Localidad de Teusaquillo.

5.5 VALOR DEL CONVENIO Y APORTES DE LAS PARTES

El valor total del convenio serd por la suma de dos mil seiscientos cincuenta y dos millones setecientos
doce mil setecientos trece pesos M/Cte. ($ 2.652.712.713,00 ), los cuales se discriminan de la siguiente
manera:

POR PARTE DEL FONDO DE DESARROLLO LOCAL

A. Aporte en DINERO correspondiente a la suma mil cuatro millones doscientos noventa y seis
mil ochocientos ochenta y cinco mil pesos M/Cte. ($1.004.296.885), equivalentes al 37,86% del
presupuesto total del convenio.

PARAGRAFO: El presupuesto del Fondo de Desarrollo Local se dividira de acuerdo con lo
establecido en el documento de Costos del Acuerdo de Financiacion, donde también estara
desagregado el 5% correspondiente a los gastos de administracién del PNUD. Dichos valores
contenidos en este documento se mantendran durante toda la vigencia del convenio

independiente a las vigencias que comprendan.

POR PARTE DEL PNUD

A. Aportes en ESPECIE correspondientes a la suma de mil seiscientos cuarenta v _ocho mil

cuatrocientos quince ochocientos veintiocho M/Cte. (§ 1.648.415.828) moneda corriente, lo que

corresponde al 62,14% i lentos ‘ " X ) )
eotrrespondeal-63;17%-del presupuesto total del convenio.

El presupuesto del PNUD que sera aportado en especie es correspondiente a:
e Equipo técnico de la Gerencia de Reduccién de pobreza e inequidad.

e Metodologias y estrategias, segin la certificacién que para tal efecto se expide por parte

del Organismo Internacional.

FORMA DE PAGO

EL FONDO DE DESARROLLO LOCAL depositara el valor de su aporte en el Banco GNB
Sudameris a la Cuenta Corriente No.17349200 a nombre del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), en tres desembolsos del siguiente orden:

E1PRIMER DESEMBOLSO: sc¢ hard dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha de
presentacion del Plan Operativo Anual POA. Este desembolso equivaldra el 60% del aporte del FONDO
DE DESARROLLO LOCAL, es decir, por la suma de seiscientos dos millones quinientos setenta y ocho
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mil ciento treinta y un pesos ($602.578.131) M/CTE, siempre y cuando se dé cumplimiento por parte del
PNUD a los siguientes productos:

e Plan Operativo Anual (POA)

e Formulacién y Estructuracion (A cargo del PNUD).

e Revisién y Aprobacién (A cargo del FDL)

e  Oficio donde se apruebe el POA por parte del FDL.

EL SEGUNDO DESEMBOLSO, sc hara dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha de
aprobacién del primer informe detallado. Este desembolso equivaldra al 20% del aporte del FONDO
DE DESARROLLO LOCAL, es decir, doscientos millones ochocientos cincuenta y nueve mil
trescientos setenta y siete PESOS ($200.859.377) M/CTE., siempte y cuando se dé cumplimiento por
parte del PNUD a los siguientes productos:

Primer Informe detallado que incluya:

e Actividades realizadas en la convocatoria y seleccion de participantes con sus respectivas
evidencias.

e Listado de participantes seleccionados.
e Evidencia fotografica (Cuando aplique).

e Anexo: Reporte de la ejecucion técnica y financiera con corte a la fecha de presentacion,
correspondiente a las actividades realizadas durante el periodo relacionado en el informe.

Nota: El informe se presentard dentro de los diez (10) primeros dfas del mes de septiembre segin la
ejecucién de las actividades descritas en cada uno de los productos, debe remitirse oficio donde se
apruebe el primer informe detallado por parte del FDLT.

El TERCER DESEMBOLSO se hara durante el mes de enero del afio 2022, una vez se apruebe el
segundo y tercer informe. Este desembolso equivaldrd al 20% de los aportes del FONDO DE
DESARROLLO LOCAL, es decir, doscientos millones ochocientos cincuenta y nueve mil trescientos
setenta y siete PESOS ($200.859.377) M/CTE., siempte y cuando se dé cumplimiento por parte del
PNUD a los siguientes productos:

Segundo Informe detallado que incluya:

e Las actividades realizadas para la construccién de planes de inversién en las empresas con sus
respectivas evidencias. Evidencia fotografica (cuando aplique).

Anexo: Reporte de la ejecucion téenica y financiera con corte a la fecha de presentacién, correspondiente
a las actividades realizadas durante el periodo relacionado en el informe.

Tercer Informe detallado que incluya:

e Avance de las actividades de ruta 1 con corte a la fecha.
e Avance de las actividades de ruta 2 con cotte a la fecha.
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e Detalle de la entrega de las capitalizaciones a los emprendimientos seleccionados enla ruta 1 y/o
un avance en el primer desembolso de las empresas seleccionadas para la ruta 2 conforme a las
cohortes establecidas para la atencién de esta ruta.

e Informe trimestral detallado de la ejecucion financiera del Convenio de Cooperacion (Julio-
agosto y septiembre)

e Evidencia fotografica (Cuando aplique)

e Anexo: Reporte de la ejecuciéon técnica y financiera con corte a la fecha de presentacion,
correspondiente a las actividades realizadas durante el periodo relacionado en el
informe (octubre-noviembre)

Los desembolsos de que trata el presente numeral, se realizardn previa presentacion por parte del PNUD
de los productos segun el avance porcentual en POA del proyecto y previa certificacion del supervisor
del Convenio de Cooperacion.

Nota: Los informes se presentarin durante el mes de noviembre segun la ejecucion de las actividades
descritas en cada uno de los productos.

Lo anterior ajustado alos términos de la Entidad para la programacion del PAC, entregando los siguientes
documentos:

1. Cuenta de cobro que contiene los productos que soportan cada desembolso (Informe y
Anexo)

2. Certificacién susctita por el representante legal y/o trevisor fiscal del PNUD y/o Gerente de
Operaciones del PNUD en Colombia en cuanto al pago de aportes al sistema de seguridad
social integral, parafiscales, ICBF, SENA y cajas de compensacién familiar.

3. Certificado de cumplimiento o acta de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del
convenio.

PARAGRAFO PRIMERO: [os desembolsos realizados por EI. FONDO DE DESARROLLO
LOCAL, estaran sujetos a la programacién de los recursos del Programa Anual de Caja PAC y a los
recursos disponibles de la Tesorerfa Distrital, el FDL efectuara las deducciones a que haya lugar sobre
cada pago de conformidad con lo dispuesto en la legislacién vigente sobre la materia.

PARAGRAFO SEGUNDO: REINTEGRO DE RECURSOS NO EJECUTADOS: Para lo
dispuesto en este paragrafo, se tendrd en cuenta lo dispuesto en el Acuerdo de Financiacién suscrito
entre el PNUD y el FDL.
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PARAGRAFO TERCERO: Los rendimientos financieros que llegare a producir, perteneceran a la
Tesoreria Distrital, (si los hubiere) y deberan consignarse en la Tesorerfa Distrital, tal como lo consagra
el articulo 84 del Decreto 714 de 1996 y demds normas que regulen la materia. El cooperante, debera
presentar ante el supervisor del FONDO DE DESARROLLO LOCAL un informe técnico,
administrativo, financiero y contable de estos rendimientos.

~

10.

36

OBLIGACIONES GENERALES DEL COOPERANTE:

Susctibir oportunamente el acta de inicio y el acta de cietre del convenio, conjuntamente con el/la
supetvisor/a del mismo, cuando cotresponda.

Entregar al supervisor los documentos elaborados en cumplimiento de las obligaciones, asi como los
informes y archivos a su cargo, requeridos sobre las actividades realizadas durante la ejecucién del
mismo (Cuando aplique).

Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca por causa o con
ocasién del contrato/convenio, asi como, respetar la titularidad de los derechos de autor, en relacién
con los documentos, obras, creaciones que se desarrollen en ejecucion del contrato/convenio.

No instalar ni utilizar ningun software sin la autorizacién previa y escrita de la Direcciéon de
Tecnologias e Informacién de la Secretarfa, asi mismo, responder y hacer buen uso de los bienes y
recursos tecnolégicos (hardware y software), hacer entrega de los mismos en el estado en que los
recibid, salvo el deterioro normal, o dafios ocasionados por el caso fortuito o fuerza mayor, (cuando
aplique).

Entregar para cada desembolso, la certificacion susctita por el representante legal o revisor fiscal, que
acredite el cumplimiento del pago de aportes al sistema de seguridad social integral, parafiscales,
ICBF, SENA y cajas de compensacion familiar de los dltimos seis (6) meses, de conformidad con el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002 o aquella que lo modifique, adicione o complemente.

Responder por los documentos fisicos o magnéticos que le sean entregados o que se elaboren en
ejecucién del convenio, asi como responder por la seguridad y el debido manejo de documentos y
registros propios de Fondo de Desarrollo Local.

Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del convenio.

Cumplir con los deberes a su cargo que se deriven de los Estudios Previos, Propuesta Técnica —
Estrategia de Mitigacién para la Reactivacién Econémica Local y Guia Operativa y demas
documentacién que haga parte integral del convenio de cooperacién internacional.

Ejecutar con plena autonomia técnica y administrativa el objeto del convenio, sin dejar de atender
las instrucciones y lineamientos que durante el desarrollo del convenio se le impartan por parte del
Fondo de Desarrollo Local y del Comité Directivo del Convenio.

Disponer de los insumos y/o personal necesatio para que el objeto del convenio se cumpla a

cabalidad.
5.6 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL COOPERANTE:

1. Dar cumplimiento de los Estudios Previos, Propuesta Técnica — Estrategia de Mitigacién para
la Reactivacién Econdémica Local y Guia Operativa y demas documentacién que haga parte
integral del convenio de cooperacién internacional.

2. Formular el Plan Operativo Anual — POA del Convenio.
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Dar cumplimiento de las actividades correspondientes al PNUD establecidas en el Plan
Operativo Anual — POA.

Certificar a los microempresarios o emprendedores, indicando el tema e intensidad horaria.
Presentar reporte mensual al FDL, donde se evidencie el detalle de la ejecucién técnica y
financiera del convenio. Lo anterior, conforme a los procedimientos establecidos por el PNUD.
Presentar informe trimestral al FDL, conforme a lo dispuesto en el Acuerdo de Financiacién y
demas procedimientos establecidos por el PNUD.

Informar de manera oportuna, veraz y clara al FDL, lo concerniente a los aliados estratégicos
para el cumplimiento del objeto del presente convenio.

Atender de manera oportuna, veraz, clara y expedita las observaciones realizadas por el FDL
sobre informes requeridos para la realizaciéon de los desembolsos programados.

Presentar de manera oportuna, de forma clara, concreta y precisa el acta de cierre final a la
terminacién de la ejecucion del convenio.

Destinar los aportes que le entregue EL FONDO DE DESARROLLO LOCAL unicamente en
los productos y actividades previstas en el convenio y en concordancia con los Estudios Previos,
Propuesta Técnica — Estrategia de Mitigacién para la Reactivacién Econémica Local y Guia
Operativa v demas documentacién que haga parte integral del convenio de cooperacion
internacional.

Participar en el marco del Comité Directivo del Convenio.

Designar un coordinador general del proyecto para la articulacién permanente con el Fondo de
Desarrollo Local.

Informar de manera oportuna, clara y expedita al supetvisor del convenio sobre los
inconvenientes que afecten el desarrollo del mismo.

Participar de manera oportuna, clara y concreta en las reuniones programadas a través de la
supervision, al igual que en las instancias de coordinacién, en las cuales debera aportar los
respectivos informes de avance técnico y financiero. Lo anterior conforme a los numerales 5y 6
previamente citados.

Solicitar la autorizacién para publicar cualquier informacion relacionada con las intervenciones,
a través de medios de comunicacién tales como Internet, vallas, perifoneo, fotos, volantes,
anuncios de peridédico y cualquier otro medio.

Elaborar indicadores de gestion y de impacto en el marco del convenio.

Elaborar y entregar al FDL, un registro fotografico y en video de las actividades ejecutadas en el
marco del convenio, donde exista conforme a los procedimientos de PNUD.

Disefiar e implementar el proceso de seguimiento y monitoreo con el fin de generar alertas
tempranas en la operacién, identificar el avance en el cumplimiento de los indicadores de
seguimiento y resultado, y apoyar la adecuada toma de decisiones de acuerdo con la informacién
que sea suministrada.

Garantizar la veracidad y calidad de la informacién entregada al FDL, tanto cuantitativa como
cualitativa, asi como la oportunidad en los tiempos de su recoleccién y socializacion.

Realizar un informe final entregado previo a la firma del acta de cierre del convenio, que contenga
los aspectos técnicos y financieros de la ejecucién total, el cual permita conocer los resultados
alcanzados donde se dé cuenta de variables cuantitativas y cualitativas.

Mantener de manera permanente una interlocucién con el Fondo de Desarrollo Local sobre la
informacién resultado de la ejecucién del convenio.

Las demas inherentes a la naturaleza del objeto del convenio.
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5.7 OBLIGACIONES DEL FONDO DE DESARROLLO LOCAL

Verificar a través del supervisor la correcta ejecucion del objeto convenido.

Dar cumplimiento de los Estudios Previos, Propuesta Técnica — Estrategia de Mitigacién para
la Reactivacion Econémica Local y Guia Operativa y demas documentacion que haga parte
integral del convenio de cooperacién internacional.

Suministrar oportunamente la informacion, herramientas y apoyo logistico que se requiera para
el cumplimiento de las actividades del convenio.

Pagar el valor del convenio en las condiciones pactadas en los desembolsos

Verificar que el PNUD realice el pago de aportes al sistema de seguridad social integral,
parafiscales, ICBF, SENA y cajas de compensacion familiar (cuando a ello haya lugar), en las
condiciones establecidas por la normatividad vigente.

Apoyar el proceso de monitoreo, acompafiamiento y seguimiento de las acciones de reactivacion,
enmarcado bajo los lineamientos de la EMRE.

Acompafiar al PNUD en el desarrollo de alianzas con entidades del orden nacional y Distrital
tendientes al cumplimiento del objeto del Convenio.

Apoyar técnica y metodolégicamente el proceso de implementacion del Convenio.

Velar por el buen manejo de la informacién confidencial de los participantes, por parte del
PNUD, de conformidad con la proteccién internacional de datos.

Participar en las instancias de coordinacién del Convenio y realizar las sugerencias,
recomendaciones y aprobaciones a los informes, documentos y propuestas que presente PNUD.
Acompafiar las actividades de seguimiento previstas en el marco del convenio.

Suministrar la informacién requerida para el desarrollo 6ptimo del Convenio de Cooperacion.
Las demis establecidas en la normatividad vigente y que se deriven de la naturaleza del convenio.

Nota: LLa gufa operativa del convenio de cooperacion internacional sera aprobada por el Comité
Directivo, asi como sus modificaciones en todo el plazo de ejecucion y hasta la suscripcion del
acta de cierre.

5.8 ACTA DE CIERRE DEL CONVENIO

Al presente convenio no se le realizard acta de liquidacidn, por tal razén las partes suscribirdn acta de
cierre la cual contendrd la ejecucién total de los componente administrativo, técnico, financiero, contable,
presupuestal y juridico. Lo anterior conforme a los procedimientos aprobados por el PNUD.

5.9 ESQUEMA DE GOBERNANZA DEL PROYECTO

El convenio tendra una instancia de Coordinacién el cual se denominara “COMITE DIRECTIVO?.

El comité directivo estard conformado:
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Por el Subsecretario de Gestiéon Local con voz y voto quien presidird el Comité.
Por el Director de la DGDL con voz y voto.

Por los Alcaldes Locales que suscriban el Convenio de Cooperacién con el PNUD con voz y
voto.



Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

ANEXOS TECNICOS FONDOS DE DESARROLLO LOCAL

Al servicio
de las personas
¥ las naciones

Por el PNUD: Por el Gerente Area de Reduccién de Pobreza e Inequidad acreditado en
Colombia o por el/la Representante del Honorable Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) acreditado en Colombia con voz y voto o su delegado.

La secretaria técnica del Comité Directivo, la ejercerd un delegado de la Subsecretaria de Gestién
Local con voz, pero sin voto.

Funciones:

1. Realizar el seguimiento estratégico a la ejecucién del Convenio de Cooperacién firmados por los
Fondos de Desarrollo Local.

2. Hstablecer indicadores de buena gestion para la ejecucion del Convenio de Cooperacion.

3. Emitir orientaciones a los Convenio de Cooperacién firmados por los Fondos de Desarrollo
Local, conforme a la informacion reportada por los FDL al Centro de Gobierno.

4. Hstablecer lineamientos, respecto de los componentes financieros, administrativos, técnicos,
juridicos y contables que se den con ocasion de los Convenio de Cooperacién y que requieran
de una revision por parte de este comité.

5. Revisar los resultados que se tienen y su impacto por localidad con ocasion a la ejecucién de los

Convenio de Cooperaciéon firmados por los Fondos de Desarrollo Local.

PARAGRAFO PRIMERO: El presente comité se reunir cada dos (2) meses o cuando alguna
de las partes asi lo convoque, previa comunicacion a los demas integrantes del comité. Las
sesiones del Comité podran adelantarse de manera virtual a través de plataformas tecnoldgicas

que permitan su desatrollo integral.

PARAGRAFO SEGUNDO: El Comité Directivo del Convenio de Cooperacién tendra como
Secretarfa Técnica a un delegado de la Subsecretaria de Gestion Local, quien realizard las actas
necesarias de cada sesion de comité, las cuales deben estar numeradas y fechadas, con los
elementos fundamentales de la ejecucién del convenio y decisiones que se tomen en el transcurso
del mismo. En cada Comité Directivo, serd revisada previamente el acta del Comité anterior para

ser aprobada y se hara seguimiento puntual a cada uno de los acuerdos realizados en el mismo.

Nota: En el marco de sus competencias la Secretarfa Distrital de Gobierno realizara la asistencia técnica
de manera permanente a la ejecucién y seguimiento de los resultados del presente convenio, en el marco
de los proyectos de inversién con cargo a los recursos del Fondo.
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