Bienvenid@s a la rendicion de
cuentas 2020 de la Secretaria General

de la Alcaldia Mayor de Bogota
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Hola, ¢t Si, vamos a participar
sabes qué en la Rendicién de
hacemos aqui? Cuentas de la
Secretaria General de
la Alcaldia Mayor
de Bogotd.

Es un ejercicio de gobierno
abierto donde 1 puedes conocer
lo que hacemos las entidades del
_ Distrito y cémo invertimos el

£)presupuesto que se nos da.

v

¢Rendicion de Cuentas?
équé es eso?

La Rendicion de Cuentas es

también un eJer‘CICIO de control @ WOW
social, esto quiere decir que

ustedes pueden pedir informacidn,

solicitar explicaciones, contarnos

sus propuestas y evaluar lo que
hacemos.




Entonces ¢la
Rendicién de Cuentas
sirve para que las
actividades que
hacen las entidades,
respondan a las iSi, claro
preguntas que que sil
hacemos las
personas?

Antes de empezar debemos conocer
qué dice el Plan de Desarrollo y qué
hacen las entidades distritales. Asi
podremos saber qué preguntarle a
quien.
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En la rendicion de
cuentas yo voy a
preguntar si la _
Secretaria General nos¢ a8 */
va a llevar a
conocer
la luna.

¢Saben ustedes qué es
el Plan de Desarrollo
Distrital?




El Plan de Desarrollo es un acuerdo
entre la Alcaldia y todos los que

vivimos en la ciudad; alli se
stablecemos los propésitos del

@Zobierno de la ciudad, y se define el

presupuesto que se va a invertir

durante 4 anos. |

Cada cuatro afios, el Alcalde o la
Alcaldesa elegida y su equipo, deben
formular, con la participacién de

y...ccudles son los
propositos del Plan de
Desarrollo actual?

quienes vivimos en Bogotd, un Plan w -
de Desarrollo Distrital (PDD). 4a -
(@) (@l (@)
3
Que todos tengamos  Proteger el medio
las mismas ambiente y la Que.podamos
oportunidades de naturaleza, y cambiar SO
e Yy seguros y
participacion en el cambio climdtico .
temas politicos, haciendo que Bogotd buscar vivig

sociales Yy de Tf‘GbGJO. sea mds verde.

todos en paz.

-
--------

Buscar que entre Bogotdy
Sus municipios vecinos
exista trabajo para todos,
transporte y oportunidades
para crear cosas nuevas.

El PDD se llama "Un nuevo contrato
social y ambiental para la Bogotd del

siglo XXT 2020-2024"
y tiene 5 propdsitos.

Lograr que en Bogotd y en los
municipios vecinos tengamos
acceso a la informacién de la
Alcaldia y que podamos
conocerlay entenderla.
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Yo creo que la
Secretaria
General va a
sembrar muchos
drboles en mi
barrio...

Para vacunar
a Tu mascota
debes
recurrir al

¢Y si quiero
vacunar a mi
mascota...?

sector salud.

La siembra de drboles estd a cargo del
sector ambiente. Debes saber que la
Alcaldia de Bogota tiene 15 sectores.
En cada uno de ellos hay diferentes

@ entidades que se encargan de

atender temas especificos en la
ciudad, como la educacién, la movilidad
o la seguridad.

Seguro te
ayudd una
servidora del
sector
Cultura,
Recreacion y
Deporte.

Una vez me
perdi en la ciclovia y
una sefiora con
pantaloneta
rojay camiseta
amarilla me ayudod a
encontrar a mi
hermana.




¢Sabias que el

24 sector gestidn @
pdblica trabaja
0)50] para convertir a

Bogotd en una
ciudad inteligente .
e innovadora y No habia
para que sea un oido hablar
espacio de paz y de ella.
reconciliacion?

Yo quiero que
Bogotd sea una
ciudad mdgica.

En el sector Gestidn Publica nos
encargamos de promover el
desarrollo de todas las entidades
para que cada una construya valor
publico.

Ahora les voy a contar con mds
detalle en qué consiste la gestion
publica, porque la Secretaria
General hace parte de este sector.




La Alcaldesa que elegimos
debe administrar la
ciudad con el apoyo de un

equipo de servidores
Q publicos.
\
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Para administrar la ciudad, la
Alcaldesa y su equipo deben
proponer cémo gastar el
presupuesto en los femas
acordados en el Plan de
Desarrollo.

Para usar el presupuesto 3
debemos organizarnos super
bieny gastarlo en las
actividades que cubran las
necesidades de las personas

que vivimos en Bogotd. Hacer
todas esas actividadeses lo |
que llamamos
Gestion Piblica.  #

El objetivo de la Gestidn
Publica, es crear valor

dblico.
ud " @
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Cuando las obras que
hacemos y los servicios que
ofrecemos son bien recibidos
y satisfacen las necesidades
de la las personas,
se crea valor publico.

Para crear valor publico, los
servidores publicos debemos
actuar siempre con
transparencia e integridad, y
comprender que huestro
propésito es servir a la todos y
a todas.




En la Secretaria General:

Cuidamos la gestidn

Lideramos el @ plblica de Distrito.
modelo de

Gobierno Abierto.
Realizamos
actividades para
atender a las
victimas del
conflicto armado.

¢ Para realizar
nuestras
actividades
construimos
siete proyectos o) ' .
de inversion.

¢Proyectos de Un proyecto de inversién es
inversion? un conjunto de actividades

que se realizan en un fiempo

determinado con un

£ presupuesto asignado.
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r_ O BOGOT.
¢Entonces, en la Rendicién : S ‘ . Recuerden que ustedes pueden
de Cuentas nos presentan - pedir informacidn, preguntar
las actividades que se sobre aquello que no queds
o hicieron y el claro, hacer propuestas y
presupuesto que se ‘0‘ acordar compromisos con las

gasté? — entidades.

Yo quiero
preguntar qué es
Gobierno Abierto
Yy por qué es
Yo quiero importante.

Yo quiero conocer
las acciones para las
victimas del
conflicto armado

Yo quiero proponer
que la Secretaria
General nos lleve al

informacion
sobre las actividades
para mejorar los
servicios que
son para
todos.




oF Bogota,

Me perdi... territorio @ K! o
¢Ahora sobre qué de paz y {
vamos a . =,
reconciliacion

GObierno / |
- Bogota
k Inteligente

publica
eficiente
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GOBIERNO ABIERTO
DE BOGOTA

Pero..cqué e
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Gobierno Abierto de
Bogotd (GAB) es el camino
que permite que todos los
bogotanos y bogotanas
gobernemos juntos.

1. Gobierno Abierto?

Luchamos contra los villanos que atacan la
transparencia y ponen en peligro el buen gobierno.
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Protegemos...

Tu derecho a opinar
y a participar

El buen gobierno ,

Tu der'echo a saber Io
que hace el gobierno

J

La amistad entre la ciudadania y
las entidades distritales




GOBIERNO ABIERTO
DE BOGOTA

Nos comprometimos a:

Crear un camino @
llamado

Gobierno Abierto
de Bogotd basado en
cuatro cosas claves
que te mostramos a
continuacion.

Un buen modelo de
Gobierno Abierto es:

@ Mds transparencia:
contar qué hacemos Mejores servicios: para

y garantizar tu
derecho a la
informacion.

@ Mads participacion:
para que tu voz sea
escuchada y hagas
parte de las
decisiones del
gobierno.

que tengas una buena
experiencia cuando fte
acerques al gobierno y

%ﬁ %/ sus entidades.
¢

Mads colaboracién: para @
/ que todos creemos

soluciones nuevas y

creativas para Bogotd.
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¢Qué se hizo
en GAB durante el
2020?

Bogotad ingreso a la Alianza
para el Gobierno Abierto, un
club exclusivo para los paises
y ciudades mds
comprometidos con el
gobierno abierto en el mundo

Disefiamos la primera Plataforma de
Gobierno Abierto, un espacio web donde
podrds conocernos y participar. :
Visitanos en:

https://gobiernoabiertobogota.gov.co

Realizamos:

Avanzamos eh unas guias para
26 talleres para que que todas las entidades Construimos un Plan para el
todos conozcan el distritales puedan ser mds 2021 en el que

Gobierno Abierto de fransparentes. 43 cntidad

Bogotd. Nos acompafiaron entidades se

3 48 . comprometieron a realizar
B ;::a’r'sonas que viven 74 acciones de Gobierno
en Sogotd. Abierto




g Lo que mads

me gusta de GAB es

la transparencia y la lucha
contra la corrupcion.
Carita feliz
para la
democracia

74 acciones de las

entidades para
trabajar juntas en

Gobierno Abierto ’

les un

participar en los
espacios de
construccion del Gobierno
Abierto, para que mis
ideas aporten a
una mejor Bogotd

Yo voy a inventar
GameGAB para que
juguemos a Gobierno
Abierto °

Yo creo que Gobierno
Abierto nos da sudper
poderes.



Bogota, ©

territorio

de paz y
reconcijliacian

Nos comprometimos a:

Realizar estrategias para
implementar los Acuerdos de
Paz en Bogota.

Atender, asistir y reparar

integralmente a victimas
del conflicto.

Luchamos contra los villanos que vulneran los derechos de

las personas victimas del conflicto armado y generan
desorden entre las entidades que las deben atender.
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Los derechos de las

victimas del
conflicto armado

et
&

La reparacién
integral a las
victimas

e

Que las personas
victimas confien
en las
instituciones

La memoriay la 1]
verdad histéricas




¢Y qué se

Los servicios que le prestamos a las victimas ahora
son mejores gracias a las ayudas sicoldgicas, de @

ha hecho? vivienda y de alimentacidn.

Disefiamos & Programas de

Desarrollo con Enfoque
Territorial en Bogotd-Region
Bogotd Borde Soacha

Sumapaz

Le dimos mads fuerza al
Centro de Memoria, Paz y
Reconciliacion

Ejecutamos la estrategia de reconciliacion para la @
construccion de paz y abrimos espacios para la

implementacion de acciones para la reparacion integral de las
victimas, bajo programas de desarrollo con enfoque territorial.

Atendimos a 2 . 852

victimas del conflicto
armado en la
Ruta de Atencidn
Humanitaria Inmediata

Incluimos a 724

personas en procesos de
formacion, empleabilidad y
emprendimiento.




¢Cémo atendieron

a las victimas del

conflicto armado
durante la pandemia?

Con arriendos, bonos, albergues y
acompaiiamiento psicosocial.

2.852 personasy 1.149

familias con

Creamos 3 nuevas lineas telefdnicas

para ayuda humanitaria y atencion
inmediata

Entregamos

20.525
kits
alimentarios
en el
programa
Bogota
Solidaria en
Casa




servicio a |la
ciudadania

Nos comprometimos a:

Crear acciones para que la @
relacién de la ciudadania

con la Administracion

Distrital sea mejor.

7 Brindar un mejor
&fl servicio por medio @

de varios canales.

En esta presentacion, cuando
hablamos de ciudadania nos
referimos a todas las personas,
que como ustedes viven en
Bogota.

Luchamos contra los villanos que dafian la relacién
entre las entidades y la ciudadania.

Servicios de
mala calidad

Protegemos... Los canales de atencion

a la ciudadania

La excelencia en los
servicios de atencidn a
la ciudadania

La organizacidn
de trdmites @

La atencion a la ciudadania segun sus
condiciones especiales como la edad
o condicién de discapacidad.




¢Y qué se
ha hecho?

Un SuperCade es una gran
oficina donde ustedes los
ciudadanos pueden realizar
sus trdmites y nosotros los
servidores publicos los
recibimos y ayudamos.

Fortalecimos los servicios a la ciudadania a través

de nuestra linea 195, nuestro canal Bogota Te @
Escucha y de otros medios de atencidn virtuales y
presenciales.

Bolivar, aumentamos la oferta de trdamites y servicios en el
SuperCADE Virtual y atendimos a los ciudadanos cumpliendo
todos los protocolos de bio-seguridad. Asi avanzamos en la

rPusimos en funcionamiento el SuperCADE Manitas en Ciudad : A

implementacion de un modelo integral de servicio a la ciudadania. y
N

[ Super CADE Manitas A

Realizamos

3.295 atenciones, por En la Linea 195
Recibimos

parte de 20 entidades,
200 M.@ 1.270.391 llamadas
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¢Cémo se atendid a la
ciudadania durante la
pandemia COVID-19?

L

Fortalecimos el Super
CADE Virtual con:

Ahora tiene nuevas
funciones y se, se pueden
hacer mds trdmites y

—

2

Se realizaron

5.611

descargas

J

—
Creamos en la en la Linea 195 la

Opcion #7 para la atencién de temas
relacionados con “Bogotd estado de

emergenciay COVID-19"

103.541

llamadas

0 4l
[l

Recibimos y tramitamos

00




Luchamos contra los villanos que mantienen a

'p i Bogotd atrasada en asuntos digitales.
A Bogows
Territorio L
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Inteligente N/ ® < Y
pesconerto? %k\g(m B;mwzzs @DZ,@
; W > coMUNICICION
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Nos comprometimos a: r w Iy \
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toma de decisiones.

digitalizacién

La comunicacidn La seguridad de la
de la ciudadania informacion

con las entidades

Contar con informacion a Prot
tiempo y de calidad para la . : : .,
oy P El camino hacia la La innovacion
&
\/

Los datos para construir nuevos
conocimientos



MM
\Q—L?, Continuamos realizando acciones para que todas las personas que
iMe encanta viven en Bogotd usen y entiendan las TICs, con el mantenimiento
todo lo digital! de zonas Wi-Fi que estdn al servicio de la ciudadania y
trabajamos con los sectores de la administracién distrital en el
disefio de un Laboratorio de Innovacién del Distrito.

Conseguimos ubicar a Bogota como
lider en la clasificacion de
ciudades y territorios inteligentes.

Creamos la Agencia de
Analitica de Datos de Bogota.
AGATA Cerramos el 2020 con 100
Con ella podremos tener la proyectos para las agendas de
informacién mds organizada transformacién digital

Integramos a Bogotd al_Global
Smart Cities Alliance. Instalamos zonas Wifi en

G-20 18 localidades.
Acceso gratuito en un
modelo integrado.
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¢El coronavirus datié
los computadores de la
Secretaria
General?

Avanzamos en la creacion de un portal de
datos abiertos. Bogotad tiene hoy uno de los
espacios de datos abiertos mds potentes de
América Latina, con informacién clara,
oportuna y de utilidad para fomar @
decisiones estratégicas para la ciudad.

Disefiamos y pusimos en Hicimoslel F’f"‘*‘:‘I web
funcionamiento Bogotd Cuidadora.

plataformas, aplicaciones Tuvimos
web y méviles. 3.227.855

visitas

Apoyamos a las entidades
distritales en revisién y Aplicacién Movil GAB APP

desarrollo de servicios 20 788 usuarios Android

digitales

344 usuarios IOS




Luchamos contra los villanos que debilitan la
gestion publica:

Gcestion
publica
eficiente

Nos comprometimos a:

Protegemos... El presupuesto La calidad de
plblico los servicios a
Fortalecer la la ciudadania
@‘rr‘anspar‘encia para ser @ La calidad de la
mds efectivos en la informacidn publica

gestion publica distrital.

La organizacién
de todas las
actividades




¢Qué hicieron
en 2020 para
fortalecer la
gestion publica?

hacer mads fuerte la transparencia, la integridad y las medidas para que lo
villanos no puedan robar el dinero para la ciudad. Todos los pasos los
escribimos en una norma para que las entidades recuerden que los deben

L cumplir.

rIdeamos los pasos que todas las entidades de la ciudad debe dar para J
s

Send/\

de integridad

~

Construimos Senda de Integridad: un camino
lleno de retos para fortalecer la transparencia
y promover la cultura de la integridad en
nosotros los servidores publicos.

-

'1

Se id ) OO
Fvidoreg hos vi
’ nculam
al prime r'efOUIa o




Gobierno
Abierto si nos da
superpoderes. &

Yo entendi que
la buena
gestion publica nos
permite confiar en las
instituciones.

_

Yo quiero ayudar a
derrotar a los villanos
de la indiferencia, la
desconfianza, la
corrupciény la
discriminacion.

Voy a ayudar a mi

mamd a instalar el

SuperCade Virtual
en su teléfono.

Yo quiero ser un
superhéroe de la
gestion publica.

<7
Con el proyecto
Bogotd Territorio
Inteligente si vamos
a ir al futuro.
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N . Juntos co-creamos y colaboramos
para tener una mejor ciudad




o & Global Smart Cities Alliance @7@
Control social Uf)@ Gestion piblica La Alianza de Ciudades
Es el derechoy el R Es la actividad que realizan todas las Inteligentes 620, es un grupo

deber que tenemos todas y todos los entidades publicas de la ciudad, pero de ciudades, regiones, paises y
ciudadanos, individual o también del pais, para satisfacer las ciudadanos que promueven los
colectivamente, de vigilar la gestién necesidades de la ciudadania e principios para el uso éticoy
publica con el fin de acompafiar el impulsar el desarrollo a través de la responsable de las tecnologias
cumplimiento de los propdsitos del generacion de productos y/o la en las ciudades.

gobierno de la ciudad. Su prestacion de servicios.

participacion en los espacios de

rendicidn de cuentas, por ejemplo, es

una forma de control social. ®

[:_"_:j Inte rldfld P-4
- - . . = Es el conjunto de valores que
Gobierno de la ciudad édg Es crear novedades; es disefiar debemos tener los servidores
Es el conjunto de personas que hacen part o.b Jetos, servicios, formas de hacer, publicos para servir a la ciudadania:
de las entidades publicas, a las que los S|sifemas, eTc.,brl\uevos y hovedosos que esos valores son la honestidad, el
ciudadanos les hemos dado la capacidad Eo uclonen problemas, para ofr‘,e cer respeto, el compromiso, la

para fomar decisiones que mejoren los : eneflc'lc?s que antes no se fenian. La responsabilidad, la solidaridad, la
espacios urbanos y la calidad de vida de los tnnovacion ofr‘ecg un nuevo valor a equidad y el trabajo en equipo.
habitantes. El equipo de gobierno estd qunectl‘\ crea y a quien usa. Ustedes Ustedes son personas integras si
conformado por el alcalde o alcaldesa y su pueden ser innovadores .al' crear algo actdan con estos valores.

equipo de trabajo. Ustedes colaboran con el nuevo que genere beneficios para

gobierno urbano cuando participan en los muchas personas.

espacios de Gobierno Abierto.

Innovacion




— Presupuesto s\ Proyecto de inversién
Obsolescencia tecnologica Es el dinero que puede invertir Es un conjunto de actividades

Es el anticuado o inadecuado uso e! gobierno d? 'F‘ ciudad en los limitadas en el

de aparatos tecnoldgicos cuyas blepes Yy servicios para tiempo, que utilizan recursos
funciones no son suficientes sa,‘rl'sfacer‘ las necesudgdes publicos, con el fin de crear,
para satisfacer las necesidades bésicas de la ciudadania. Es ampliar o mejorar la produccién
actuales. La obsolescencia también una herramienta para y provisién de bienes o servicios

tecnologia implica una necesidad tomar decisiones. Si mi amiga para los ciudadanos.
de cambio. Luisa tiene 100 pesos ella

deberd hacer un presupuesto
para decidir cémo los gasta de la
mejor forma posible.

Servidores puiblicos &85

Sector administrativo

. o rs Son las personas que
. . posoon Entidades (piblicas) ;é.‘v@ resTanF:.m ser'vic?o enla
Es la forma como estd organizado el P

gobierno de la ciudad. Un sector es un Organismos piblicos a los que se les Administracién publica,
conjunto de entidades encargadas de un encomienda realizar determinadas hacen parte de las
tema especifico que cumplen funciones funciones asociadas al sector al que entidades y su funcién
afines y complementarias. Las entidades pertenecen, con el fin dg sa'rusfgcer prlncupal es servira la
son organizaciones publicas dedicadas a la las necesidades de la ciudadania a ciudadania.

prestacién de bienes o servicios través de la generacion de productos

especificos. y/o la prestacién de servicios.
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Tramites 00
Es el conjunto de pasos que se
requieren para hacer efectivo un
derecho o cumplir con una
obligacidn, cuyo resultado es un
producto o un servicio. Las
entidades deben lograr que los
trdmites sean sencillos. Cuando
Juan reserva un turno para usar
la cancha sintética de su barrio,
estd haciendo un trdmite.

Servicios a la ciudadania

dos cosas:

1. Las actividades que buscan satisfacer necesidades de la
ciudadania y que requieren una interaccion directa con las

entidades.

Transparencia

La transparencia es un medio
para que la relacion entre la
administracién distrital y la
ciudadania sea mds democrdtica.
Se logra poniendo a disposicién
del publico en general, la
informacion sobre las decisiones
de la administracion, de manera
permanente, comprensible,
completa y oportuna.

w La ciudadania
Cuando hablamos de servicios a la ciudadania nos referimos a

NS

Valor piblico %’Fﬂ

Es el valor creado por el Estado a
través de la calidad de los
productos que genera o los
servicios que prestaala
ciudadania, las regulaciones que
gestiona para el bienestar de
todos y todas y el ejercicio de
creacién de politicas publicas que
buscan satisfacer necesidades
propias de la poblacién.

En este informe usamos la palabra ciudadania
para referirnos a todas las personas, que como
ustedes viven en Bogota.

Ciudadania también tiene otros significados

cuando se habla de cultura democrdtica.

2. La gestidon y el fortalecimiento de los canales para
interactuar con la ciudadania, usuarios o grupos de interés.




Referenecias del glasario

Control social: "Plan de Participacion Ciudadana 2019". Ministerio de Educacion Nacional.

Gestion pulblica: Con base en el Glosario - Servicio a la ciudadania. Departamento Administrativo de la Funcion Piblica
(DAFP).

Global Smart Cities Alliance: Con base en la pdgina Web oficial de 620 Global Smart Cities Alliance. Sobre la Alianza.
Gobierno de la ciudad: Construccion propia. Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Innovacion: Construccion propia. Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Integridad: Construccion propia. Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Obsolescencia tecnoldgica: Con base en el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola.

Presupuesto: Construccion propia. Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd.

Proyecto de inversion: Con base en “Guia para la presentacidn, ejecucion y seguimiento de proyectos de inversién” (DAFP).

Sectores administrativos: Con base en el Glosario - Servicio a la ciudadania. Departamento Administrativo de la Funcidn
Pdblica (DAFP).

Servicio a la ciudadania: Construccion propia. Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd.

Tramites: Construccidn propia. Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.
Con base en Departamento Administrativo de la Funcion Piblica (DAFP).

Transparencia: Con base en "ABC Ley de Transparenciay del Derecho de Acceso a la Informacién Piblica". Presidencia de
la Republica

Valor publico: Con base en Departamento Administrativo de la Funciéon Pdblica (DAFP).
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GENERAL

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.




THANKS

Do you have anz questions?
addyouremall@ reepik.com
19l G20 421 838
yourcompoany.com
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