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Seior

FELIPE ANDRES RAMIREZ BUITRAGO

Gerente General

TRANSMILENIO S.A.

Avenida El Dorado No. 69 - 76, Edificio Elemento Torre 1, Piso 5
Teléfono 220 30 00

Ciudad.

REF: Solicitudes respuesta a requerimientos del primer dialogo ciudadano Nodo
Oriente proceso de rendicion de cuentas locales.

Respetado Gerente:

La Oficina de Gestion Social estd dando cumplimiento a lo ordenado en la Ley
Estatutaria 1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”, en lo
relacionado con la realizacidn del proceso de Rendicion de Cuentas Locales como
una “expresion de control social que comprende acciones de peticion de informacién
y explicaciones y que a partir del didlogo tiene como finalidad la busqueda de la
transparencia de la gestion de la administracién publica con el fin de lograr la
adopcidn de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y
rendicién de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico”.

De acuerdo con lo anterior, el 24 de marzo de 2021, se llevo a cabo el primer dialogo
ciudadano Nodo Oriente en el cual participaron las localidades de Usaquén,
Chapinero, Santa Fe, Los Martires, La Candelaria, Puente Aranda, Teusaquillo y
Barrios Unidos, espacio en donde la ciudadania realizé requerimientos relacionados
con el sector Movilidad en estas localidades, tanto de forma escrita como verbal, los
cuales nos permitimos remitir por competencia y para su respectiva respuesta.
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Es importante sefalar que la Oficina de Gestion Social, sera el area encargada de
enviar los oficios a la ciudadania mediante correo electronico. A continuacion, se
presentan las solicitudes por localidad:

CHAPINERO
SOLICITANTE SOLICITUD
ALBA ASTRID CRUZ | 1. ¢Cudl es el procedimiento para solicitar el retiro de una ruta del SITP en la
CANTOR localidad de Chapinero?. Caso rutas SITP Barrio Chico, Calle 100 sentido

occidente a oriente con giro en Avenida 19 giro sobre calle 97 cuadra interior
del barrio para llegar a paralela Autopista Norte. Ruta que NO debe circular
al interior del barrio y que en el momento del deterioro de la via nadie se
hace responsable.

Agradecemos dirigir la respuesta oportuna para los peticionarios a la Oficina de
Gestidon Social de la Secretaria Distrital de Movilidad hasta el proximo 15 de abril de
2021.

Cordialmente,

Adrlana Ruth Iza Certuche
Jefe de Oficina Gestion Social

Firma mecénica generada en 06-04-2021 09:26 AM

Elabor6: Clara Maritza Reyes Morea-Oficina De Gestion Social
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