VEEDURIA
DISTRITAL

Prevencién - Transparencia - Incidencia

REPORTE DE SEGUIMIENTO PLATAFORMA WEB COLIBRI -
PRIMER SEMESTRE 2020

De conformidad con lo establecido en los articulos 2 y 14 del
Acuerdo 24 de 1993 y Decreto 540 de 2013

Bogoté, D.C., junio de 2020



Equipo de Trabajo

Yudy Stephany Alvarez Poveda
Lady Diana Matallana Castellano
Daniel Eduardo Sandoval Casallas

&
~p7 Reporte de seguimiento Plataforma Web

EfsE-Pnli'ﬂT Colibri — Primer semestre 2020.

Prevencion - Transparencia - Incidencia

Veedor Distrital
Guillermo Rivera

Viceveedora Distrital
Diana Mendieta Duran

Veedor Delegado para la Atencion de Quejas y Reclamos
Jayn Patrich Pardo

Veedor Delegada para la Contratacion
Byron Adolfo Valdivieso Valdivieso

Veedora Delegada para la Eficiencia Administrativa y Presupuestal

Laura Oliveros Amaya

Veedor Delegado para la Participacion y los Programas Especiales
Ramon Villamizar Maldonado

Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Rino Acero Camacho

Jefe Oficina Asesora Juridica
Maria Liliana Rodriguez



®
~p7 Reporte de seguimiento Plataforma Web

‘éfsE-Pnli'ﬂT Colibri — Primer semestre 2020.
Tabla de Contenido

[y oo [3Tool o] o RO SRRSO 4
1. Ruta metodoldgica para el seguimiento & COMPIOMISOS ........ccuevreirerieirerieesie e 5
1.1 PASO 1: Conformacion de mesas de trabajO .........ccccvevveiieieeieiie e 5
1.2 PASO 2: Definicion de COMPIOMISOS .....c..eiveeriirieiieinierieese sttt 6
1.3 PASO 3: Seleccion del instrumento de SeqUIMIENTO.........ccevveiveiieieeie e 6
1.4 PASO 4: Balance del cumplimiento de COMPromMiSOS ..........ccoererireriieieiiienene e 6
1.5 PASO 5: Balance del cumplimiento de COMPromIS0S ........cccvevveiieiieriesieseeseesieseesee e 7
2. Colibri, plataforma web para el seguimiento @ COMProMISOS..........cceovrirereeereneienese e 7
2.1 Informacion y funcionalidades de la Plataforma Web Colibri.........ccccccoveviiieiiiinin. 27
3. Seguimiento compromisos Plataforma Web Colibri — Primer semestre del 2020..................... 7

3.1 Recomendaciones generales para el registro y seguimiento de los compromisos en la
Plataforma Webh Colibri:........cvoiiece e 22

4.1 Presentacion de lineamientos estratégicos para el registro y seguimiento de los
compromisos en la Plataforma Web Colibri ... 23
4.2 Jornadas de socializacion y capacitaCiOn .............cccccveveiieieiie e 24
5. Proyeccién de actividades para el segundo semestre del 2020 ..........ccccooovevevieveiesinvieseseenens 25
RETEIBINCIAS ...ttt et ettt be et b e e st et e bt e bbb ne e 26

Lista de Tablas

Tabla 1. Compromisos Sector Gestion PUDIICA ..........ccceiieiiiiiiiiceee e 10
Tabla 2. Compromisos SECtOr GODIEINO.........ccuiiieiiccecc e 10
Tabla 3. Compromisos SECtOr EQUCACION ..o e 14
Tabla 4. Compromisos SECLOr SAlUd...........cccveiiiiiiiicce e 14
Tabla 5. Compromisos Sector Integracion SOCIAl............cocereiriiiiiiiiees e 15
Tabla 6. Compromisos Sector Cultura, Recreacion y Deporte.........cccccevveveivieiieie e 15
Tabla 7. Compromisos SECtOr AMDIENTE .........ccoiiiiiiiieee e 16
Tabla 8. Compromisos Sector MOVIIIAAd ..o 16
Tabla 9. ComMPromisoS SECIOr MUJEIES.......cceeiviiieireeie et ettt sre e be e saesre e e sreenaesnaenreas 18
Tabla 10. Compromisos Sector Seguridad, Convivenciay JUSHICIA .........ccecvevereeresiieneene e 19
Tabla 11. Compromisos Veeduria DIStrital .............ccccveieiiieiiiic i 20
Tabla 12. Procesos de capacitacion y SOCIaliZaCion............ccoeiveireieiieneise e 24

Lista de figuras y graficas

Figura 1. Ruta metodoldgica para el seguimiento a compromisos entre comunidades y entidades
publicas en espacios de participacion Ciudadana............ccuevverereereerieseene e e e e 5
Gréfica 1. Estado de compromisos registrados - Primer semestre 2020 .........ccccceevveeeeveiecvieeenenne, 9



®
~p7 Reporte de seguimiento Plataforma Web

\ggp&#ﬂ Colibri — Primer semestre 2020.

Prevencion - Transparencia - Incidencia

Introduccion

La Veeduria Distrital, en cumplimiento de su misiébn como entidad de control preventivo y
encargada de fomentar el control social en Bogota D.C., promueve el cumplimiento de los
compromisos que adquieren las entidades publicas y las comunidades en espacios de participacion
ciudadana, contribuyendo al fortalecimiento de la confianza de los ciudadanos en las instituciones.

Dentro de este marco, la Veeduria Distrital ha disefiado e implementado la herramienta “Colibri,
plataforma web para el seguimiento a compromisos” (en adelante Plataforma Web Colibri), la cual
permite a los ciudadanos y a los servidores publicos de Bogota realizar seguimiento en tiempo real
a los compromisos que establecen las comunidades y las entidades publicas en espacios
reglamentados y no reglamentados de participacion ciudadana, constituyéndose tanto en una
herramienta de control social a la gestién publica, como en un instrumento de gerencia institucional
que posibilita la rendicién de cuentas permanente.

El objetivo de este documento es presentar de manera general la metodologia disefiada por la
Veeduria Distrital para hacerle seguimiento a los compromisos que suscribe la Administracion
Distrital con la ciudadania, y el reporte del seguimiento realizado a los compromisos registrados
en la Plataforma Web Colibri durante el primer semestre del 2020 de diferentes instancias de
participacion reglamentadas y no reglamentadas.

El documento se divide en cinco secciones. La primera seccién expone un resumen de la
metodologia disefiada por la Veeduria Distrital para el seguimiento a compromisos entre las
comunidades y las entidades publicas en espacios de participacién ciudadana. La segunda seccion,
presenta una descripcion general de las caracteristicas y funcionalidades de la Plataforma Web
Colibri. La tercera seccion expone un balance de los compromisos registrados en la plataforma con
corte a 30 de junio de 2020 y una serie de recomendaciones para fortalecer el cargue de los mismos
en esta herramienta. La cuarta seccion describe las gestiones que se han adelantado para la
implementacion de la plataforma en el Distrito, en términos de procesos de socializaciones y
capacitaciones realizadas. Y, por Gltimo, la quinta seccidn, presenta una proyeccion de las
actividades a realizar durante el segundo semestre del 2020 para continuar con la implementacion
de la Plataforma Web Colibri en el Distrito Capital.
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1. Ruta metodologica para el seguimiento a compromisos

La Veeduria Distrital, con el propésito de promover el cumplimiento y seguimiento de los
compromisos que suscribe la Administracion Distrital y las comunidades en espacios de
participacion ciudadana, disefié la Metodologia seguimiento a compromisos entre ciudadania y
entidades puablicas (2019), para facilitar, organizar y sistematizar el proceso de suscripcion y
seguimiento de los compromisos que establecen estos actores.

Esta metodologia propone el desarrollo de los siguientes cinco pasos: 1) Caracterizacion de la
problematica; 2) Conformacion de mesa de trabajo; 3) Definicion de compromisos; 4) Seleccion y
aplicacion del instrumento de seguimiento; y 5) Balance del cumplimiento a compromisos. Estos
pasos se pueden implementar de manera secuencial o no, dependiendo de las caracteristicas de la
problematica desarrollada y de la fase en la cual se inicie el seguimiento a compromisos.

Figura 1. Ruta metodoldgica para el seguimiento a compromisos entre comunidades y entidades
publicas en espacios de participacion ciudadana

Pasol , Pasoz Ss . Pasog Paso4 PR— Pa305
RvA 4D

Caracterizacion Conformacion de Definicion de Seleccion y aplicacion Balance del
de la problemética mesa de trabajo compromisos del instrumento de cumplimiento de
seguimiento COmpromisos

Fuente: Elaborada por la VVeeduria Distrital

1.1 PASO 1: Caracterizacion de la problematica

El proposito de este paso de la metodologia es caracterizar la problemaética planteada en el espacio
reglamentado o no reglamentado de participacion ciudadana. Para esto, es necesario identificar el
origen de la solicitud, para conocer si proviene de la comunidad o de alguna institucion publica.
Esto permitira establecer si la problematica proviene de una demanda ciudadana, o si, por el
contrario, se trata de una accion estatal dirigida a atender una problematica previamente
identificada por la institucion.

De igual manera se debe identificar el tema y actores afectados por la problematica, para asi
conocer los sectores o las entidades que podrian estar involucradas en la solucién del problema, asi
como la ubicacion y temporalidad de la problematica, para establecer la localidad, delegacion,
distrito o nombre del territorio donde esta ubicada la problematica, segun la division administrativa
de la ciudad en la que se aplique la metodologia.
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1.2 PASO 2: Conformacion de mesas de trabajo

El objetivo de este paso es instalar una mesa de trabajo con representantes de la ciudadania y de
las entidades publicas para exponer las problematicas y solicitudes de la comunidad frente a un
tema en particular, asi como revisar las acciones que han realizado las instituciones para atender a
estos requerimientos ciudadanos.

Para el desarrollo de estos pasos se debe tener en cuenta:

o Laspersonas que deben integrar la mesa de trabajo y cuéles serian sus roles. Para determinar
las personas puede tomar como referencia los actores que identificé en el Paso 1 de
esta metodologia.

« Las reglas de juego que los integrantes de la mesa de trabajo deben cumplir.

o Lainformacién que los integrantes deben organizar y llevar a la mesa de trabajo para
tener un didlogo informado y eficiente.

1.3 PASO 3: Definicion de compromisos

El objetivo de este paso es definir la cantidad y el contenido de los compromisos que pactaran las
entidades publicas y la comunidad en el espacio de participacion ciudadana con el fin de resolver
las problematicas o solicitudes planteadas. La definicion de los mismos debe realizarse en la mesa
de trabajo conformada en el Paso 2 de esta metodologia, en donde asistan tanto representantes de
la ciudadania como representantes de las entidades publicas involucradas.

Para la suscripcion de los compromisos se recomienda tener en cuenta los siguientes aspectos:

o Tener claridad sobre las particularidades o aspectos en torno a los cuales se van a suscribir
los compromisos.

« Especificar quién sera el responsable para el cumplimiento de los compromisos.

e Se debe aclarar que los compromisos se suscriben teniendo en cuenta los alcances
institucionales y misiones de cada entidad.

o La ciudadania y las entidades publicas, deben conjuntamente elaborar o definir los
compromisos que se suscriben, de igual manera deben acordar las fechas estimadas para el
cumplimiento o presentacion de avances.

« Las evidencias o acciones que se presentaran como evidencia del cumplimiento de los
compromisos, debe ser lo mas claro y detallado posible, para no generar confusiones o
malas interpretaciones por parte de los actores participantes.

1.4 PASO 4: Seleccion y aplicacién del instrumento de seguimiento

Este paso tiene como proposito definir los instrumentos a través de los cuales la ciudadania y las
entidades publicas realizaran el seguimiento a los compromisos que acordaron en el Paso 3 de esta
metodologia. La seleccion y aplicacion del instrumento de seguimiento a los compromisos debe
ser validado tanto por la ciudadania, como por las entidades publicas involucradas en los espacios
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de participacion ciudadana, los cuales pueden ser: actas y/o relatorias; matriz en Excel; planes de
accion; informes de gestion; plataformas institucionales o ciudadanas; entre otros.

Para el seguimiento a los compromisos, la Veeduria Distrital ha disefiado la Plataforma Web
Colibri, como un instrumento de seguimiento que esta al servicio de la ciudadania y de las entidades
publicas para el monitoreo de los compromisos que se suscriban en espacios de participacion
ciudadana.

1.5 PASO 5: Balance del cumplimiento de compromisos

Una vez seleccionado e implementado el instrumento de seguimiento, el Paso 5 de la metodologia
tiene como objetivo realizar un balance del cumplimiento de los compromisos pactados entre la
ciudadania y las entidades publicas en espacios de participacion ciudadana. Para realizar este
balance se debe realizar un listado de los compromisos cumplidos y aquellos que fueron
incumplidos, para estos ultimos se deben revisar las acciones a seguir para promover su
cumplimiento, adicional a lo anterior es importante generar alertas cuando se presenten riesgos de
incumplimiento; actualizar la informacion o los plazos establecidos cuando sean necesarios.

2. Colibri, plataforma web para el seguimiento a compromisos

La Plataforma Web Colibri, es una herramienta innovadora que permite realizar seguimiento
permanente al avance y cumplimiento de los compromisos que suscribe la ciudadania y la
Administracion Distrital en diferentes espacios, reglamentados o no reglamentados, de
participacion ciudadana en Bogota, contribuyendo al acceso a la informacion, la rendicion de
cuentas permanente y el control social a la gestion publica de la ciudad.

La plataforma es una herramienta de seguimiento que permite a la ciudadania y a las instituciones
publicas revisar en tiempo real el avance en el cumplimiento de los compromisos pactados, generar
alertas cuando se presenten riesgos de incumplimiento, formular propuestas de mejoramiento de la
gestién publica, asi como prevenir conflictos que puedan ser generados por brechas entre la accién
de las entidades publicas y las demandas de la comunidad.

Resultado de un proceso de co-creacion la plataforma adopta el nombre “Colibri” por dos razones:
Primero, es un ave representativa del ecosistema de la ciudad que habita en sus humedales y cerros
colindantes. Segundo, porque existe la creencia popular de quienes habitan Bogota segun la cual
“cuando aparece un colibri se cumple una promesa”. Justamente, el objetivo de la Plataforma es
que cada compromiso que sea registrado en ella sea una promesa cumplida. Como anexo a este
informe, se presenta informacion relacionada con las funcionalidades de la Plataforma Web Colibri

3. Seguimiento compromisos Plataforma Web Colibri — Primer semestre
del 2020

La Veeduria Distrital realiza seguimiento a los compromisos establecidos entre la Administracion
Distrital y la ciudadania en espacios de participacion, se encuentren o no reglamentados por medio
de la Plataforma Web Colibri. Este ejercicio ha sido disefiado teniendo en cuenta los componentes
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de participacion, control social y control preventivo, y esta orientado al incremento de la confianza
de la ciudadania y el fortalecimiento de los procesos de gestion pablica en la ciudad.

Entre abril de 2019 y el 30 de junio de 2020, en la Plataforma Web Colibri se han registrado en
total 635 compromisos de los cuales 51 se encuentran activos, 419 cumplidos, 135 cumplidos
vencidos y 30 incumplidos. El siguiente apartado, tiene como objetivo presentar el balance de los
compromisos registrados durante el primer semestre de 2020 y una serie de observaciones, como
parte del seguimiento realizado por la Veeduria Distrital a estos compromisos.

Gréfica 1. Estados del total de compromisos Plataforma Web Colibri corte 30 de junio de 2020

= Activos = Cumplidos Cumplidos vencidos = Incumplidos

Fuente: Elaborada por la Veeduria Distrital

3.1 Balance del seguimiento de los compromisos registrados en el primer semestre del 2020
en la Plataforma Web Colibri:

Durante el primer semestre del 2020 se han registrado en total 52 compromisos, en los espacios de
participacién ciudadana de: Claudia a la calle; Replantando Confianza — Teusaquillo; Observatorio
Ciudadano de la Candelaria; Veeduria Ciudadana CAMI Turbay; Veeduria Ciudadana Universidad
Distrital; Veeduria Ciudadana Resurgir; y Veeduria Ciudadana ASOSANDIEGO.
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Graéfica 2. Estado de compromisos registrados - Primer semestre 2020
30
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NUmero de compromisos

Activos Cumplidos Cumplidos vencidos Incumplidos

Fuente: Elaborada por la Veeduria Distrital

De total de compromisos registrados durante el primer semestre del 2020, 14 se encuentran en
estado activo; 24 en estado cumplido; dos en estado cumplido vencido; y 12 en estado incumplido.
A continuacion, se presenta de manera desagregada la informacién de los compromisos por sector
y entidad.

La siguiente grafica presenta informacion de los sectores que han registrado compromisos en los
espacios de participacién mencionados anteriormente.

Gréfica 3. Registro de compromisos por sector - Primer semestre 2020

Gestion Plblica
Gobierno

Salud

Educacion
Integracion Social

Cultura, Recreacion y Deporte

Sectores

Ambiente
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Veeduria Distrital
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Numero de compromisos

Fuente: Elaborada por la Veeduria Distrital
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a. Sector Gestion Publica
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Durante el primer semestre del 2020, el Sector Gestion Publica ha registrado un compromiso, el
cual se encuentra cumplido. A continuacion, se presenta informacion de este compromiso y una
serie de observaciones que deben ser revisadas para realizar los ajustes respectivos en la Plataforma

Web Colibri:
Tabla 1. Compromisos Sector Gestién Publica
Entidad Inst:ar)ma _Qe Compromiso Porcentaje Estado Observaciones
participacion de avance
Este compromiso es
compartido  con  otras
entidades.
Definir un equipo de
enlaces (un delegado Solo hay un punto de control
Secretaria Claudia a la | por secretaria para 100% cumolido definido, el cual corresponde
General Calle adelantar acciones P a la Secretaria Distrital de la
operativas) Mujer.
Se debe definir el punto de
control de la Secretaria
General.
Fuente: Elaborada por la Veeduria Distrital
b. Sector Gobierno

Durante el primer semestre del 2020, el Sector Gobierno ha registrado 17 compromisos, de cuales
seis se encuentran activos, siete cumplidos, y cuatro incumplidos. A continuacién, se presenta
informacidn de cada uno de los compromisos y una serie de observaciones que deben ser revisadas
para realizar los ajustes respectivos en la Plataforma Web Colibri:

Tabla 2. Compromisos Sector Gobierno

sobre los minimos

identificados

Entidad Inst_a1r_10|a _qe Compromiso Porcentaje Estado Observaciones
participacion de avance
Convocar a reunion
. con el DADEP con el
. Observatorio | .. .
Alcaldia Local Ciudadano de fin de determinar que
de la La parte  del predio 0% Activo En proceso de cumplimiento.
Candelaria . Ilamado "pueblo viejo™
Candelaria . .
es espacio publico
En proceso de cumplimiento.
C't‘?r 4 fodas las Se debe redactar mejor el
entidades para . .
) compromiso, es importante
. determinar la .
Secretaria . . ; eshozar en este campo cuél es
o Claudia a la | Metodologia de trabajo . .
Distrital de : Activo el tema de la metodologia en
- calle de las mesas y trabajar S
Gobierno la que se trabajara.

No hay porcentaje de avances
en tanto no cuenta con puntos
de control para su respectivo

10
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. Instancia de . Porcentaje .
Entidad RGN Compromiso Estado Observaciones
participacion P de avance
seguimiento y se desconocen
las acciones a realizar para
dar cumplimiento a este
compromiso.
En proceso de cumplimiento.
Se debe especificar con mas
detalle en el campo de
Contar con un formato « AT
. Contexto o problematica”,
que permita recoger las - L
et en qué consistio la mesa de
inquietudes de las : :
personas  que s trabajo realizada el 10 de
. - . enero de 2020, para dar
Secretaria Claudia a la movilizan, tendiente a mavor claridad al
Distrital de un proceso de Activo y .
. calle . e compromiso.
Gobierno sistematizacion y
respuesta  casi ue .
FESPUES q No hay porcentaje de avances
inmediata a la
. p en tanto no cuenta con puntos
ciudadania .
de control para su respectivo
seguimiento y se desconocen
las acciones a realizar para
dar cumplimiento a este
compromiso.
En proceso de cumplimiento.
Se debe especificar con més
detalle en el campo de
_ . “Contexto o problematica”
Definir estrategia de -  Pr ’
. . en qué consistio la mesa de
medios que permita - .
. trabajo realizada el 10 de
presentar un cambio de
. - - enero de 2020, para dar
Secretaria Claudia a la administracion mayor claridad al
Distrital de focalizado en las Activo y .
. calle o ., CoOMpromiso.
Gobierno garantias, interlocucion
escucha que ofrecera .
y cha que ¢ No hay porcentaje de avances
la administracion
en tanto no cuenta con puntos
de control para su respectivo
seguimiento y se desconocen
las acciones a realizar para
dar cumplimiento a este
compromiso.
En proceso de cumplimiento.
Se debe especificar con mas
detalle en el campo de
Definir el decalogo de “Contexto o problematica”,
Secretaria Claudia a la la  movilizacion vy en qué consistié la mesa de
Distrital de calle vinculacion de la Activo trabajo realizada el 10 de
Gobierno Guardia de Mamas enero de 2020, para dar

mayor claridad al
compromiso.
No hay porcentaje de

avances en tanto no cuenta

11
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. Instancia de . Porcentaje .
Entidad RGN Compromiso Estado Observaciones
participacion P de avance
con puntos de control para su
respectivo seguimiento y se
desconocen las acciones a
realizar para dar
cumplimiento a este
compromiso.
En proceso de cumplimiento.
No hay porcentaje de avances
Realizar una en tanto no cuenta con puntos
convocatoria  abierta de control para su respectivo
tanto a las seguimiento y se desconocen
organizaciones del las acciones a realizar para
comité del paro, asi dar cumplimiento a este
. como aquellas no compromiso.
Secretaria .
o Claudia a la | estructuradas, que han .
Distrital de X - Activo L .
Gobierno calle dinamizado el La redaccion del enunciado
movimiento a nivel del compromiso es muy larga
distrital. En el marco de y no es claro.
esta reunion se busca
definir requerimientos En el campo de
operativos y logisticos “Problematica o contexto”
importante  especificar el
contexto qué movimiento se
refieren.
Departamento Continuar con el
Administrativo . .
Observatorio | avance del estudio
de . la Ciudadano de | juridico del predio . . .
Defensoria del - " 100% Cumplido Sin observaciones
. La conocido como'pueblo
Espacio : i u
- Candelaria viejo
Publico -
DADEP
Hacer la consulta
interior de la entidad
Departamento h .
L para saber si es viable
Administrativo :
Observatorio | hacer una
de . la Ciudadano de | incorporacién del . . .
Defensoria del - - 100% Cumplido Sin observaciones
; La predio conocido como
Espacio : " T
Pablico _ | Candelaria pueblo  viejo al
sistema de informacion
DADEP
del DADEP
Realizar la solicitud a
Departamento . B
. . la Secretaria Distrital
Administrativo - < .
Observatorio | de Planeacion con el fin
de . la Ciudadano de | de saber si el predio . . .
Defensoria del : 100% Cumplido Sin observaciones
; La conocido como
Espacio : " i on
oo Candelaria Pueblo viejo" es una
Pablico i reserva natural
DADEP

12




o

Reporte de seguimiento Plataforma Web

‘ﬂfsE-Pnli'ﬂT Colibri — Primer semestre 2020.
Prevencidn - Transparencia - Incidencia
Entidad Inst_a nela d € Compromiso Porcentaje Estado Observaciones
participacién de avance
Informar el avance del
tramite del Rad No
Departamento 20192010140781
Administrativo Observatorio | interpuesto  por el
de 12} Ciudadano de | ciudadano Alvaro . . .
Defensoria del La Ramos para determinar 100% Cumplido Sin observaciones
Espacio Candelaria el estado de los predios
Publico - de la zona verde
DADEP conocida como "pueblo
viejo"
Crear mesas sectoriales Se debe redactar mejor el
i de trabajo para ver la compromiso, es importante
Secretaria Claudia a la | Viabilidad ~ de las . esbozar en este campo cudles
Distrital ~ de | . propuestas de la | 100% Cumplido | son los temas sobre los cuales
Gobierno comunidad se relacionan las propuestas
de la comunidad.
Crear una mesa de .
Secretaria . trabajo frente a las Se debe_redactar_ mejor el
Distrital de Claudia a la preocupaciones del 100% Cumplido compromiso, €s |mport§1nte
Gobierno calle DIOYECto esbozar en este campo cuél es
el proyecto en mencion.
Este compromiso es
compartido con otras
entidades.
Definir un equipo de
Secretaria _ enlaces _(un delgado por Solp _hay un punto de control
Distrital de Claudia a la | secretaria _para 100% Cumplido definido, el c,ual g:or_responde
Gobierno calle adelan_tar acciones a Ia_ Secretaria Distrital de la
operativas) Mujer.
Se debe definir el punto de
control de la Secretaria
Distrital de Gobierno.
Dar respuesta a los Frente a estos 4 compromisos
Alcaldia Local Claudia a la cuestionarios enviados se tienen las siguientes
de San calle por los ediles de todas 0% Incumplido | observaciones:
Cristdbal las localidades.
La fecha estimada de
Dar respuesta a los cumplimiento era el 29 de
Alcaldia Local | Claudia a la | cuestionarios enviados 0% Incumplido febrero de 2020.
de Teusaquillo | calle por los ediles de todas
las localidades. En el enunciado del
Dar respuesta a los compromiso Se menciona
Alcaldia Local | Claudia a la | cuestionarios enviados 0% Incumplido que los ediles de las
de Kennedy calle por los ediles de todas localidades ~ deben  dar
las localidades. respuesta al cuestionario
enviado, sin embargo, este
Alcaldia Local . Dar Tespuesta a los co_mpromiso sol_o fue
de Rafael Claudia a la cuestlonarl_os enviados 0% Incumplido asignado a Igs localidades de
Uribe Uribe calle por los ediles de todas San Cristdbal, Kennedy,

las localidades.

Teusaquillo y Rafael Uribe
Uribe, se recomienda revisar
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Entidad Instancia de Compromiso Porcentaje Estado Observaciones
participacién P de avance

estos casos y realizar los
ajustes necesarios.

Cada una de las Alcaldias
Locales debe definir su
respectivo punto de control.

Fuente: Elaborada por la Veeduria Distrital
C. Sector Educacion

Durante el primer semestre del 2020, el Sector Educacion ha registrado un compromiso, el cual se
encuentra activo A continuacion, se presenta informacion de este compromiso y una serie de
observaciones que deben ser revisadas para realizar los ajustes respectivos en la Plataforma Web
Colibri:

Tabla 3. Compromisos Sector Educacién

Entidad Inst_ar_ma _qe Compromiso Porcentaje Estado Observaciones
participacion de avance
Este compromiso es
compartido con otras
entidades.
Definir un equipo de
. enlaces (un delgado por Solo hay un punto de control
Secretaria de . ) .
- Claudia a la | secretaria para . definido, el cual corresponde
Educacion del . 100% Cumplido PR
o calle adelantar acciones a la Secretaria Distrital de la
Distrito ; i
operativas) Mujer.
Se debe definir el punto de
control de la Secretaria de
Educacion del Distrito

Fuente: Elaborada por la VVeeduria Distrital

d. Sector Salud

Durante el primer semestre del 2020, el Sector Salud ha registrado un compromiso, el cual se
encuentra incumplido. A continuacion, se presenta informacién de este compromiso:

Tabla 4. Compromisos Sector Salud

Entidad Inst_ar_mla _qe Compromiso Porcentaje Estado Observaciones
participacion de avance
Realizar un plan de
Subred comunicacion para
Integrada de | Veeduria informar el plan de Fecha estimada de
Servicios de | Ciudadana contingencia a la 0% Incumplido | cumplimiento 12 de marzo
Salud Centro | CAMI Turbay | comunidad con ocasién de 2020
Oriente E.S.E de la construccién del
CAPS Diana Turbay.

Fuente: Elaborada por la Veeduria Distrital
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Durante el primer semestre del 2020, el Sector Integracion Social ha registrado un compromiso, el
cual se encuentra cumplido vencido. A continuacion, se presenta informacion de este compromiso:

Tabla 5. Compromisos Sector Integracion Social

Instancia de

Porcentaje

Entidad participacion Compromiso de avance Estado Observaciones
Identificar los Riesgos
para los Jovenes de la La evidencia se subid
Secretaria de . localidad Rafael Uribe . después de la fecha estimada
- Claudia a la ! RN Cumplido J
Integracion Uribe y definir cual es 100% : de cumplimiento, y por eso
: Calle TR Vencido :
Social la ruta institucional el estado es vencido
para la atencion de esta cumplido
poblacion
Fuente: Elaborada por la Veeduria Distrital
f. Sector Cultura, Recreacion y Deporte

Durante el primer semestre del 2020, el Sector Cultura, Recreacion y Deporte ha registrado tres
compromisos, de cuales uno se encuentra activo, uno cumplido y uno cumplido vencido. A
continuacién, se presenta informacion de cada uno de los compromisos y una serie de
observaciones que deben ser revisadas para realizar los ajustes respectivos en la Plataforma Web

Colibri:
Tabla 6. Compromisos Sector Cultura, Recreacion y Deporte
Entidad Inst_ar]ma _qe Compromiso Porcentaje Estado Observaciones
participacion de avance
Realizar una
convocatoria  abierta
tanto_ _ a las No hay porcentaje de
organizaciones del
L . avances en tanto no cuenta
. comité del paro, asi
Secretaria de con puntos de control para su
. como aquellas no . L
Cultura, Claudia a la . respectivo seguimiento y se
.. estructuradas, que han Activo .
Recreacion y | Calle X - desconocen las acciones a
dinamizado el ;
Deporte L . realizar para dar
movimiento a nivel _
distrital. En el marco de cumpllmlgnto a este
.y COMpromiso.
esta reunion se busca
definir requerimientos
operativos y logisticos
Este COmpromiso es
compartido  con  otras
entidades.
. Definir un equipo de
Secretaria de
. enlaces (un delgado por Solo hay un punto de control
Cultura, Claudia a la ) . .
. secretaria para 100% Cumplido | definido, el cual corresponde
Recreacion y | Calle | . | 2 Distrital de |
Deporte adelantar acciones a la Secretaria Distrital de la

operativas)

Mujer.

Se debe definir el punto de
control de la Secretaria de
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Cultura,  Recreacion vy
Deporte

Generar interlocucion
con lideres y La evidencia se subid

Secretaria _de generadores de opinion después de la fecha estimada

g:::tri;%ién g:ﬂ:’ed'a a la tendiente a reactivar la 100% C\;Jerggilé(éo de cumplimiento, y por eso
y camparfia de proteccion el estado es vencido
Deporte . .
y cuidad a cumplido.

Transmilenio

Fuente: Elaborada por la Veeduria Distrital
g. Sector Ambiente
Durante el primer semestre del 2020, el Sector Ambiente ha registrado dos compromisos, los cuales
se encuentran cumplidos. A continuacion, se presenta informacién de cada uno de los

compromisos:

Tabla 7. Compromisos Sector Ambiente

Entidad Inst.ar.]maq,e Compromiso Porcentaje Estado Observaciones
participacién de avance
Jornada de encuentro y
Jardin diadlogo en el marco de la
Botéanico Replantando | estrategia "replantando
José Confianza- confianza" con lideres de la 100% Cumplido Sin observaciones
Celestino Teusaquillo comunidad del sector Salitre
Mutis. oriental - Localidad de
Teusaquillo
. Planear unas jornadas en la
Secretaria Claudia a la | que los nifios ensefian a los
Distrital de g o 100% Cumplido Sin observaciones
. Calle adultos  buenas  préacticas
Ambiente : - .
medioambientales/sostenibles

Fuente: Elaborada por la Veeduria Distrital
h. Sector Movilidad

Durante el primer semestre del 2020, el Sector Movilidad ha registrado nueve compromisos, de
cuales uno se encuentra activo, dos cumplidos, uno cumplido vencido y cinco incumplidos. A
continuacién, se presenta informacion de cada uno de los compromisos y una serie de
observaciones que deben ser revisadas para realizar los ajustes respectivos en la Plataforma Web
Colibri:

Tabla 8. Compromisos Sector Movilidad

. Instancia de . Porcentaje .
Entidad L Compromiso ! Estado Observaciones
participacion de avance
No hay porcentaje de
avances en tanto no cuenta
Presentar propuesta con puntos de control para su
_— Claudiaala de campafia acerca Activo respectivo seguimiento y se
Transmilenio . . .
Calle del cuidado hacia el desconocen las acciones a
sistema y lo publico realizar para dar
cumplimiento a este
compromiso.
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Entidad Instancia de Compromiso Porcentaje Estado Observaciones
participacién P de avance
Este compromiso es
compartido con otras
entidades.
. Definir un equipo de Solo hay un punto de control
Secretaria enlaces (un delgado g,
e . . definido, el cual corresponde
Distrital de | Claudia a la | por secretaria para 100% . AR
- . Cumplido | a la Secretaria Distrital de la
Movilidad calle adelantar  acciones .
. Mujer.
operativas)
Se debe definir el punto de
control de la Secretaria de
Movilidad.
Este compromiso es
compartido  con otras
entidades.
Definir un equipo de
Claudia a Ia enlaces (un delgado Solo hay un punto de control
Transmilenio por secretaria para 100% Cumplido | definido, el cual corresponde
Calle . AR
adelantar  acciones a la Secretaria Distrital de la
operativas) Mujer.
Se debe definir el punto de
control de Transmilenio
Presentacion de un . . L
. . La evidencia se subid
Instituto de . informe  sobre el . - .
Claudia a la . Cumplido | después de la fecha estimada
Desarrollo estado de los estudios 100% : L
Calle vencido | de cumplimiento, y por eso el
Urbano - IDU del proyecto Alameda - .
40 estado es vencido cumplido.
Presentar un estudio
Instituto de . de v[ab!l,ldad para la . Fecha estimada de
Claudia a la | ampliacion de los Incumplido -
Desarrollo 0% cumplimiento 30 de mayo de
Calle puentes de las
Urbano - IDU - 2020
Américas con 68 y
con Boyacé
Realizar un estudio de
viabilidad para la
Instituto de Claudia a la conexion de la Incumolido Fecha estimada de
Desarrollo Calle Avenida Guayacanes 0% P cumplimiento 30 de mayo de
Urbano - IDU hasta el Sector de Las 2020
Margaritas y Tierra
Buena
Realizar un estudio de
Instituto de . V'ab'“fj,ad para  la Fecha estimada de
Claudia a la | extension de las . -
Desarrollo Calle Américas  desde el 0% Incumplido | cumplimiento 30 de mayo de
Urbano - IDU 2020

sector del Tintal hasta

los limites de Bogota
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Entidad Instancia de Compromiso Porcentaje Estado Observaciones
participacion P de avance
Revisar en el archivo
de la entidad lo
Instituto de . relacionado con la . Fecha estimada de
Claudia a la . . Incumplido L
Desarrollo Calle pavimentacion de la 0% cumplimiento 30 de mayo de
Urbano - IDU Av. Dagoberto Mejia 2020
entre el Humedal de
Techo y la Calle 13
Revisar el estado de la Fecha estimada de
. accion popular del cumplimiento 29 de febrero
Instituto de . .
Claudia a la | Bosque Bavaria para . de 2020
Desarrollo 50% Incumplido | .
Calle destrabar la Tiene relacionado dos puntos
Urbano - IDU N
terminacién de la de control de los cuales solo
Avenida Guayacanes uno se encuentra cumplido.
No cuenta con puntos de
Presentar  propuesta
. . . control, por lo que se
- Claudia a la | de campafia acerca del Activo .
Transmilenio Calle cuidado  hacia el desconocen las acciones para
. S dar cumplimiento a este
sistema y lo publico !
COMPromiso.

I. Sector Mujeres

Fuente: Elaborada por la Veeduria Distrital

Durante el primer semestre del 2020, el Sector Mujeres ha registrado dos compromisos, los cuales
se encuentran cumplidos. A continuacion, se presenta informacién de cada uno de los
compromisos:

Tabla 9. Compromisos Sector Mujeres

Entidad Inst_ar_lma _d’e Compromiso Porcentaje Estado Observaciones
participacion de avance
Estructurar el
contenido de la guia iere defini or |
Secretaria . de derechos para Se suglere detimir- mejor 1a
L Claudia a la | . . problemaética haciendo
Distrital de la informar a la 100% Cumplido - e
Mujer Calle ciudadania en el referencia a la movilizacion
marco de procesos de mencionada.
movilizacion
Definir un equipo de
Se_cre_tana Claudia a la enlaces (un ,delgado _ . _
Distrital de la Calle por secretaria para 100% Cumplido Sin observaciones
Mujer adelantar  acciones
operativas)
Fuente: Elaborada por la Veeduria Distrital
J. Sector Seguridad, Convivencia y Justicia

Durante el primer semestre del 2020, el Sector Seguridad, Convivencia y Justicia ha registrado seis
compromisos, de cuales cuatro se encuentran activos, uno cumplido, y uno incumplido. A
continuacion, se presenta informacion de cada uno de los compromisos y una serie de
observaciones que deben ser revisadas para realizar los ajustes respectivos en la Plataforma Web

Colibri:

18




@
VEEDURIA
DISTRITAL

Prevencion - Transparencia - Incidencia

Reporte de seguimiento Plataforma Web
Colibri — Primer semestre 2020.

Tabla 10. Compromisos Sector Seguridad, Convivencia y Justicia

. Instancia de . Porcentaje .
Entidad L Compromiso Estado Observaciones
participacion P de avance
No hay porcentaje de
avances en tanto no cuenta
con puntos de control para su
. . respectivo seguimiento y se
Secretaria Georreferenciar en P g oy
o - desconocen las acciones a
Distrital de todas las localidades los . .
. . ; Activo realizar para dar
Seguridad, Claudia a la | delitos contra las .
. . - cumplimiento a este
Convivencia | calle mujeres ;
L compromiso.
y Justicia
Se debe definir la fecha
estimada de cumplimiento.
No hay porcentaje de
avances en tanto no cuenta
con puntos de control para su
. respectivo seguimiento y se
Secretaria - . P g oy
Distrital de Definir el decalogo de desconocen las acciones a
. Claudia a la|la movilizacién vy . realizar para dar
Seguridad, . L Activo .
. .| calle vinculacion de la cumplimiento a este
Convivencia . . :
- Guardia de Mamas. compromiso.
y Justicia
Este compromiso no es claro
ya que no especifican a qué
movilizacién se refieren.
No hay porcentaje de
avances en tanto no cuenta
Realizar una con puntos de control para su
convocatoria  abierta respectivo seguimiento y se
tanto a las desconocen las acciones a
organizaciones del realizar para dar
Secretaria comit¢e del paro, asi cumplimiento a este
Distrital de . como aquellas no . compromiso.
. Claudia a Ila g Activo P
Seguridad, estructuradas, que han
. .| calle X - ., .
Convivencia dinamizado el La redaccién del enunciado
y Justicia movimiento a nivel del compromiso es muy larga
distrital. En el marco de y no es claro.
esta reunién se busca
definir requerimientos .En el campo de problematica
operativos y logisticos es importante especificar el
contexto a qué movimiento
se refieren.
Secretaria . .

o Articular acciones para : :
Distrital de . . ; . El compromiso no tiene
- Claudia a la | mejorar la Seguridad en 0 Activo ; ; .
Seguridad, . 0% relacionada instancia de

. .| calle la Localidad de Rafael S
Convivencia . . participacion
L Uribe Uribe
y Justicia
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Entidad Instancia de Compromiso Porcentaje Estado Observaciones
participacion P de avance
Este compromiso es
compartido con otras
entidades.
Secretaria Definir un equipo de Solo hay un punto de control
Distrital de Claudia a la enlaces (un delgado por definido, el cual corresponde
Seguridad, calle secretaria para 100% Cumplido | a la Secretaria Distrital de la
Convivencia adelantar acciones Mujer.
y Justicia operativas)
Se debe definir el punto de
control de la Secretaria de
Seguridad, Convivencia y
Justicia
Presentar el plan de Fecha estimada de
accién de Seguridad cumplimiento 2 de febrero de
. para la localidad de 2020.
Secretaria . oo
s Rafael Uribe Uribe, éste
Distrital de . . . .
. Claudia a la | debe tener Incumplido | La localidad que tiene
Seguridad, L 0% . . L
. .| calle georreferenciacion asociado es el nivel distrital,
Convivencia . .
L para: - Las ollas - Los pero como lo menciona el
y Justicia - .
homicidios - Hurtos - compromiso debe  ser
Violencias contra las asociado a la localidad

Rafael Uribe Uribe.

Fuente: Elaborada por la Veeduria Distrital

k. Veeduria Distrital

Durante el primer semestre del 2020, la Veeduria Distrital ha registrado nueve compromisos, de
cuales los dos encuentran activos y siete cumplidos. A continuacion, se presenta informacion de
cada uno de los compromisos:

Tabla 11. Compromisos Veeduria Distrital

por la Alcaldesa

Entidad Instg nela d e Compromiso Porcentaje Estado Observaciones
participacién de avance
Invitar a
ASOSANDIEGO a que
Veeduria socialice con la
Veeduria Ciudadana Veeduria Distrital, su 0 . L
Distrital ASOSANDIE | experiencia de 0% Activo En proceso de cumplimiento
GO seguimiento social a las
obras de transmilenio
fase Il
. Ya se realiz6 la reunién de
Generar un espacio de
encuentro con el nuevo
. encuentro con el nuevo
. Veeduria Alcalde Local, se esta a la
Veeduria ; alcalde local de . It
S Ciudadana f 0% Activo espera de la aprobacion del
Distrital . Usaquén cuando ya se -
Resurgir . acta de este espacio para
encuentre  designado

cargarla como evidencia en
la Plataforma Web Colibri.
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Entidad Instancia d ' Compromiso Porcentaje Estado Observaciones
participacion de avance
Programar reunién con
el grupo base de
trabajo, del proceso de
Veeduria eleccion de la
Veeduria Ciudadana Asamblea Universitaria . . .
Distrital Universidad de la U.D. quienes 100% Cumplido Sin observaciones
Distrital traeran propuestas por
parte de la comunidad
para el proceso de
control social
La Veeduria Distrital
acompafara el proceso
Veeduria de asamblea
Veeduria Ciudadana universitaria de la . . .
Distrital Universidad Universidad Distrital y 100% Cumplido Sin observaciones
Distrital definird la forma en que
se realizar4& dicho
acompariamiento.
Generar un espacio de
intervencion para la
Veeduria Resurgir
Veeduria Vgeduria dgrar_ne la Audi(_an_c,ia _ _ _
o Ciudadana Pdblica de Rendicion 100% Cumplido Sin observaciones
Distrital .
Resurgir de Cuentas de la
Alcaldia Local de
Usaquén
La Veeduria Distrital se
Veeduria V_eeduria contactard  con el _ _ _
Distrital Cludadgna DADI_EP y el IPES_para 100% Cumplido Sin observaciones
Resurgir coordinar un espacio de
reunion
Hacer un seguimiento
de los compromisos de
. la Veeduria Resurgir
Veeduria V_eeduna que han sido cargados . . .
Co Ciudadana S 100% Cumplido Sin observaciones
Distrital . en Colibri para ser
Resurgir -
socializados en una
nueva reunién
Hacer un proceso de
sensibilizacién con la
Veeduria comunidad
V_eed_urla Clu_dada_na universitaria sobre el 100% Cumplido Sin observaciones
Distrital Universidad control social y la
Distrital Veeduria Distrital,

incluyendo 2 reuniones
presenciales
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Entidad Instancia de Compromiso Porcentaje Estado Observaciones
participacién P de avance
Realizar una mesa de
Veeduria dialogo con las
. . entidades competentes
Veeduria Ciudadana . . .
Distrital ASOSANDIE | Para tratar la 100% Cumplido Sin observaciones
GO problematica y temas
de basuras en el Centro
Internacional

Fuente: Elaborada por la Veeduria Distrital

3.1 Recomendaciones generales para el registro y seguimiento de los compromisos en la
Plataforma Web Colibri:

A partir de la revision y seguimiento realizado por la Veeduria Distrital, a los compromisos
registrados en la Plataforma Web Colibri durante el primer semestre del 2020, se identificaron una
serie de aspectos que se deben fortalecer, para mejorar el cargue de la informacién en la plataforma,
y sobre los cuales se realizan las siguientes recomendaciones:

— Se debe revisar la redaccién de los compromisos, con el objetivo de que estos sean claros y de
cuenta del alcance y finalidad de los mismos.

— Todos los compromisos deben tener registrada la fecha estimada de cumplimiento y el espacio
en el cual se suscribi6, asi como sus respectivos puntos de control.

— Es importante definir en los compromisos sus respectivos puntos de control, ya que estos dan
cuenta de las actividades que la entidad debe realizar para dar cumplimiento a lo acordado.

— En el campo “Problematica o contexto”, se debe presentar informacién clara y detallada, para
poder conocer en el marco de queé procesos 0 escenarios se estan suscribiendo los compromisos.

— Las evidencias que se carguen en la Plataforma Web Colibri deben estar relacionadas con los
compromisos y dar cuenta de las acciones realizas para ejecutar los puntos de control y cumplir
con los compromisos.

— Las actas, relatorias o listados de asistencia que se carguen en la Plataforma Web Colibri como
parte de la evidencia de los compromisos, deben anonimizar los datos personales de los
ciudadanos y las ciudadanas, atendiendo lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 en relacién a la
proteccion de los datos personales.

4. Estrategias adelantadas para el acompafiamiento e implementacién de la
Plataforma Web Colibri

Con el objetivo de continuar promoviendo la implementacion de la Plataforma Web Colibri, la
Veeduria Distrital realizé un acompafiamiento técnico a las entidades del Distrito y las Alcaldias
Locales, relacionado con una serie de jornadas de socializacion y capacitacion con el objetivo de
presentar a los nuevos equipos de la Administracion Distrital el funcionamientos de la plataforma
y como llevar a cabo el registro y seguimiento de los compromisos que suscriben con la ciudadania
en diversas instancias de participacion.

22



®
~p7 Reporte de seguimiento Plataforma Web

\ggp&#ﬂ Colibri — Primer semestre 2020.

Prevencidn - Transparencia - Incidencia
4.1 Presentacion de lineamientos estratégicos para el registro y seguimiento de los
compromisos en la Plataforma Web Colibri

Durante el mes de febrero de 2020, se llevaron a cabo tres encuentros con las entidades del Distrito
y las Alcaldias Locales con el proposito de presentar un balance del estado de los compromisos
registrados durante el afio 2019 y presentar los lineamientos estratégicos a tener en cuenta para
registro de los compromisos, los cuales se sefialan a continuacion:

a. ¢ Qué compromisos se registran en la Plataforma Web Colibri?

— Los compromisos que se registran en la Plataforma Web Colibri, son el resultado del didlogo directo
y el consenso entre la ciudadania y la Administracion Distrital en espacios de participacion
ciudadana reglamentados y no reglamentados. Si el compromiso no es acordado por los dos actores
mencionados anteriormente, este no tendra validez y por lo tanto no se registrara en Colibri.

— En los espacios de participacion ciudadana, se deben recoger los compromisos en un acta, relatoria
o formato que la entidad defina para tal fin. Es importante contar con este soporte, ya que esto le
permite verificar, tanto a la ciudadania como a la Administracion Distrital, que la informacion
registrada en la Plataforma Web Colibri corresponde a lo pactado.

b. Sobre el registro de los compromisos y sus evidencias:

— La informacion de los compromisos debe ser detallada y clara, con el propdsito de que se pueda
identificar facilmente que fue suscrito, que fechas fueron acordadas por las partes, en el marco de
que problematica o contexto se suscribe el compromiso, y que actividades se realizaran para dar
cumplimiento del mismo.

— Cuando la evidencia no se pueda subir por su peso o el formato en el que se encuentra, se debe
informar que alternativa se utilizara para la consulta de la informacion.

— Lafecha estimada para el cumplimiento debe contemplar un maximo de 3 dias adicionales, con el
objetivo de subir oportunamente la evidencia correspondiente del compromiso. Si la evidencia se
sube después de la fecha estimada el compromiso quedard como “cumplido vencido”.

— Los compromisos Unicamente pueden ser eliminados por la Veeduria Distrital, para llevar a cabo
lo anterior, la entidad a través de la Oficina de Planeacidn, debe solicitar por medio de oficio la
eliminacion del compromiso explicando los motivos. Adicional a ello, se debe anexar el soporte
que permita evidenciar que se ha acordado con la ciudadania esta accion.

C. Enlaces Colibri:

Las entidades del Distrito y las Alcaldias Locales cuentan con un enlace Colibri, los cuales son los
responsables del seguimiento de los compromisos que suscriben con la ciudadania, asi mismo estan
en constante comunicacion con la Veeduria Distrital respecto a los diferentes aspectos relacionados
con la Plataforma Web Colibri.

Actualmente, algunas entidades Distritales y Alcaldias Locales se encuentran actualizando o
definiendo los enlaces Colibri para esta vigencia.
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4.2 Jornadas de socializacion y capacitacion

Durante el primer semestre se llevaron a cabo 15 sesiones de socializacion y capacitacion sobre el
funcionamiento de la Plataforma Web Colibri y el registro de los compromisos en la misma. Estos
procesos se realizaron de manera presencial y se implementd también una modalidad virtual, a

partir de la situacion de emergencia declarada en el Distrito Capital por el Covid — 19.

Tabla 12. Procesos de capacitacion y socializacion

Entidad

Fecha

Objetivo

Secretaria Distrital de Movilidad

3 de marzo de
2020

Capacitacion sobre el registro de los compromisos en la
Plataforma Web Colibri.

Se abordaron algunos puntos respecto al desarrollo de la
estrategia desde la Secretaria Privada de la Alcaldia
Mayor, “Claudia a la calle”.

Instituto Distrital de Gestién de
Riesgos y Cambio Climatico -
IDIGER

10 de marzo de
2020

Socializacién sobre el funcionamiento de la Plataforma
Web Colibri y capacitacion sobre el registro de los
compromisos dirigida a la Oficina de Planeacion.

Se resolvieron dudas sobre compromisos derivados de la
Rendicion de Cuentas de las vigencias 2017 y 2018.

Empresa Metro de Bogota

10 de marzo de
2020

Socializacion sobre el funcionamiento de la Plataforma
Web Colibri y capacitacion sobre el registro de los
compromisos dirigida a los equipos de planeacion, gestién
social y comunicaciones.

De este ejercicio, se dio como resultado, la inclusion del
compromiso “Promocionar en la pagina WEB de la EMB
el enlace donde se encuentran los estudios en los que se
definio el trazado de la PLMB-T1 y sus troncales
alimentadoras” , suscrito durante el 2019 y que
actualmente se encuentra activo

Secretaria de Educacion del

Distrito y

11 de marzo de
2020

Capacitacién sobre el registro de los compromisos en la
Plataforma Web Colibri dirigida a la Oficina de
Planeacién.

Se resolvieron dudas sobre compromisos derivados de la
Rendicién de Cuentas de las vigencias 2017 y 2018, y de
compromisos suscritos durante el 2019 en otros espacios
de participacion.

Alcaldia Local de Sumapaz

11 de marzo de
2020

Capacitacion sobre el registro de los compromisos en la
Plataforma Web Colibri dirigida a las oficinas de
Planeacion y Participacion.

Se resolvieron dudas sobre el cumplimiento de
compromisos derivados de la Rendicion de Cuentas de las
vigencias 2017 y 2018.

Secretaria Distrital de Salud y Caja
de Vivienda Popular

11 de marzo de
2020

Socializacién sobre el funcionamiento de la Plataforma
Web Colibri y capacitacion sobre el registro de los
COMpPromisos.
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Entidad Fecha Objetivo
Se resolvieron dudas sobre compromisos derivados de la
Rendicién de Cuentas de las vigencias 2017 y 2018.
_ 1 de abril de Capacitacién sobre eI_ registro de los cor_npromisos en la
Alcaldia Local de Teusaquillo 2020 Plataforma Web Colibri, al enlace designado por esta
entidad.
] _ 8 de abril de Socializac_i()r] sobre el _fun_cjonamiento de Ia_l Plataforma
Alcaldia Local de Chapinero 2020 Web Colibri y capacitacion sobre el registro de los
compromisos, al enlace designado por esta entidad.
) o , 20 de abril de Socializac_i()r] sobre el _fun_cjonamiento de Ia_l Plataforma
Jardin Botanico de Bogota 2020 Web Colibri y capacitacion sobre el registro de los
compromisos, al enlace designado por esta entidad.
Instituto de Desarrollo Urbano - | 28 de abril de Socializapié}n ;o_b're el funcioqamiento de [a_PIataforma
DU 2020 Web CO|Ib.r’I dirigida _a_los equipos Fje IgIOflcma Asesora
de Planeacién y la Oficina de Participacion.
Capacitacién sobre el registro de los compromisos en la
Plataforma Web Colibri dirigida a los equipos de la
Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de
Participacion.
Instituto de Desarrollo Urbano - | 7 de mayo de
IDU 2020 Se hizo énfasis en el contenido de las evidencias para que
estas sean claras y en un lenguaje ciudadano. También se
resolvieron inquietudes frentes a los compromisos que
estan en cabeza de la entidad y han sido suscritos en
diversos espacios de participacion.
_ 23 de abril de Capacitacién sobre eI_ registro de los compromisos en la
Alcaldia Local de Los Mértires 2020 Plataforma Web Colibri, al enlace designado por esta
entidad.
Alcaldia Local de Rafael Uribe | 15 de mayo de Socializai:_ic’)r] sobre el _fun_c,ionamientolde Ig Platafor:na
Uribe 2020 Web Co .|br| y capacitacion sobre e registro de los
compromisos, al enlace designado por esta entidad.
Socializacién sobre el funcionamiento de la Plataforma
Web Colibri dirigido a la Oficina de Participacion.
Alcaldia Local de Rafael Uribe | 28 de mayode | Se hizo énfasis en el proceso de suscripcion de
Uribe 2020 compromisos y se brindaron una serie de recomendaciones

para la implementacion de la Plataforma Web Colibri y el
seguimiento de los compromisos suscritos con la
ciudadania.

Alcaldia Local de Bosa

25 de junio de
2020

Socializacion sobre el funcionamiento de la Plataforma
Web Colibri y capacitacion sobre el registro de los
compromisos, al enlace designado por esta entidad.

Fuente: Elaborada por la Veeduria Distrital

5. Proyeccion de actividades para el segundo semestre del 2020

Para el segundo semestre del 2020, se tienen contempladas las siguientes actividades desarrollar
para continuar con la implementacion y posicionamiento de la Plataforma Web Colibri en el

Distrito Capital:

— Realizar el seguimiento de los compromisos suscritos por las Alcaldias Locales durante las
Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2019.
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— Continuar con el acompafiamiento técnico a la ciudadania y la Administracion Distrital, para
el registro y seguimiento de los compromisos que suscriben en diferentes instancias de
participacion, a través de la Plataforma Web Colibri.

— Desarrollar e implementar estrategias de socializacion y sensibilizacion dirigidas a la
ciudadania y la Administracién Distrital, para continuar con promoviendo la Plataforma Web
Colibri, como herramienta que fortalece los procesos de participacion ciudadana, control social
y rendicién de cuentas permanente en el Distrito Capital.

Referencias
Veeduria Distrital (2019) Metodologia seguimiento a compromisos entre ciudadania y entidades

publicas. Recuperado de
https://www.veeduriadistrital.gov.co/sites/default/files/files/19_%20Metodologia%20seguimie
nto%20compromisos.pdf
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ANexos

Informacion y funcionalidades de la Plataforma Web Colibri

A continuacion, se describe de manera general la informacion y las funcionalidades que tiene la
Plataforma Web Colibri para realizar seguimiento a los compromisos que suscriben las
comunidades y las entidades publicas en espacios de participacion ciudadana en Bogota.

a. Informacién que puede ser consultada en la Plataforma Web Colibri

En la Plataforma Web Colibri es posible consultar informacion relacionada con los compromisos
que suscribe la Administracion Distrital con la ciudadania en espacios reglamentados y no
reglamentados de participacién ciudadana, asi como la evidencia que da cuenta de las acciones y
gestiones que han realizado las diferentes entidades del Distrito para cumplir lo pactado con la
comunidad.

Los compromisos registrados en la plataforma, asi como cada una de sus evidencias, pueden ser
consultadas por la ciudadania, funcionarios y servidores publicos del nivel Distrital y Nacional,
empresas privadas, academia, gremios, organizaciones sociales, y en general, interesados en
diferentes tematicas o problemaéticas de Bogota.

Es importante mencionar que, tanto la informacion como las evidencias registradas en la plataforma
para cada uno de los compromisos, son reportadas por las entidades del Distrito responsables del
cumplimiento de lo pactado con la ciudadania, segin sus competencias institucionales.

b. Acceso y navegacion de la Plataforma Web Colibri

El ingreso a la Plataforma Web Colibri se hace a través del link:
http://colibri.veeduriadistrital.gov.co. En este link se pueden consultar de manera interactiva los
diferentes compromisos registrados a partir de diversos criterios y filtros que permiten buscar la
informacion por: mapa, entidad, sector, tema, localidad, rangos de fechas, palabras clave, entre
otros. La plataforma se encuentra optimizada para la navegacion web y el uso de dispositivos
moviles.

C. Detalles del funcionamiento de la Plataforma Web Colibri

A continuacion, se presenta un breve resumen de las funcionalidades que tiene la plataforma y
coémo la ciudadania y las entidades publicas pueden acceder a éstas.
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e P4gina de inicio

En la parte superior de la pagina principal de la Plataforma Web Colibri, se encuentra un menu que
presenta todas las funcionalidades de esta plataforma. Este men( se compone de las siguientes siete
secciones: i) compromisos; ii) datos; iii) metodologia; iv) documentos; v) noticias; vi) sobre el
sitio; y vii) iniciar sesién. Asi mismo, en la pagina de inicio, se puede acceder y consultar los
compromisos georreferenciados por localidad en el mapa de Bogotéa que aparece al costado derecho
de la plataforma.

También se pueden consultar los compromisos utilizando los filtros rapidos de “sector”; “entidad”;
“localidad”; e “instancias de participacion reglamentadas y no reglamentadas”, de acuerdo al
interés del visitante. Es importante anotar que utilizando la opcion “Busqueda por palabras™ se
puede digitar el nombre de un barrio, un tema, una problematica, o cualquier palabra de interés del
usuario, de manera que en los resultados aparezcan los compromisos registrados en la Plataforma
Web Colibri.

e Seccién Compromisos

En esta seccion de la Plataforma Web Colibri, se encuentran representados por tacometros los
porcentajes de avance de cada uno de los compromisos suscritos entre la Administracion Distrital
y la ciudadania. Inicialmente se visualiza un tacometro que representa un porcentaje general de los
compromisos que, a la fecha en la que se realiza la consulta en la plataforma, debieron haberse
cumplido a nivel distrital. De igual manera, se visualizan los porcentajes de avance del
cumplimiento de cada uno de los sectores del Distrito. Al dar clic sobre el sector se pueden observar
los porcentajes de cumplimiento de las entidades que lo componen, asi como el nimero de
compromisos suscritos y cumplidos.

Esta representacion grafica de los porcentajes de los compromisos suscritos en la ciudad, le
permiten tanto a la ciudadania como a la Administracion Distrital, hacer un seguimiento general y
detallado de lo que se ha pactado en la ciudad y conocer los respectivos avances de cumplimiento
por parte de cada una de las entidades del Distrito. El avance de los compromisos, se puede
evidenciar a partir de los siguientes cuatro estados:

Estado activo

.._l Corresponde a los compromisos que estan en proceso y que ain
i no ha vencido su fecha estimada de cumplimiento.

Estado cumplido

_,_I Corresponde a los compromisos que cumplieron con el objetivo
- propuesto y que se ejecutaron en los tiempos establecidos.

o -

—

Estado vencido cumplido

_l Corresponde a los compromisos que cumplieron con el objetivo
— propuesto y pero que no se ejecutaron en los tiempos
= ; establecidos
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Estados incumplidos

Corresponde a los compromisos que no han cumplido con el
:@ objetivo propuesto y se encuentra fuera los tiempos establecidos.

En la Plataforma Web Colibri, se encuentra un reporte detallado de cada uno de los compromisos
que han sido registrados en la plataforma, favoreciendo la consulta y el acceso a la informacién
con relacién a lo que ha pactado la Administracion Distrital con la ciudadania en diferentes
espacios reglamentados o no reglamentados de participacién ciudadana.

Para acceder a la informacion de los compromisos, se puede ingresar a través de una opcién
denominada Consulte todos los compromisos aqui, en la pagina principal. En esta opcion, se puede
interactuar y hacer uso de filtros al extremo izquierdo de la pagina que permiten buscar la
informacion utilizando campos de blsqueda por: periodo, compromiso, fuente de informacién,
localidad, solicitud, entre otros. Una vez seleccionados los filtros, la plataforma arroja la
informacion correspondiente a los campos de busqueda.

Realizado el filtro, la plataforma arroja un listado de los compromisos con la siguiente informacion:
el nombre de la entidad encargada de dar cumplimiento al compromiso, el porcentaje de avance
del mismo, la instancia de participacion en la cual se suscribié el compromiso, el estado en el que
se encuentra, y una pestafia que permite ver con mas detalle la informacidn sobre cada uno de los
COmMpromisos.

Al utilizar la funcionalidad de ver detalle se puede consultar informacion detallada del compromiso
relacionada con: i) los puntos de control, que representan las actividades que deben realizar las
entidades para cumplir los compromisos, asi como las evidencias de cada una de las acciones
ejecutadas; ii) la vigencia del compromiso, que contiene informacion sobre la fecha en la que se
suscribi6 y la fecha en la que se debe cumplir, y por Gltimo; iii) detalles generales del compromiso
relacionados con el tipo de instancia de participacion ciudadana se suscribio el compromiso, en
qué localidad y en el marco de que problemaética o contexto.

e Secciones de Datos

En esta seccion se pueden consultar de manera general y desagregada informacion cuantitativa
relacionada con los compromisos registrados en la Plataforma Web Colibri. En las gréficas
presentadas en este item, se resaltan las cinco entidades y sectores que mas han registrado
compromisos en la plataforma, los principales temas sobre los cuales se han suscrito y las
localidades en las que se ubican. De igual manera, se cuenta con unos filtros que permite que el
visitante, consulte la informacién y las graficas de acuerdo a sus tematicas de interés.

En la parte inferior de esta seccion, se puede consultar la totalidad de compromisos que se han
registrado en la Plataforma Web Colibri, asi como el estado de cada uno de ellos.
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e Seccion Metodologia

Esta seccion tiene como objetivo presentar los cincos pasos que se plantean en la Metodologia
seguimiento a compromisos entre ciudadania y entidades publicas, con el propdésito de que la
Administracion Distrital pueda implementarla en los diferentes espacios reglamentados o no
reglamentados de participacion ciudadana, en los cuales genere compromisos con las comunidades.

e Secciones de Documentos y Noticias

En estas secciones se pueden consultar los documentos e informes que ha elaborado la Veeduria
Distrital relacionados con el proceso de seguimiento a compromisos que se han llevado a cabo en
diferentes espacios de participacion ciudadana de Bogota; asi como noticias, experiencias e
informacidn de interés de los espacios de participacion ciudadana.

e Secciones de Soporte y Sobre el sitio
Es estas secciones se encuentra informacion general sobre la Plataforma Web Colibri y una serie
de preguntas frecuentes que le podran ayudar a los funcionarios y servidores de la Administracién
Distrital, asi como a la ciudadania en general, en su navegacion por la plataforma.

e Seccion Iniciar Sesion
Por medio de los usuarios y contrasefias asignados a las entidades del Distrito, se puede ingresar
para llevar a cabo el registro y reporte en la Plataforma Web Colibri de los compromisos que se
han suscrito con la ciudadania, asi como las evidencias que soportan el cumplimiento de los
mismos.
De igual manera, los ciudadanos pueden registrarse para hacer comentarios sobre los compromisos

que suscribieron directamente con la Administracion Distrital en los espacios de participacion, con
el proposito de generar alertas y recomendaciones sobre las diferentes gestiones adelantas.

FIN
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