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REUNION: Cagpcitacién Virtual Google Meet -Veedores

HORA DE INICIO: 9:10 am

FINALIZO: 11:15 am

ASISTENTES

NOMBRE

CARGO

ENTIDAD

Cristhian Ayala

Referente Control Social

Secretaria Distrital de Salud

Angela Liliana Malagon

Profesional Participacion Comunitaria

Subred Norte ESE

Jorge Aragon

Comisién Control Social

Asociacion Usuarios Engativa

Dionisio Castillo Veedor PSPIC

Subred Norte ESE

Leonor Sanchez Veedor PSPIC

Subred Norte ESE

lleen Archbold Veedor PSPIC

Subred Norte ESE

Martha Chamucero Veedor PSPIC

Subred Norte ESE

Consuelo Cubillos Veedor PSPIC

Subred Norte ESE

Tatiana Fajardo Veedor PSPIC

Subred Norte ESE

Luz Carmenza Zamora Veedor PSPIC

Subred Norte ESE

Floralba Martinez Veedor PSPIC

Subred Norte ESE

ORDEN DEL DIA

1. Llamado a lista y verificacion de asistencia

2. Capacitacion Elementos y conceptos generales de la Ruta de Control Social - Control Social

Inteligente.
3. Espacio de Preguntas
4. Cierre

CIERRE DE ACCIONES DE MEJORA PENDIENTES EN REUNION ANTERIOR

COMPROMISO REUNION ANTERIOR RESPONSABLE % DE CUMPLIMIENTO
Realizar Reunion mensual veedores los Profesional Apoyo PSPIC 100%
segundos lunes habiles de cada mes Veedores PSPIC
Realizar capacitacion Control Social Referente Control Social
100%

SDS
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1. Llamado a lista y verificacion de asistencia
Siendo las 9:10 am se da inicio a la reunién con la participacion de diez (11) personas de las cuales
nueve (9) son veedores, se cuenta con el acompafiamiento del Referente de Control Social de la

Secretaria Distrital de Salud Dr. Cristhian Ayala y la Profesional de Participacion Comunitaria de la USS
Engativa Angela Liliana Malagon.

La Dra. Angela Malagon, Profesional de Participacion Comunitaria, da un caluroso saludo y bienvenida
a los participantes de la sesién virtual, agradeciendo su asistencia, manifestando que de acuerdo al
compromiso establecido en la reunidon anterior en el orden del dia se procedera a realizar la
capacitacion correspondiente.

2. Capacitacion Elementos y conceptos generales de la Ruta de Control Social - Control Social
Inteligente.

El Dr. Cristhian Ayala da un saludo y agradece a los asistentes su participacion, procediendo a realizar
la presentacion

=&
M Recibidos (236) - ali X Q (3818 n.° de no leido: X M Recibidos (23) - part X fff Google Calendar - lu X Q Méet - Reunion @ X O () WhatsApp X+ =l6

ca mimi-ykel-nfn?authuser=| n<ir LM

C Cristhian Ayala Garcia esta presentando

Reunion Veedores PSPIC Subred... X

2, Personas (11) =] chat (2)

23+ ARadir personas

% Participacion Subred Norte US
CONTROL ~

ANGELA LILIANA MALAGON

- SOCIAL @o -

Cristhian Ayala Garcia
0. ,

-JJ (£3] Y Cristhian Ayala Garcia (present
BOGOT/\ 1 ©
0@ Dionisio castillo
C 1 S 4 "" M | D OQ floralba martinez gémez
s|» Cristhian AyalaG.. (&' ANGELALILIAN.. (& Consuelo Cubillos (¥ Martha Chamuce.. (& Illeen archboldm.. (¥ Dionisio castillo 0@ AT

BlC e |25 ) | nié 1

Fuente: Soporte registro de presentacion reunion virtual- Plataforma Google- Meet

1) Control Social Inteligente: Como hacer control social en medio de la actual crisis de salud publica

por la pandemia, por lo cual la Secretaria Distrital de Salud ha construido un lineamiento para
desarrollar durante el cuatrenio que plantea brindar nuevas herramientas para mejorar el ejercicio de
veeduria, por eso se habla de control social inteligente.
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~N
Control

social
Inteligente

Control
social
Inteligente

Derecho de la ciudadania para vigilar y
fiscalizar la gestion publica.

e
"0
Acompafiar el cumplimentode los
fines misionales del estado

Forma de participacion
ciudadana

“el conjunto de mecanismos que regulan y
ponen orden a lo social, estos mecanismos
ejercen poder sobre las personas y las
instituciones para que se comporten de
acuerdo con las normas. Bajo esta l6gica el
control social se somete a la norma que la
sociedad ha definido como la norma general,
para el caso de Colombia la norma general es
la constitucion de 1991.".

BOGOTA

Promover y realizar los derechos
ciudadanos

Consolidar la democracia y la
gobernabilidad

BOGOTA
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2) Linea Base estado de veedurias:

Suhdireccién territorial N° de Veedurfas a 2019 N° de Veedores 2019

Linea base - .

i 10 107
estado de oo : -
veedurias — : :

| 5 a6

3) Gobierno Abierto Bogota - GABO: Gobierno abierto, una puesta actual a partir de diferentes canales
sobre todo canales digitales se mejoran los canales de transparencia y acceso a la informacién, por
ejemplo en Secretaria Distrital de Salud en este momento se cuenta con la Estrategia de Salud
Data, para que la ciudadania pueda acceder a través de internet, invitando a los veedores para que
ingresen y la exploren.

Estd enmarcado en unos objetivos o criterios, facilitar la difusion de conceptos criterios 0
instrumentos que vayan surgiendo a medida que avanzan los procesos de control social, fortalecer
la generacién de espacios de formacion a la comunidad de manera presencial y digital. Orientar a
los ciudadanos sobre métodos y técnicas eficaces para ejercer el Control Social. Fomentar espacios
ciudadanos y la multiplicacion del conocimiento.

El control social esta basado en mecanismos

de t ia y facilidad | |
inefmr;r;i?:r:enma y facilidad en el acceso a la GOBI ERNO
cee ABIERTO DE
bogota-
Brindar y mejorar las herramientas consolida A 60
una autentica "cultura de la participacion”. g a J
~/
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GOBIERNO

ABIERTO

S

Facilitar la difusién de conceptos,

criterios e instrumentos.

4) Etapas del Componente:

»@€ | DENTIFICACION Y
CARACTERIZACION
DEL OBJETO DE
CONTROLSOCIAL

Identificar planes
programas y  proyectos
que son objeto de
control social.

Etapas del
componente

IDENTIFICACION DE
VEEDORESY *
VEEDURIAS

CIUDADANAS EN

SALUD

Identificacion de la
ciudadania para ejercer
los procesos de
veeduria.

Fortalecer la generaciéon de
espacios de formacion a la
comunidad a través de espacios
andlogos y digitales.

Orientar a los ciudadanos sobre
métodos y técnicas eficaces para
ejercer el control social.

Fomentar espacios ciudadanos y
fomentar el proceso de
multiplicacién del conocimiento.

BOQOTA

PLAN DE _
FORMACION Y
CAPACITACION

"\

Desarrollar habilidades y
capacidades para
ejercer el control social.

BOGOTA
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N - PROYECTOS * EVALUACION Y
D\I{\Lléléé/-;(gg& COMUNITARIOS PARA EL SISTEMATIZACION DE LA
INFORMACION EJERCICIO DEL EXPERIENCIA DE
CONTROL SOCIAL ACONTROL SOCIAL
\
Generar las condiciones Gestionar y viabilizar Generar apropiacion del
idéneas para mejorar los proyectos que control social como
canales de informacion empoderen ala ejercicio de anélisis para
y procesos de dialogo. ciudadania. el gobierno abierto.
BOGOTA
5) Proceso de Constitucion de Veeduria:
LN XY
Acta de constitucién
ProceSO de « Nombre de los integrantes de la
constitucion de organ/izzcién- o onidad
- « NIT y/o documento de identidad que
Veedu”a acredite a los integrantes.
« Objeto de vigilancia.
« Nivel territorial de la veeduria.
« Duracion.
« Lugar de residencia.
« Vocero.
®eoe
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Comunicacion
y estrategia

digital

COMUNICAR
EN LA ERA

DIGITAL
"\

] Uso de nuevos medios de
informacién.

Optimizacion e recursos.

Democratizacién frente al acceso a Nt o
la informacién y nuevas " Comunicacion responsable.
tecnologias. °R
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HERRAMIENTAS

«Videollamadas por plataformas (Meet - Zoom)
«Correos electrénicos

*WhatsApp (Mensajes de difusién interactivos)
Llamadas telefénicas.

*Video capsulas (Contenido pedagégico e informativo)
«Infografias y piezas comunicativas

*Redes de la estrategia de TIPS

# *Redes de la secretaria distrital de salud

3. Espacio de Preguntas

1) Jorge Aragén: La identificacion de los veedores y lo ha venido solicitando en varias oportunidades,
claro que durante la pandemia no han salido y no han tenido inconvenientes, pero deben tener en
cuenta que en las instituciones les solicitan la identificacion por tantas personas que se presentan como
veedores. Es necesario contar con un carné de identificacion como veedor del PSPIC.

Rpta: Angela Malagon, en reuniones anteriores con Veeduria y Personeria, ya habian planteado esta
solicitud y las entidades les han mencionado que no es posible carnetizar a los veedores, lo Unico que
los identifica como veedores es el acta de constitucion ante la Personeria, en la cual estan relacionados
todos los integrantes.

2) Dionisio Castillo: Manifiesta que en afios anteriores las personas que contaban con carné abusaban
del mismo y le daban mal uso, por eso las entidades han quitado el uso de carnés.

3) Cristhian Ayala: Elevara esta inquietud con el equipo de Control Social de la Secretaria de Salud y
con los respectivos pares en la Veeduria y Personeria, para trabajar sobre el tema.

4) Luz Carmenza Zamora: La formacion que les han brindado los convierte en formador de formadores.

5) Martha Chamucero: Definitivamente el tema de la comunicacién a través de reuniones virtuales y uso
de las plataformas ha sido una buena alternativa, sin embargo no todos tienen acceso a las mismas, o
no cuentan con un plan de datos y cuando salen de casa no pueden recibir, mensajes de WhatsApp y
se ha perdido el uso de los correos electronicos y llamadas para convocar, hay que mirar el
complemento de la comunicacién para que sea efectiva.

Por otra parte frente a lo que mencionaba el sefior Jorge Aragén de la identificacion, reitera que si es
necesario contar con una identificacion como veedores, porque cuando van a realizar algin seguimiento
les ponen problema para ingresar o acceder a la informacion.

Rpta: Angela Malagon, manifiesta que efectivamente elevard esté solicitud a la profesional de apoyo del
PSPIC para que los referentes de espacios y programas tengan una comunicacién con los veedores a
través de todos los canales de comunicacion posibles para que se brinde informacion oportuna y
efectiva.
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6) Luz Carmenza Zamora: ¢Hoy hay actualizacion u otra formacion por cuestion de limite de datos para
participar en reuniones muy largas? Adicionalmente dentro de los compromisos se habia hablado de
realizar una capacitacion en laboratorios de cocreacion.

Rpta: La estrategia tuvo un cambio en su nombre ahora se llama estrategia TIPS= Territorios de
Innovacién para la Participacion en Salud, en este momento estan en ajustes de la plataforma y estan
en fase de socializacion, por eso es necesario abrir otro espacio en una préxima se pueda dar una
charla méas nutrida y él se encargard de hablar con un responsable de dicha dependencia en la
Secretaria de Salud para realizar la socializacion de la propuesta y para trabajar en clave esos territorios
de innovacion y agendar un espacio para el tema de Data para manejo de esta plataforma.

7) Martha Chamucero: La reunion de veedores es mensual y hay que revisar espacios para
capacitacion pero también para la retroalimentacion con los referentes de espacios y programas, y le
parece importante ampliar el conocimiento en TIPS y Salud Data esta en la pagina de la Secretaria a la
cual cada uno puede ingresar y las inquietudes que tengan resolverlas con el Dr. Cristhian Ayala;
sugiere que en la proxima se realice la capacitacion de TIPS y solicita que estén presentes los
Referentes de los proyectos del PSPIC.

Rpta: Angela Malagon refiere que en la reunién que se realizé el 23 de junio se acordo las reuniones los
segundos lunes de cada mes y el compromiso quedd establecido tanto con los veedores como con los
referentes de espacios y programas del PSPIC, la Profesional del PSPIC también tenia conocimiento de
esta reunion y estuvo conectada hoy un momento pero al parecer presentd dificultades de conexion.
Efectivamente esta reunion debe ser un didlogo de doble via entre los veedores y los referentes de
proyectos del PSPIC y se elevara esta solicitud con la Profesional de Apoyo del PIC reiterando esta
necesidad. En cuanto a la organizacion para la préxima reunion virtual, se acuerda con los veedores y
referente control Social realizar capacitacion de TIPS y espacio para retroalimentacién de veedores con
los referentes de espacios y programas del PSPIC, el lunes 10 de agosto a las 9:00 am.

Luz Carmenza Zamora: Sospecha caso Covid-19 positivo en su edificio como solicitar visita para toma
de muestra.

Rpta: Se debe establecer comunicacion telefénica con la EPS a la cual este afiliado el usuario para
informar sintomas relacionados y si estuvo en contacto con un positivo, se les enviara el listado de
teléfonos para reportes de las EPS al grupo de WhatsApp.

Consuelo Cubillos: Solicita copia de la Presentacion de Control Social a los correos.

Rpta: Se solicita que a través del grupo de WhatsApp relacionan sus correos para enviarles la

presentacion.

Martha Chamucero: Cuando vuelven a realizar la toma de pruebas covid-19 en Plaza Imperial?

Rpta: Por ahora el equipo de Salud Publica esté concentrado en la localidad Chapinero que

corresponde al area de influencia de la Subred Norte y que fue declarada en cuarentena obligatoria

Para finalizar la Dra. Angela reitera la importancia de inscribirse y participar activamente en los

encuentros ciudadanos, teniendo en cuenta la priorizacion de los determinantes sociales en salud de la
Localidad Engativa para transversal jzar las propuestas en las lineas correspondientes.

4. Cierre
Siendo las 11:15 am se da por terminada la presente reunion.
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6% Correo: Ayala Garcia, Cristhian G X~ ®  Meet: fhw-yupq-vig

€ 5 C @& meetgooglecom

ii Aplicaciones @ Gmail » YouTube CONTROL SOCIAL

¥ tleen archbold martinez

¥ LUZ CARMENZA ZAMORA

«+ Consuelo Cubillos

la Chamucero

Fuente: Soporte registro de participantes reunion virtual- Plataforma Google- Meet

¥ ANGELA LILIANA MALAGON

DECISIONES Y CONCLUSIONES

COMPROMISOS Y TAREAS A REALIZAR RESPONSABLE FECHA
Capacitacion Estrategia TIPS Buen Vivir Cristhian Ayala_/ Referente Control 10/08/2020
Social SDS

Enviar copia de la presentacion a los correos Angela Liliana Malagon / Profesional

. > . 13/07/2020
de los participantes en la presente reunion Control Social Subred Norte
Enviar listado de lineas de informacion Angela Liliana Malagon / Profesional 14/07/2020
Coronavirus COVID-19 EPS Control Social Subred Norte
Realizar Reunion veedores segundos lunes Alix Gallo / Profesional Apoyo PSPIC 10/08/2020
habil de cada mes Veedores PSPIC
Participacion de los Referentes de Espacios y Alix Gallo / Profesional Apoyo PSPIC
Programas PSPIC para realizar y los 10/08/2020
retroalimentacion a los veedores Referentes de Espacios y Programas

PSPIC

FIRMAS DE LOS ASISTENTES: Se anexa pantallazo de asistentes en reunion virtual zoom

NOMBRE

FIRMA

CORREO ELECTRONICO

Angela Liliana Malagon Morales

participacionsocial07 @subrednorte.gov.co
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