
Sector 

Gestión Pública



Balance de empalme

1. Fortalecer implementación de la política pública de transparencia, integridad y no corrupción.

Transparencia y Gobierno Abierto

2. Observatorio Ciudadano Distrital

• Poco fomento y apoyo a la Participación Ciudadana

• La comunidad solamente es consultiva y no se tienen en cuenta sus aportes y sugerencias ni se 

recibe el apoyo necesario para que los procesos participativos sean más incidentes en el Distrito.

• Fortalecimiento de participación: Cultura política, democratización institucional
• Transparencia y digitalización de información accesible al ciudadano e inclusión en procesos de 

formación.

3. Observatorio Ciudadano 
Local Fontibón
• Transparencia y participación

4. Observatorio Ciudadano Local Candelaria

• Hacer vigilancia y control permanente a las 
entidades descentralizadas del Distrito con el fin de 
salvaguardar los recursos públicos y evitar hechos 
de corrupción como los de la Universidad Distrital.



• Meta PDD: Posicionar el modelo de Gobierno Abierto como una nueva
forma de gobernanza y control que reduce el riesgo de corrupción.

Acciones PDD

Gobierno Abierto

NUEVO

• Más confianza ciudadana
• Mejorar transparencia
• Promover empoderamiento
• Crear valor público
• Participación amplia y directa

App Bogotá cuidadora: ayudas alimentarias, 
reporte de contagios, reporte de violencia 

intrafamiliar, pasaporte de movilidad, 
georreferenciación de COVID-19, etc. 



• Decreto lineamientos generales sobre transparencia, integridad y 
medidas anticorrupción en las entidades y organismos del orden distrital.

Acciones

Transparencia

• Senda de la integridad: retos anuales para las entidades asociados a 
transparencia

Se construyó con participación ciudadana: estuvo publicado entre el 6 y el 14 de
agosto en la página web de la Secretaría General.

Se recibieron 64 observaciones de ciudadanos, organizaciones no gubernamentales
(entre ellas, veedurías ciudadanas), empresas privadas, la academia y el Concejo de
Bogotá.

Temas de mayor interés: participación social - contratación -
integridad - trámites - rendición de cuentas

NUEVO



Balance de empalme

2. Posicionar el teletrabajo a nivel Distrital.

• Meta PDD: Implementar una estrategia progresiva de teletrabajo
en el 100% de las entidades públicas del Distrito con enfoque de
género, privilegiando a las mujeres cabeza de hogar

Aportamos para mejorar la calidad de vida de las personas, el 
medio ambiente y la movilidad de la ciudad.

Acciones

• Meta PDD: lograr que 5.400 funcionarios hagan parte de la
modalidad de teletrabajo.

Talento humano



Balance de empalme

3. Provisionar los resultados de los concursos de méritos.

• Meta PDD: Diseñar e implementar una estrategia de formalización,
dignificación y acceso público y/o meritocrático a la Administración
Distrital.

• Banco de hojas de vida Talento no Palanca: lograr 6.000 contratos 
de prestación de servicios en el cuatrienio.

Acciones PDD

• Formalización de 2.000 empleos públicos.

• Provisión de 1.850 vacantes de empleos públicos a través de concurso 
de méritos.

Departamento Administrativo del Servicio Civil

Meritocracia y talento humano

NUEVO



Balance de empalme

4. Gestionar la operación del nuevo punto de atención SuperCADE Manitas.

• Meta PDD: Dotar e intervenir la infraestructura de las sedes de la
Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá.

• En estudio de viabilidad la Manzana del cuidado: oferta
intersectorial de servicios, a distintas poblaciones que requieren
de servicios de cuidado y que proveen cuidado en condiciones de
desigualdad.

Acciones PDD

SuperCADE Manitas

NUEVO

• Proyecto de inversión Servicio a la ciudadanía, moderno, eficiente y de
calidad: se apropiaron recursos para garantizar el funcionamiento del
SuperCADE - octubre de 2020.



Balance de empalme

5. Fortalecer la línea 195. 

• Meta PDD: Diseñar una estrategia de integración, alineación y estandarización
de la oferta de servicios en los canales de atención disponibles en el Distrito.

Acciones PDD

Atención a la ciudadanía

• Línea 195 recargada: 

• Diseño de un plan de comunicaciones de los 10 puntos más requeridos por la línea 195. 
• Capacitación continua a los servidores para mejorar la capacidad de respuesta a los 

diferentes temas de interés a la ciudadanía. 
• Brindar información a través de audio respuesta y chat. 

Apoyo temporal a la línea 123

en el marco de la COVID19



Balance de empalme

6. Continuar implementación de estrategia para el fortalecimiento de la apropiación 

de las TICS.

• Meta PDD: Formular e implementar las agendas de transformación
digital para el Distrito.

Acciones PDD

Tecnologías de la información

NUEVO

• 16 agendas: 15 sectores administrativos y 1 un organismo de 
control: temas priorizados por cada sector con aceleración,   
coordinación y acompañamiento de la Alta Consejería TIC.

• Formular la política pública de Bogotá territorio inteligente.



Balance de empalme

7. Fortalecer los proyectos dirigidos a las víctimas.

• Logro de ciudad: Posicionar a Bogotá - Región como el epicentro de paz y 
reconciliación del país, incluyendo un PDET rural en Sumapaz y un PDET 
urbano en el borde suroccidental en límites con el municipio de Soacha. 

Acciones PDD

Paz y víctimas

NUEVO

• Cumplir con los acuerdos de paz: 1, 3 y 5.

• Formular 2 Programas de Desarrollo con Enfoque
Territorial - PDET, para la promoción de una adecuada
integración social y territorial.

• Formular y poner en marcha la política pública distrital de víctimas, 
memoria, paz y reconciliación.



Gracias
Sector Gestión Pública


