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1. INFORMACION GENERAL

Propésito:

Brindar refugio y atencion especializada a personas con orientaciones sexuales e identidades de género no
heteronormativas, que se encuentren en situacion de riesgo y/o vulnerabilidad debido a violencias en razén a
su orientacion sexual e identidad de género, con el fin de contribuir al apoyo en el restablecimiento de los
Derechos Humanos, a la interrupcién del ciclo de la violencia y a facilitar sus procesos de construccién -
reconstruccion de proyecto de vida.

Responsable:

Director (a) de Derechos Humanos

Glosario:

Enfoque Diferencial: Se entiende como el “método de analisis, actuacién y evaluacién, que toma en cuenta
las diversidades e inequidades de la poblacién, para brindar una atencién integral, proteccién y garantia de
derechos, que cualifique la respuesta institucional y comunitaria”. Involucra las condiciones y posiciones de
los/las distintos/as actotes sociales como sujetos/as de derecho, desde una mirada de grupo socioeconémico,

género, etnia e identidad cultural, y de las variables implicitas en el ciclo vital - nifiez, juventud, adultez y vejez
(SALUD, 2013).

El enfoque diferencial, configura la mirada que permite visibilizar, identificar y reconocer condiciones y
situaciones particulares y colectivas de la desigualdad, fragilidad, vulnerabilidad, discriminacién o exclusién de
las personas o grupos humanos que son sujeto de especial proteccién constitucional, que requieren de acciones
integradas de proteccién y restitucién de los derechos vulnerados, apuntando de manera inmediata a atender
los dafios causados y a identificar y afectar simultineamente los factores que generan o reproducen la
discriminacién, desigualdad y exclusién (Poblacionales.)

Enfoque Psicosocial: “El enfoque psicosocial es una de las miradas que deben ser transversales a todo el
proceso de atencién durante el acceso a los derechos de las victimas en lo que respecta a las medidas de
asistencia y reparacion integral”.2 La aplicacién e incorporacion de este enfoque, busca mitigar el dafio
emocional que surge a través de las violaciones a los DD.HH. y entender que la afectacién psicosocial, no
necesariamente habla de una psicopatologia.

Para poder incorporar y aplicar este enfoque psicosocial se deben tener en cuenta tres premisas fundamentales
descritas en el documento citado anteriormente.

1. Las diferentes expresiones del sufrimiento, son respuestas normales ante eventos anormales. Estos
eventos deben ser desnaturalizados y considerar que la anormalidad no estd en la persona sino en los
hechos de violencia.

2. Las personas no solo estan sufriendo, el restablecimiento emocional de la victima debe partir de sus
habilidades ya que antes de ocurrir los hechos de violencia, las personas han emprendido diferentes

Nota: Si este documento se encuentra impreso, se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretarfa
Distrital de Gobierno.
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actos de sobrevivencia para los cuales han desarrollados habilidades desde sus cualidades, fortalezas
y recursos personales.

3. Todas las personas pueden hacer algo, frente al sufrimiento de los otros. Las personas que tengan
contacto directo con la victima deben tener habilidades para reconocetlas y dignificarlas haciendo de
cada encuentro con ellas un momento reparador y humano.?

Accion Sin Dafio: El enfoque de accién sin dafio busca garantizar a las victimas la palabra y la participacion
real en el acceso a derechos, como sujetos activos, Ademas de ello, promueve que se reconozcan como seres
humanos capaces de resinificar su sufrimiento™.

Estereotipo: Definido por la CIDH como la visién o preconcepcion generalizada de los atributos o
caracteristicas que los miembros de un grupo particular poseen, o de los roles que juegan o deben jugar.

Prejuicio: Definido por la CIDH como presunciones sobre las motivaciones que subyacen bajo las actitudes
negativas, circunscribiendo el andlisis de dichas actitudes respecto de la orientacién sexual dentro del contexto
mas amplio de la investigacion

Violencia Por Prejuicio: es un concepto que apunta a una comprension de la violencia como un fenémeno
social, en contraposiciéon con la violencia entendida como un hecho aislado. Los ctimenes por prejuicio
constituyen racionalizaciones o justificaciones de reacciones negativas, por ejemplo, frente a expresiones de
otientaciones sexuales o identidades de género no normativas.

La CIDH considera que el concepto de violencia por prejuicio resulta util para comprender que la violencia contra
las personas LGBTTI es el resultado de percepciones negativas basadas en generalizaciones falsas, asi como en

reacciones a situaciones que son ajenas a las “nuestras” (Goémez, 2008)

Hstas son las principales caracteristicas y particularidades de la violencia contra las personas LGBTI (Violencia
Contra Personas Lesbianas, 2015):

e Castigar: Muchas manifestaciones de esta violencia estin basadas en el deseo del perpetrador de
“castigar” dichas identidades, comportamientos o cuerpos que difieren de las normas y roles de
género tradicionales, o que son contrarias al sistema binario hombre/mujer (Violencia Contra
Personas Lesbianas, 2015).

e Defensa por panico gay/trans: La violencia contra hombres y mujeres ocurre como reaccioén ante
coqueteos o proposiciones por personas del mismo sexo. En algunas instancias, los jueces han
mitigado sentencias sobre la base de que las insinuaciones de esta naturaleza supuestamente
ocasionaron asco, lo que a su vez condujo a la violencia (Violencia Contra Personas Lesbianas, 2015).

e Limpieza social: Los malos tratos contra personas LGBTI han sido utilizados para forzar a
trabajadores sexuales a abandonar ciertas areas, en el marco de las llamadas campafias de “limpieza
social” o para desincentivar a personas LGBTI de reunirse en ciertos lugares como bares o discotecas
(Violencia Contra Personas Lesbianas, 2015).

3 Para ampliar informacién de las premisas se puede recurrir al documento “Elementos para la incorporacién del enfoque psicosocial en la atencién, asistencia
y reparacion a las victimas, realizado por la UARIV y citado en la bibliografia.
4 Ibidem
Nota: Si este documento se encuentra impreso, se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretarfa
Distrital de Gobierno.
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e Percepcion: El Alto Comisionado de Derechos Humanos ha sefialado que, en muchos casos, la

“percepcién” de ser gay o trans pone a las personas en riesgo (Violencia Contra Personas Lesbianas,
2015).”

Violacion De Derechos Humanos: Las violaciones a los Derechos Humanos se refieren a las acciones u
omisiones del Estado y/o sus agentes, que atentan, desconocen y afectan negativamente los derechos
contemplados en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y los instrumentos regionales en
Derechos Humanos.

Sexo: Son las caracteristicas biologicas que clasifican a los seres humanos como Macho o Hembra (Pene y
Vagina). Se debe tener en cuenta que también existen personas Intersexuales las cuales al momento de nacer
presentan una discrepancia entre su sexo cromosomico y sus genitales, presentando caracteristicas de ambos
SEXO0s.

Intersex: Es una de las clasificaciones de la categoria de sexo, que indica que, en el cuerpo de una persona, la
diferenciacién sexual en los tipos de sexo, macho o hembra, no se alcanza a plenitud. En este caso se incluye
lo que se ha denominado como: sindrome de disgenesia gonadal mixta o asimétrica, seudohermafroditismo
masculino, seudohermafroditismo femenino, hermafroditismo verdadero, sindrome de testiculos
rudimentarios, hiperplasia adrenal congénita y el sindrome de feminizacién testicular

Género: Hace referencia a las “diferencias sociales y culturales asignadas a hombres y mujeres en razén de su
sexo”. (Defensorfa del Pueblo, 2015) Siendo asi el género comprendido como Masculino, Femenino o
andrégino.

Masculino: Construccién cultural y/o Juicio de valor atribuido a las caracteristicas fisicas, comportamentales
y actitudinales asociadas al hombre

Femenino: Construccién cultural y/o Juicio de valor atribuido a las caractetisticas fisicas, comportamentales
y actitudinales asociadas a la mujer

Andrégino: Persona que no corresponde a ninguna de las dos construcciones culturales del sistema binario
masculino/hombre y femenino/mujer o que comparte ambas.

Orientacion Sexual (Orientacion erético y/o afectiva): Capacidad de cada persona de sentir una profunda
atraccion emocional, afectiva y/o sexual por personas de un género diferente al suyo, o de su mismo género,
o de mas de un género, asi como a la capacidad de mantener relaciones intimas y sexuales con estas personas
(Yogyakarta, 2006)
e Heterosexual: La persona dirige el deseo afectivo-erético y emocional hacia el género opuesto.
e Homosexual: La persona dirige el deseo afectivo-erdtico y emocional hacia el mismo género.
o Lesbiana: Categoria politica con la que se identifican las mujeres homosexuales
o Gay: Categorfa politica con la que se identifican los hombres homosexuales
e Bisexual: La persona dirige el deseo afectivo-erdtico y emocional hacia ambos géneros.
e Pansexual: La persona dirige el deseo afectivo-erético y emocional hacia cualquier persona
independiente de su orientacién sexual e identidad de género.

Identidad De Género: Es la vivencia interna e individual del género, como cada persona la siente

Nota: Si este documento se encuentra impreso, se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretarfa
Distrital de Gobierno.
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profundamente, la cual podtia corresponder o no con el sexo asignado al momento del nacimiento, incluyendo
la vivencia personal del cuerpo (que podria involucrar la modificacién de la apariencia o la funcién corporal a
través de medios médicos, quirdrgicos o de otra indole, siempre que la misma sea libremente escogida) y otras

expresiones de género incluyendo la vestimenta, el modo de hablar y los modales” (Yogyakarta, 2000)

Transgénero: En esta categoria se incluyen las personas que tienen expresiones del género diferentes a las
culturalmente atribuidas a las corporalidades biologicas hegemonicamente dominantes. Esta identidad de
género agrupa tres maneras distintas: transformistas, travestis, y transexuales.

Transformista: Personas que asumen de forma esporadica y en situaciones especificas vestimentas, ademanes
y roles tanto masculinos como femeninos en el ambito social, cultural y politico.

Travesti: Persona que hace uso de prendas y reproduce roles y ademanes asociados al género opuesto al que
se le asigno socialmente, de una manera mas permanente. La identidad travesti en Latinoamérica es una apuesta
social y politica de la construccién trans. Las travestis femeninas en Colombia, a diferencia de otras
construcciones de identidad trans, aceptan o asumen la genitalidad o sexo asignado al nacer, sus apuestas de
construccion estan en funcién del género, de la feminidad o lo que perciben o sienten que debe ser lo
femenino. (SEXUAL, 2011)

Transexual: Persona que asume un género que no corresponde al que se le asigné socialmente. En el caso de
la transexualidad de masculino a femenino siente un sentido de pertenencia al sexo biolégico opuesto (Al ser
o estar siendo mujer), no hay apropiacién de la genitalidad o sexo asignado al nacer y generalmente pueden
devenir o devienen en procesos de reasignacion sexual parcial o total. (MIDS, 2011)

Trans: Apuesta o construccién de indentidad politica, donde las personas asumen, se construyen y
autodeterminan como trans para hablar de la experiencia de transito entre los sexos y el género, la que se
constituye una propuesta cultural y politica frente a la opresién de los sistemas sexo-género hegemonicos.
(MIDS, 2011)

Expresion de Género: Es la forma como una persona expresa su género a través del vestuario,
comportamientos sociales, intereses y afinidades. Esto lo define la sociedad desde lo masculino, femenino o
andrégino.

En el marco del enfoque diferencial de género, se debe tener en cuenta lo siguiente:

1. Criterios de vulnerabilidad acentuada: Reconocidos por la Corte Constitucional en los Autos de
seguimiento a la Sentencia T-025 de 2004, permite del Estado una respuesta diferenciada que atienda
acertadamente la particular vulnerabilidad de las mujeres derivada del contexto de conflicto armado y
los riesgos especificos a los que estin expuestas por causa de su condiciéon de género, que no son
compartidos por los hombres, y que explican en su conjunto el impacto desproporcionado del
conflicto armado sobre las mujeres.

2. Presuncion de Riego Extraordinario de Género: Adopcion por ejercicio de defensa de mujeres
desplazadas y mujeres de organizaciones que trabajan a favor de poblacién victima del conflicto: La
Corte ratifica que las mujeres defensoras enfrentan de forma constante el riesgo de ser objeto de
abusos, agresiones y esclavitud sexual, trata de personas con fines de esclavitud sexual y doméstica, el
reclutamiento con fines de explotacion doméstica y sexual, amenazas de violencia sexual,

Nota: Si este documento se encuentra impreso, se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretarfa
Distrital de Gobierno.
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humillaciones publicas con contenido sexual, marcas en el cuerpo producidas con objetos corto
punzantes o quemaduras en la que imprimen mensajes denigrantes contra la victima. Muchas de las
amenazas y actos de violencia se dirigen contra miembros del nicleo familiar, especialmente contra
hijos e hijas, lo cual pone de manifiesto que tales ataques también pretenden una afectacion
diferenciada que ocasione dafios en los bienes y relaciones que las mujeres consideran valiosos e
importantes dada su condicién femenina. (Auto 098 de 2013).

3. Garantizar Integralidad: Entendida como la obligacién del Estado y sus instituciones de proveer
todos los recursos y servicios necesarios para garantizar el ejercicio y disfrute de los derechos las
mujeres sujetas de especial protecciéon por las graves vulneraciones a los Derechos Humanos y al
Derecho Internacional Humanitario de las que han sido victimas, al igual que su grupo familiar.

En el marco del enfoque diferencial en relacién con los pueblos o grupos étnicos se debe tener en cuenta lo
siguiente:

1. Derecho Propio: El ius propium es la aplicacién de los preceptos juridicos a los grupos étnicos del
mismo género o especie, identificados en sus usos y costumbres, transmitidos por generaciones,
dirigidos al goce pleno de los derechos fundamentales individuales o colectivos.

2. Afrodescendiente: Persona que presenta una ascendencia africana reconocida y que posee rasgos
culturales que les da seguridad como grupo humano, comparten una tradicién y conservan
costumbres propias que revelan una identidad que la distinguen de otros grupos, independientemente
de que vivan en el campo o en la ciudad. También son conocidas como poblacién negra,
afrocolombiana entre otros.

3. Comunidad Negra: Es el conjunto de familias de ascendencia afrocolombiana que posee una cultura
propia, comparten una historia y tienen sus propias tradiciones y costumbres dentro de la relaciéon
campo-poblado, que revelan y conservan conciencia de identidad que las distinguen de otros grupos
étnicos.

4. Raizal: Pueblo étnico que habita el Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, sus
raices son afro- anglo-antillanas y sus integrantes mantienen una fuerte identidad caribefia e idioma
propio (creole). La Sentencia C-530 de 1993 “La Cultura de las personas raizales de las islas es
diferente de la cultura del resto de los colombianos, particularmente en materia de lengua, religién y
costumbres que le confieren al raizal una cierta identidad. Tal diversidad es reconocida y protegida
por el estado y tiene la calidad de riqueza de la Naciéon “ Y de otra parte la sentencia T 174 de 1998
agrega “(....) pot tal razén, la cultura de las personas raizales las Islas de Providencia, al ser diferente
por sus caracteristicas de tipo lingtiistico, de religién y de costumbres, al resto de la Nacién, ostenta
una especial condicién que nos permite incluirla dentro de la concepcién de diversidad étnica y
cultural, situacién que la hace acreedora de la especial proteccién del Estado.

5. Palenquero: Persona que hace parte de una comunidad negra cuya historia se encuentra ligada al
proceso de cimarronaje negro que traduce las gestas libertarias y de resistencia a las practicas
esclavistas de la colonia, esta resistencia tuvo como expresiones militares y territoriales concretas a los
palenques o rochelas y constituyen un capitulo representativo de las dinamicas organizativas del negro
en Colombia. Es un pueblo que cuenta con territorio propio (Palenques de San Basilio y San José de
Uré) e idioma propio (palenquero).

6. RROM: Grupo étnico proveniente del Norte de la India, con caracteristicas culturales propias, posee
una lengua llamada Shib Rromani, justicia propia o Kriss Rromani; usos y costumbres diferenciados
del resto de la sociedad mayoritaria, tienen una clasificacién basada en clanes o vitsi patrilineales y
patrolocales; entre otros.

Nota: Si este documento se encuentra impreso, se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretarfa
Distrital de Gobierno.
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7. Grupo Etnico: Grupo humano que comparte y reconoce como propias ciertas caracteristicas
culturales especificas, identificados en sus usos y costumbres, diferenciados (ethos) de otros pueblos
minoritarios, que requieren un plan de salvaguarda para la proteccién de su integridad étnica y cultural.

8. Jurisdiccion Especial Indigena: Es una conquista histérica de los pueblos indigenas, cuyo atributo
consiste en el fuero de atraccion de juzgar a sus pares, a cargo de las autoridades tradicionales, con la
facultad de expedir sus propios procedimientos internos y administrar justicia, observando la
Constitucién y la Ley, segtn el articulo 246 de la Constitucion Politica.

9. Kris Rromani: Sistema juridico propio del pueblo Rrom o Gitano el cual busca la resoluciéon de
conflictos, el restablecimiento y ejetcicio de los derechos en la kumpania (comunidad). Los sere
rromenge son las autoridades tradicionales que conforman el consejo de mayores quienes se encargan
de impartir justicia en el marco de los usos y costumbres.

10. Consejo de Ancianos y Sabedores del pueblo negro. Es el conjunto de ancianos y sabedores que
garantizan la sana convivencia y resolucién de conflictos que se presentan al interior de la comunidad,
apoyados en algunos casos por la guardia cimarrona para la salvaguarda de las tradiciones ancestrales
de estas comunidades.

En el marco del enfoque diferencial de discapacidad, se debe tener en cuenta lo siguiente:

1. Discapacidad: es un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las
restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a una estructura o funcién
corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las
restricciones de la participacién son problemas para participar en situaciones vitales. Por
consiguiente, la discapacidad es un fenémeno complejo que refleja una interaccién entre las
caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en la que vive.

5 Se toma el concepto de la Organizacién Mundial para la Salud. http://www.who.int/topics/disabilities/es/
Nota: Si este documento se encuentra impreso, se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretarfa
Distrital de Gobierno.
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Caracteristicas de calidad del servicio generado

Servicio/Producto

Aplicacion de medidas de atencion a Victimas de Violencia(s) en Razo6n a su
Orientacion Sexual e Identidad de Género Casa Refugio

Descripcion del
setvicio

Corresponde a las acciones que se aplican para brindar refugio y atencidén especializada
cuando personas con orientaciones sexuales e identidades de género no heteronormativas, se
encuentren en situacion de tiesgo y/o vulnerabilidad debido a violencias en razén a su
orientacion sexual e identidad de género.

Requisito de

Descripcion del requisito de

Registro donde se
evidencia el

Mecanismo de control

recursos con que dispone la
Entidad.

medidas

calidad calidad cumplimiento del
requisito de calidad
Garantfa que los beneficiarios de
las medidas reciban la atencién | Informe de Evaluacion de
Pertinencia que requieren, con base en los | la implementacion de \%

Nota 1: Los mecanismos de control de la calidad del servicio pueden ser:

— (C) Control del servicio no conforme: Cuando los requisitos que garantizan la calidad del servicio
si son susceptibles de controlarse antes de la entrega al destinatatio

— (V) Validacién del proceso de prestacién del servicio: Cuando los requisitos que garantizan la
calidad del servicio #0 son susceptibles de controlarse antes de la entrega al destinatatio

Nota 2: Entiéndase por requisito de calidad la caracteristica, en términos de adjetivo, que expresa el nivel de
cumplimiento esperado del servicio frente a las necesidades o expectativas a las que responde. Tienen como
fuente a los usuarios, las normas, la entidad y/o las caracteristicas inherentes del setvicio.

Nota 3: Los servicios de los procesos misionales del primer nivel deberan:

— Describirse de manera que evidencie su relaciéon con la/s politica/s puablica/s en la/s que se
enmarcan.

Al menos uno de los requisitos de calidad a controlar, deberd responder a los principios de la/s politica/s
publica/s a las que esta relacionada.

Nota: Si este documento se encuentra impreso, se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretarfa

Distrital de Gobierno.
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DERECHOS HUMANOS Cédigo: DHH-FPD-INO11

FOMENTO Y PROTECCION DE LOS DERECHOS

ALCALDIA MAYOR HUMANOS Version: 01
PEROGQTADC. Protocolo para la atenciéon Victimas de Violencia(s) en
Secretaria de Gobierno Razén a su Orientacion Sexual e Identidad de Género Vigencia desde:
Casa Refugio LGBTI 29 de diciembre de 2017

2. DESCRIPCION ACTIVIDADES DEL INSTRUCTIVO

A. Lineamientos generales

e Ll grupo poblacional beneficiario de la Estrategia de atencién estara constituido por personas con
orientaciones no heteronormativas, mayores de 18 aflos de edad, victimas de violencias en razén a su
otientaciéon sexual e identidad de género, y/o vulnerabilidad, no cuenten con red de apoyo, estén
comprometidos con la construcciéon-reconstruccion del proyecto de vida, que su nivel de vulnerabilidad
y/o tiesgo esté asociado a los hechos de violencia de los que ha sido victima y que su situacién de
vulnerabilidad amerite refugio segun concepto del Comité Técnico de Estudio de Caso.

e Las medidas deben ser adecuadas, facticas, temporales y eficaces para cada caso concreto y deberan ser de
caracter gratuito.

e En el caso de las mujeres es necesario tener en cuenta la importancia del derecho de las mujeres a una vida
libre de violencias tal como lo establece el Plan de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres del Distrito
Capital (Acuerdo Distrital 091 de 2003)6: el cual busca avanzar en la erradicacién de las violencias hacia las
mujeres a través de acciones intersectoriales e interinstitucionales en el Distrito capital para la prevencion,
atencion, sancién y restablecimiento de sus derechos y el acceso a la justicia.

e las medidas otorgadas por la Direccién de Derechos Humanos de la Secretaria de Gobierno Distrital,
estaran sujetas a la voluntariedad y corresponsabilidad por parte del peticionatio (a) y/o beneficiario (a),
siendo estos los criterios principales para la implementacion y/o finalizacién.

e Punto de Control (P.C.), los datos personales de las personas victimas de violencias en razén a su
otientacién sexual e identidad de género seran tratados de acuerdo con la Politica de Tratamiento y
Proteccién de Datos Personales de la SDG, en todo caso.

B. Recepcioén:

Se presenta cuando se tiene conocimiento del caso. La persona puede comunicarse de manera directa al
teléfono destinado para tal fin, acercarse a las instalaciones de la Direccién de Derechos Humanos de Secretarfa
de Gobierno, ser remitida por alguna 4rea la Direccién de Derechos humanos, o por remisién de entidades de
la Alcaldia, Entidades del orden nacional, organizaciones sociales, comunales, de derechos humanos o por
entidades privadas, entre otras.

Representa a su vez la determinacion de ingreso a la ruta teniendo en cuenta el cumplimiento de las variables
establecidas.

6 “Por medio del cual se establece el Plan de Igualdad de Oportunidades para la Equidad de Género en el Distrito Capital”
Nota: Si este documento se encuentra impreso, se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretarfa
Distrital de Gobierno.
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DERECHOS HUMANOS Cédigo: DHH-FPD-INO11

FOMENTO Y PROTECCION DE LOS DERECHOS
ALCALDIA MAYOR HUMANOS Version: 01

PEROGQTADC. Protocolo para la atenciéon Victimas de Violencia(s) en
Secretaria de Gobierno Razén a su Orientacion Sexual e Identidad de Género Vigencia desde:
Casa Refugio LGBTI 29 de diciembre de 2017

Descripcion de actividades:

ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO

Sila persona es remitida por algunas de las areas | Registro  de
de la Direccién de Derechos Humanos, se lleva | llamadas

Recepcionar a la a cabo el contacto de manera prioritaria | realizadas
persona que (lamada telefénica) para el agenciamiento de la | (One drive)
solicita la atencion.
atencion

Siel caso es remitido por las entidades del orden
distrital y nacional, debe ser informado a través | Correo

del correo electronico | electrénico
casarefugio@gobiernobogota.gov.co,  donde
realizan un resumen del caso, con los datos
basicos del/a ciudadana/a y No. de contacto, es
importante como soporte de la remisién. De
igual manera se llevard a cabo el contacto
telefénico de manera prioritaria para iniciar la
atencion

Nota 1: En caso de que se realice la remision
por parte de la Secretaria Distrital de la Mujer a
hate el través de cualquiera de sus dependencias (Casas
psicojuridica de Igualdad-CIO, enlaces SOFIA u otras), el
equipo de profesionales que prestara la atencién
debera solicitar la informacion de contexto
sobre los motivos de la atencién prestada y los
servicios que se ofrecieron en la CIO, para
incluir dicha informacién como insumo en el
proceso de analisis del caso.

Dupla

Nota 2: Accesibilidad: Para la atencién a
personas en condicién de discapacidad se
contaran con elementos como intérpretes de
lengua de sefias para personas con discapacidad
auditiva, documentos en braille para personas
con discapacidad visual y apoyos para las
personas con discapacidad cognitiva y
psicosocial, para ésta dltima se contard con
equipos interdisciplinarios que respondan a los
casos concretos, respetando las decisiones por
ellos tomadas, de acuerdo a los lineamientos
establecidos en la Convencién sobre los

Nota: Si este documento se encuentra impreso, se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretarfa
Distrital de Gobierno.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Secretaria de Gobierno

DERECHOS HUMANOS Cédigo: DHH-FPD-INO11

FOMENTO Y PROTECCION DE LOS DERECHOS

HUMANOS Version: 01

Protocolo para la atenciéon Victimas de Violencia(s) en

Razén a su Orientacion Sexual e Identidad de Género Vigencia desde:

Casa Refugio LGBTI 29 de diciembre de 2017

ACTIVIDAD

RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REGISTRO

Derechos Humanos de las Personas con
Discapacidad.

Realizar
entrevista

Atienden la llamada para el caso en el que la
persona se comunique a la linea destinada para
tal fin o la atienden de manera presencial.
Realizan la entrevista a la persona, a través de la
cual evaltan el caso de acuerdo con los criterios
de ingreso a la Estrategia de Atencién Casa
Refugio LGBTI. Estos criterios son:

* Ser mayor de 18 afios.

*Ser victima de violencia en razén a su
orientacion sexual y/o identidad de género.

* Que no cuente con redes de apoyo.

* Que su nivel de vulnerabilidad y/o riesgo esté
asociado a los hechos de violencia de los que ha
sido victima.

* No haber recibido ayuda por parte del estado,
para la misma situacién de riesgo presentada en
la solicitud.

Nota 2: Registro de personas en condicién de

Dupla discapacidad: Para la atenciéon de personas en
psicojuridica condicién de discapacidad, y si la persona asi lo
autoriza se hara el registro correspondiente en
el Registro de Personas con Discapacidad de la
Secretarfa Distrital de Salud, con la finalidad que
pueda identificarse de una manera mas
completa a la oferta que se brinda en materia de
atencion desde el Distrito

Nota 3: Al momento de remitir a la persona, los
funcionarios de las otras areas de la Direccion
de Derechos Humanos brindan informacién
sobre el contexto o circunstancias en caso que
lo conozcan para incluir como insumo en el
proceso de analisis del caso.

Nota 4: En caso de pertenecer a un grupo
étnico, se articulan las acciones con la
Subdireccién de grupos Etnicos de la Direccion
de Derechos Humanos, quienes apoyan las
acciones a seguir.

Formato  de

acta

reunion GDI-
DPG-F029

Carta

remision a
otra Entidad

de

de

Nota: Si este documento se encuentra impreso, se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretarfa

Distrital de Gobierno.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Secretaria de Gobierno

DERECHOS HUMANOS Cédigo: DHH-FPD-INO11
FOMENTO Y PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS Version: 01
Protocolo para la atenciéon Victimas de Violencia(s) en
Razén a su Orientacion Sexual e Identidad de Género Vigencia desde:

Casa Refugio LGBTI

29 de diciembre de 2017

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REGISTRO

No: Sila persona no cumple con los criterios de
ingreso se realizard la remision a través de
correo electrénico o comunicado, a la entidad
del Distrito o del Nivel Nacional de acuerdo con
la necesidad identificada teniendo en cuenta la
aplicacion del enfoque diferencial

Si: Continta a la siguiente actividad (literal C)

C. Medidas Iniciales:

Las medidas iniciales se otorgan en todos los casos, de manera inmediata, tan pronto se realice la verificaciéon
preliminar. Estas medidas son: 1. Orientacién Juridica, 2. Acompafiamiento Psicoldgico y/o de trabajo social

Descripcion de actividades:

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REGISTRO

Implementar
medidas iniciales

Profesional
Jutidico/
Profesionales en
Psicologia o)
Trabajo Social

Se aplican las medidas iniciales, a saber:
1. Orientacion juridica:

Se lleva a cabo a la presentacion de la Estrategia
de Atencién a Victimas de Violencia(s) en
Razon a su Orientacion Sexual e Identidad de
Género Casa Refugio LGBTI, con
caracteristicas propias, requisitos y de acuerdo
con el caso especifico. El area establece el
cumplimiento de los criterios de ingreso
mediante el relato de la situacion (es) de
violencia (s) por parte del/a ciudadano/a y su
situacion de vulnerabilidad y/o tiesgo.

sus

Informa sobre el derecho a poner en
conocimiento de los hechos ante las autoridades
pertinentes (denuncia). Orienta a la persona
sobre la importancia de contar con el
documento de identidad (en caso que no lo
tenga). Realiza la solicitud de antecedentes
legales. Diligencia el Formato de Asesotia

Juridica

Formato de
Asesoria

Juridica

Nota: Si este documento se encuentra impreso, se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretarfa

Distrital de Gobierno.
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DERECHOS HUMANOS Cédigo: DHH-FPD-INO11

S = FOMENTO Y PROTECCION DE LOS DERECHOS
ALCALDIA MAYOR HUMANOS Version: 01

PEROGQTADC. Protocolo para la atenciéon Victimas de Violencia(s) en
Secretaria de Gobierno Razén a su Orientacion Sexual e Identidad de Género Vigencia desde:
Casa Refugio LGBTI 29 de diciembre de 2017

ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO

Nota 1: Si el usuario es requerido por la
autoridad judicial no serd incluido en la

estrategia
Formato de
2. Acompanamiento Psicologico: Apertura
Psicolégica

Se brinda con el fin de facilitar la contencién o | DHH-FPD-F15
acompafiar el momento del relato. Asi mismo,
en caso de requerirse, se atenderd una posible
situacién de crisis.

Verifica de manera inicial las condiciones
minimas en las que puede llegar la persona y
realiza entrevista inicial, diligenciado el Formato
de Apertura Psicologfa.

Formato
Instrumento de
3. Apoyo y orientacion en trabajo social Caracterizacién
de casos DHH-
Realiza  valoraciéon  inicial. Inicia el | FPD-F017
diligenciamiento del Formato Instrumento de
Caracterizacion de Casos. Formato de acta
de reunion

No: Si después de la atencién inmediata se | GDI-DPG-
evidencia que la persona no requiere medidas de | F029
atencion se lleva a cabo el cierre del caso,
diligenciando el formato de acta de reunién. Si
la persona refiere no estar de acuerdo con su
ingreso a las medidas de atencién se dejara
constancia de su desistimiento de igual manera
a través del formato de acta de reunion.

Si: Continua a la siguiente actividad (literal D)

D. Comité de Estudio de casos — CEC:

El Comité de Estudio de Casos esta conformado por los profesionales (abogado (a), psicélogo (a), Trabajador (a)
Social, Referente, Apoyo a la Coordinacién y Apoyo a la Supervision) quienes realizan el analisis del caso, la
valoraciéon sumaria de la posible situacion de riesgo, amenaza o vulnerabilidad, las necesidades de la persona y la
definicion de medidas de atencién a adoptar, emitiendo los respectivos conceptos juridico y psicologico.

Nota: Si este documento se encuentra impreso, se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretarfa
Distrital de Gobierno.
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DERECHOS HUMANOS

ALCALDIA MAYOR

FOMENTO Y PROTECCION DE LOS DERECHOS

HUMANOS

Version: 01

DE BOGOTAD.C.

Secretaria de Gobierno

Protocolo para la atenciéon Victimas de Violencia(s) en
Razén a su Orientacion Sexual e Identidad de Género

Casa Refugio LGBTI

Cédigo: DHH-FPD-INO11

Vigencia desde:

Cuando se trate personas pertenecientes a grupos étnicos se articulara con funcionatios de la SAE de la Direccién
de Derechos Humanos, quienes armonizaran con las autoridades propias de los grupos étnicos para avanzar en las

estrategias del restablecimiento de los derechos.

Las sesiones seran llevadas a cabo ante la existencia de casos a revisar, previa convocatoria (sesion ordinaria). Sin
previo aviso se podra convocar a a sesion extraordinatia a peticién del Referente, el Apoyo a la Coordinacién y/o

del Apoyo a la Supervision, cuando el grado de vulnerabilidad de alguno de los casos lo requiera.

En caso de que se apruebe aplicar medidas de atencién, estas pueden ser:

Tabla No. 1 Medidas de atencién

TIPO DE
MEDIDA

MEDIDA

CONDICIONES PARA
EL SUMINISTRO DE
LA MEDIDA

1. Atencién
inmediata

1.1 Alojamiento (hospedaje transitorio)

1.2 Alimentacion

1.3 Elementos basicos de aseo

2. Atencion

2.1 Atencién Psicosocial (incluye medidas de
tipo socio econdémico o de superacion de

Psicosocial vulnerabilidades)
3.1 Asesoria juridica
3.2 Servicio de apoyo transporte
3.3 Asesoria psicopedagogica
3. 3.4 valoracién por nutricion
Complementarias 3.5 Gestion documentos de identificacién.

Cubrimiento de medicamentos NO POS,
cuotas moderadoras y temas de urgencias en
salud

3.6 Requerimientos imprevistos, relacionados
con las necesidades de la atencién

Previo estudio de cada caso
dado por parte del Comité
de estudio de caso (CEC)

de la Direccién de
Derechos Humanos de la
Secretaria Distrital de

Gobierno — DDHH SDG,
en donde se identifique la

necesidad de acuerdo con el

nivel de vulnerabilidad y
riesgo de la persona

Descripcion de actividades:

29 de diciembre de 2017

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO

Asignar medidas
de atencién

Comité de Estudio
de Casos

1. Analiza el caso de acuerdo con criterios y
principios constitucionales:

e Principio de buena fe.

Nota: Si este documento se encuentra impreso, se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretarfa
Distrital de Gobierno.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Secretaria de Gobierno

DERECHOS HUMANOS Cédigo: DHH-FPD-INO11
FOMENTO Y PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS Version: 01
Protocolo para la atenciéon Victimas de Violencia(s) en
Razén a su Orientacion Sexual e Identidad de Género Vigencia desde:

Casa Refugio LGBTI 29 de diciembre de 2017
ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
e Poblaciones con presuncién de riesgo.
e Enfoques diferenciales.
e Situaciones de conflicto armado no
internacional.
e Caracteristicas del riesgo establecidas
en Sentencias
2. Realiza la valoracién sumaria de presunta
situacién de riesgo, amenaza o vulnerabilidad y
las necesidades de la persona.
3. Elabora concepto para inclusién en Acta
CEC exponiendo el criterio en relacion con los
documentos e informacién recopilada
4. Determina medidas a otorgar para cada
caso patticular y concreto.
Nota 1: La temporalidad de las medidas es hasta
por tres (3) meses, con el fin de realizar el
proceso interdisciplinario para el apoyo a la
formulacién del proyecto de vida, al cierre de
circulos de violencia y cumplir con el plan de
abordaje, este tiempo podra ser modificado por
el Comité de Estudio de Casos
Elabora el acta de Comité de Estudio de Caso Formato  de
de cada reunion del CEC, en la cual se
) Acta de
condensan de manera especifica para cada caso, Comité de
los aspectos mids relevantes. Todos los Estudio de
miembros del Comité firman el acta de reunion. Caso  DHIL
Elabora las remisiones haciendo uso del FPD-FO14
formato de Remisiéon y  Solicitud de
Implementacién de Medidas DHH-FPD-F018, Formato  de
las cuales son enviadas o entregadas al cemision
Asociado/Operador para la implementacion de solicitud dZ
medidas. El acta y/o remision en Word es imblementacio
enviada al Apoyo Administrativo para el cargue a (i medidas
de informacién sobre medidas otorgadas por DHILEPD.
petrsona. FO18
Informar al Apoyo a la Informa al Asociado/Operador la necesidad | Cotreo
Asociado/Opera | Coordinacién o implementacién de medidas, con el ingreso de | electrénico
dor Referente las personas a las medidas de atencion,

Nota: Si este documento se encuentra impreso, se considera

Distrital de Gobierno.

Copia no Controlada”. La versién vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria
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DERECHOS HUMANOS Cédigo: DHH-FPD-INO11
S FOMENTO Y PROTECCION DE LOS DERECHOS
ALCALDIA MAYOR HUMANOS Version: 01
DE BOGOTAD.C. Protocolo para la atencién Victimas de Violencia(s) en
Secretaria de Gobierno Razén a su Orientacion Sexual e Identidad de Género Vigencia desde:
Casa Refugio LGBTI 29 de diciembre de 2017
ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
indicando  nombre(s), documento(s) de
identificacion, el lugar en que debera recogerse
(cuando se requiera), las medidas autorizadas y
el enfoque diferencial que aplica al caso en
concreto. Posteriormente remitird o entregara
las remisiones emitidas por el CEC.
R.ermtlr al Director (a) de La remision al Asociado/Operador debera ser Formg to de
Asociado/Opera Derech firmad los A la Coordinacis remisién y
dor erechos irmada por los Apoyos a la Coordinacion y | .. 4 4o
Humanos ylos | Supervision y el Director de Derechos imblementacio
apoyos a la Humanos y enviada por correo electrénico a ci medidas
Coordinacion y firmado
Supervision de la DHLLFPD.
Direccién de FO18 y correo
Derechos electrénico
Humanos

E. Implementacion de las Medidas de Atencion

Las medidas de atencion son implementadas por el Asociado/Operador contratado para tal fin, previa remision
hecha por la Direccién de Derechos Humanos, de la Secretarfa de Gobierno Distrital, en la que se indica de
manera especifica, las medidas a otorgar y su temporalidad. Se tiene como base la tabla No. 1, denominada Medidas

de atencion.

Descripcion de actividades:

ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
Recibe la solicitud de la SDG y aplica las
Implementar medidas de atencién, de acuerdo con los
medidas de criterios estipulados por el CEC y la decision de
atencioén aceptacion de los usuarios.
. Acta de
Asoc1adoé?p erad Nota 1: Toda aplicacién de medida debe estar | ingreso y
Conve(zlrio /Eontrat acompafiada del Acta de ingreso y | consentimient
o consentimiento, debidamente firmado por | o DHH-FPD-
el(a)/los usuarios cobijados por la medida. Para | F024
este efecto, la firma de este documento sera
gestionada por el Asociado/Operador del
Convenio/Contrato, quien lo hard llegar a la
Direccién de Derechos Humanos de la SDG.

Nota: Si este documento se encuentra impreso, se considera

Distrital de Gobierno.

Copia no Controlada”. La versién vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria
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et FOMENTO Y PROTECCION DE LOS DERECHOS
ALCALDIA MAYOR HUMANOS Version: 01

DE BOGOTAD.C. Protocolo para la atencién Victimas de Violencia(s) en
Secretaria de Gobierno Razén a su Orientacion Sexual e Identidad de Género Vigencia desde:
Casa Refugio LGBTI 29 de diciembre de 2017
ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
Informar al Formato
usuario Informa al usuario/a de manera inmediata, las fegistro de
Dupla decisi deraci del Comité via llamadas
Psicojuridica y/o eiafs’lopes y const erac1onels e =0 Vi3 | tealizadas (one
Referente telefonica, cotrreo electronico y/o drive) o correo
personalmente L.
electronico
¢Requiere Si: Aplica la medida de alojamiento (hospedaje | Formato  de
medida de transitorio): Servicio de
alojamiento? Alojamiento
Concerta el lugar de encuentro para el traslado | DHH-FPD-
a el espacio de alojamiento con el usuario/a de | F003
acuerdo a la disponibilidad del mismo.
Recepciona en el lugar de alojamiento al
usuario/a y socializa el Acuerdo de | Formato Acta
Convivencia. de Entrega
. DHH-FPD-
AsocmdoéOlp erad Realiza recorrido y socializacién de aspectos a | FO04
C or ¢¢ tener en cuenta en el espacio de alojamiento.
onvenio/Contrat . . -,
o Diligencia el qumatp de Aceptaggn de
Acuerdo de Convivencia y Confidencialidad el
cual debe ser susctito por la usuaria/usuatio
Durante la permanencia en el servicio de
alojamiento se cuenta con la medida de
alimentaciéon (desayuno, almuerzo, cena vy
refrigerios mafiana y tarde).
No: Revisar si requiere medida de elementos de
aseo.
¢Requiere Si: Aplica la medida de elementos de aseo (kit) | Formato Acta
medida de de Entrega
elementos de Entrega Kit de Aseo. Si la persona cumple un | DHH-FPD-
aseor mes de permanencia se realiza una segunda | F004
Asociado/Operad | entrega de los elementos contenidos en el kit.
or del
Convenio/Contrat | Nota 1: En caso de carecer de ropa de cambio
o se realizara entrega de una muda teniendo en
cuenta la dindmica logistica de la Estrategia
No: Revisar si requiere medida de atencién
psicosocial.
¢Requiere Profesionales en
medida de psicologia o Si: Aplica la medida de atencién psicosocial

Nota: Si este documento se encuentra impreso, se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretarfa
Distrital de Gobierno.
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producen en la situacién de las victimas, toda

atencion debe contar con los siguientes
momentos:
e Atencioén inicial contencion

emocional: Un experto debe realizar
intervencién en crisis, solo cuando ésta
sea necesaria.

e Valoracion  psicosocial  inicial:
Consistira en un primer acercamiento
que permita identificar la situacién actual
y establecer los objetivos de la
intervencioén psicosocial (psicologia y
trabajo social), teniendo en cuenta el
enfoque diferencial dado por la
poblacién objeto.

e Atencién (Desatrollo de Ia
intervencion): La atencién psicosocial
entiende que la exposicién a situaciones
en las que estd en riesgo o fueron
vulnerados derechos como vida, libertad,
integridad y seguridad personal. Se
constituyen en eventos sumamente
criticos de la experiencia humana que
exceden la capacidad de respuesta de
quienes los viven y que tienen
manifestaciones psicoldgicas propias del
padecimiento suftido.

El Desarrollo de la intervencién debe
tener en cuenta los  hallazgos
encontrados en la valoracion inicial,
ademais debe estar enfocada a:

v Implementacién de un Plan de Abordaje
Psicosocial con miras a prevenir
cronicidad de afectaciones psicosociales

DERECHOS HUMANOS Cédigo: DHH-FPD-INO11
FOMENTO Y PROTECCION DE LOS DERECHOS
ALCALDIA MAYOR HUMANOS Version: 01
PEBOGATARG, Protocolo para la atenciéon Victimas de Violencia(s) en
Secretaria de Gobierno Razén a su Orientacion Sexual e Identidad de Género Vigencia desde:
Casa Refugio LGBTI 29 de diciembre de 2017
ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
atencion trabajo social Formato  de
psicosocial? Asociado/Operad | Se brinda a través de la atencion en los aspectos | Apertura
or del psicolégico y social, de manera que pueda | Psicolégica
Convenio/Contrat | realizarse un trabajo de acompafiamiento, para | DHH-FPD-
o contrarrestar los efectos negativos que se | F15

Formato  de
Seguimiento
Psicologia
DHH-FPD-
FO016

Formato
Instrumento
de
Caracterizaci6
n DHH-FPD-
FO17

Formato Acta
de Entrega
DHH-FPD-
F004

Nota: Si este documento se encuentra impreso, se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretarfa

Distrital de Gobierno.
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DERECHOS HUMANOS Cédigo: DHH-FPD-INO11
FOMENTO Y PROTECCION DE LOS DERECHOS
ALCALDIA MAYOR HUMANOS Version: 01
PEROGQTADC. Protocolo para la atenciéon Victimas de Violencia(s) en
Secretaria de Gobierno Razén a su Orientacion Sexual e Identidad de Género Vigencia desde:
Casa Refugio LGBTI 29 de diciembre de 2017
ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO

v

aplicando enfoque diferencial.
Fortalecer las habilidades en el manejo
de las amenazas y riesgos, asi como
movilizar redes familiares y sociales
requeridas.

Se deben tener en cuenta las diferentes
necesidades y situaciones de riesgo que
se identifiquen con los usuarios
Informar a usuatios sobre las diferentes
rutas de atencién segun la necesidad.
Implementar de forma transversal los
enfoques diferenciados descritos en el
Modelo de Atencién proporcionado por
el componente.

Contribuit al restablecimiento  de
derechos vulnerados.

La intervencién que se brinde ya sea de
manera individual o grupal, debe estar
encaminada al restablecimiento
psicosocial, lo que significa que los
beneficiarios inicien un proceso para el
abordaje de su situacién emocional a
partir de la intervencion.

Identificar casos especiales en términos
de salud mental, so pena de requerir
atencién por parte de la red de salud
publica, para lo cual se hara la debida
remision, para que atienda la condicién
especifica.

Trabajar en procesos de duelo,
restablecimiento emocional, procesos de
memoria, Iintegraciéon en dindmicas
familiares y atencién diferencial de
acuerdo al hecho victimizante.

Permitir  la  transformacién de los
sentimientos ~de  miedo,  apatia,
impotencia entre otros, y de esta forma
restablecer la identidad individual y
social de los beneficiarios.

La atencion debe ser especializada y debe
darse de forma individual, familiar o
colectiva, de acuerdo a las necesidades.

Intervencion grupal/colectiva:

Nota: Si este documento se encuentra impreso, se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretarfa

Distrital de Gobierno.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Secretaria de Gobierno

DERECHOS HUMANOS

Cédigo: DHH-FPD-INO11

FOMENTO Y PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS Version: 01

Protocolo para la atenciéon Victimas de Violencia(s) en
Razén a su Orientacién Sexual e Identidad de Género
Casa Refugio LGBTI

Vigencia desde:
29 de diciembre de 2017

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REGISTRO

Debe contribuir al fortalecimiento de
redes de apoyo y lazos sociales, activar
redes sociales de apoyo incluyendo
empoderamiento pata el ejercicio pleno
de derechos

e Atencion de promocion personal: Se
coordina y gestiona la implementacién
de medidas de superaciéon de
vulnerabilidades socioeconémicas.

Nota: Esta ultima medida, sélo se da cuando en
el Comité de Estudio de Caso lo determinen.

Nota: En el marco del CEC se podra establecer
que la medida de atencién psicosocial sea
brindada por los profesionales de la Direccién
de Derechos Humanos, para lo cual los
profesionales llevan a cabo las sesiones
respectivas dejando constancia en el formato de
seguimiento.

No: Revisar si requiere medida de Asesoria
Juridica

¢Requiere
medida de
Asesoria
Juridicar

Profesional en
Derecho del
Componente de
Prevencién y
Proteccion

Si: Aplica la medida de asesorfa Juridica

Se brinda la asesoria, apoyo y acompafiamiento
en temas juridicos como:

1. Denuncia y/o conocimiento de los
hechos victimizantes ante autoridad
competente.

2. Elaboracién de herramientas de
exigibilidad juridica (derechos de
peticién, tutelas, etc.).

3. Acompanamiento al acceso a derechos
(cambio de nombre, componente sexo,
libreta militar, etc.)

Se apoya para el empoderamiento en derechos
humanos (Exigibilidad y conocimiento de
derechos humanos)

Formato  de
Asesotia
Juridica DHH-
FPD-F013

Nota: Si este documento se encuentra impreso, se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretarfa

Distrital de Gobierno.
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ALCALDIA MAYOR

DERECHOS HUMANOS

Cédigo: DHH-FPD-INO11

FOMENTO Y PROTECCION DE LOS DERECHOS

HUMANOS Version: 01
DE BOGOTAD.C. Protocolo para la atencién Victimas de Violencia(s) en
Secretaria de Gobierno Razén a su Orientacion Sexual e Identidad de Género Vigencia desde:
Casa Refugio LGBTI 29 de diciembre de 2017
ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
No: Revisar si requiere medida de Servicio de
Apoyo Transporte
¢Requiere Formato acta
medida de Si: Aplica la medida de Servicio de Apoyo | de entrega
Servicio de Transporte DHH-FPD-
Apoyo F004
Transporte? Se otorgard en los siguientes eventos, previo
analisis de la situacién que lo requiere:
e Transporte desde el lugar de
residencia hacia los alojamientos que  se
Asociado/Operad dispongan.
or del e Transporte urbano que se requiera para
Convenio/Contrat acceso a oferta, atencién especial y a
o distintos espacios relacionados con el
proceso de atencién, de acuerdo a las
condiciones particulares de cada caso.
e Transporte urbano relacionado con
asistencia a deberes laborales, escolares,
médicos, y asuntos afines.
No: Revisar si requiere medida de Asesoria
Psicopedagégica
¢Requiere Formato  de
medida de Si: Aplica la medida de Asesoria | acta de
Asesoria Psicopedagogica reunion GDI-
Psicopedagogica DPG-F029
? Asociado/Operad | Se lleva a cabo intervencion de forma individual
or del y colectiva, trabajando temas orientacién | Formato acta
Convenio/Contrat | vocacional, aspectos cognitivos y psicomotrices, | de entrega
o lenguaje oral y escrito, entre otros DHH-FPD-
F004
No: Revisar si requiere medida valoracién por
nutriciéon
¢Requiere Formato  de
medida Asociado/Operad | Si: Aplica la medida de valoracién por Acta de
valoracion por or del nutricion Entrega
nutricion? Convenio/Contrat DHH-FPD-
o) Se realiza al usuario la valoracion alimentaria. Se | FOO4
lleva a cabo la formulacién de dietas, el

Nota: Si este documento se encuentra impreso, se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretarfa

Distrital de Gobierno.
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DERECHOS HUMANOS Cédigo: DHH-FPD-INO11
FOMENTO Y PROTECCION DE LOS DERECHOS
ALCALDIA MAYOR HUMANOS Version: 01
DE BOGOTAD.C. Protocolo para la atencién Victimas de Violencia(s) en
Secretaria de Gobierno Razén a su Orientacion Sexual e Identidad de Género Vigencia desde:
Casa Refugio LGBTI 29 de diciembre de 2017
ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
suministro de alimentacién y se brindan las
recomendaciones alimenticias de salud.
No: Revisar si requiere medida de Gestion
documentos de identificacién,
Cubrimiento de medicamentos NO POS,
cuotas moderadoras y temas de urgencias en
salud
¢Requiere Formato  de
medida de Si: Aplica la medida de Gestién documentos | Acta de
Gestién de identificacion, Cubrimiento de | Entrega
documentos de medicamentos NO POS, cuotas moderadoras y | DHH-FPD-
identificacién, temas de urgencias en salud. F004
¢Cubrimiento de | Asociado/Operad
medicamentos or del Se apoya en la consecucién de documentos y el
NO POS, cuotas | Convenio/Contrat | cambio de nombre si lo desea la persona.
moderadoras y o Se cubren las necesidades que por su urgencia
temas de no puedan dar espera a la cobertura por el
urgencias en sistema de seguridad social e salud
salud?
No: Pasa a la siguiente actividad (literal F)

F. Seguimiento a las Medidas de Atencién

Las medidas de atencién implementadas, tienen su seguimiento a través de la reunién con el Asociado/Operador
que tiene como insumo la base de informacién previamente enviada por éste. En esta reunioén se analiza caso por
caso el avance en el otorgamiento de cada una de las medidas. De igual manera el equipo profesional del
Componente realizard una reunién, minimo cada 15 dfas con el fin de identificar avances, retrocesos, riesgos en los
procesos de manera individual (caso a caso estableciendo acciones, estrategias de intervencién, determinando el
estado de acceso a derechos y de la construcciéon-reconstruccién del proyecto de vida). De igual manera llevara a
cabo la evaluacién del compromiso y corresponsabilidad por parte del /la usuario/a con la estrategia, la autogestion
para favorecer su proyecto de vida, el cumplimiento de los Acuerdos de Convivencia y la participacién activa en las
actividades programadas colectivas y de manera individual que hacen parte del plan de abordaje de las diversas areas,
con el fin de determinar la permanencia o posible egreso de la estrategia. Desde cada 4rea, se realiza seguimiento
individual con cada usuario/a en Casa Refugio LGBTI.

Nota: Si este documento se encuentra impreso, se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretarfa
Distrital de Gobierno.
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DERECHOS HUMANOS Cédigo: DHH-FPD-INO11

ALCALDIA MAYOR

FOMENTO Y PROTECCION DE LOS DERECHOS

HUMANOS Version: 01

DE BOGOTAD.C.

Secretaria de Gobierno

Protocolo para la atenciéon Victimas de Violencia(s) en
Razén a su Orientacion Sexual e Identidad de Género Vigencia desde:
Casa Refugio LGBTI 29 de diciembre de 2017

Descripcion de actividades:

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO

Realizar

seguimiento a la
implementacion
de medidas

Apoyo a la
Coordinaciéon /
participan los
profesionales  de
psicologfa, trabajo
social y referente

Realiza reunion con el Asociado/Operador con
el fin de dar cuenta del seguimiento realizado en
relacion con remision enviada al
Asociado/Operador y medida efectivamente
otorgada.

Realiza reunién al interior del equipo de
profesionales con el fin de identificar avances,
retrocesos, riesgos en los procesos de manera
individual (caso a caso estableciendo acciones,
estrategias de intervencion, determinando el
estado de acceso a derechos y de la
construccién-reconstruccién del proyecto de
vida). Formato  de
acta de
Para las medidas brindadas desde el | reuniéon GDI-
componente, de manera semanal se lleva a cabo | DPG-F029

una reuniéon de seguimiento, verificando los
avances en relacién con las medidas otorgadas.

Evalua el compromiso y corresponsabilidad por
patte del /la usuatio/a con la estrategia, la
autogestion para favorecer su proyecto de vida,
el cumplimiento de los Acuerdos de
Convivencia y la participacién activa en las
actividades programadas colectivas y de manera
individual que hacen parte del plan de abordaje
de las diversas areas, con el fin de determinar la
permanencia o posible egreso de la estrategia

Realizar

seguimiento a las
remisiones y
solicitudes otras
entidades

Trabajador (a)

Social

Si: Realiza el seguimiento a las remisiones y | Base de
solicitudes realizadas a diferentes entidades | informacion
nacionales y distritales en relacién con los casos | Componente
de Prevencién
Se realiza la verificaciéon de respuesta a los | y Proteccion
comunicados  enviados, diligenciando  las
respuestas correspondientes en la base de | (One Drive)
informacién. Este seguimiento se realizara cada
15 dias.

Nota: Si este documento se encuentra impreso, se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretarfa

Distrital de Gobierno.
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DERECHOS HUMANOS Cédigo: DHH-FPD-INO11

FOMENTO Y PROTECCION DE LOS DERECHOS

ALCALDIA MAYOR HUMANOS Version: 01
PEROGQTADC. Protocolo para la atenciéon Victimas de Violencia(s) en
Secretaria de Gobierno Razén a su Orientacion Sexual e Identidad de Género Vigencia desde:
Casa Refugio LGBTI 29 de diciembre de 2017
Al finalizar cada mes se lleva a cabo el | Base de

seguimiento financiero al Asociado/Operador , | informacion
el cual contempla la revisiéon de los soportes de | Componente
Apoyo a la entregas realizadas a las personas remitidas, las | de Prevencién
Coordinaciéon del | cuales deben concordar con los informes | y Proteccion
Componente de | semanales presentados.
Prevencion y (One Drive)
Proteccion El pago al Asociado/Operador estd sujeto a
esta revision y los datos correspondientes se
incluyen en el informe de supervision del
convenio/contrato.

G. Egreso y Cierre de caso.

El egreso del usuario/a puede darse de manera voluntaria o involuntaria y se determinard previo concepto
emitido por parte del Comité de Estudio de Casos y puede darse segun las siguientes condiciones:

a)
b)

)

d

g
h)

Cuando se ha cumplido el tiempo estipulado desde el Comité de Estudio de Casos.

Cuando el/la usuario/a ha incumplido con su responsabilidad frente a la confidencialidad del espacio de la
Estrategia Casa Refugio y sus usuarios/as.

Cuando se ha evidenciado el usuario que se ha presentado a la Estrategia Casa Refugio en estado de
consumo de sustancias psicoactivas legales e ilegales, o ha consumido las sustancias al interior del espacio
y/o ha ofrecido o expendido a otros de los usuatios/as de la estrategia.

Cuando una vez se han realizado llamados de atencién por situaciones relacionadas con la convivencia, el/la
usuario/a ha reincidido y mantiene los niveles de agresividad fisica, verbal y/o psicolégica frente a los
usuarios/as o personas del equipo administrativo y profesional.

Cuando el/la usuatio/a comete una agresiéon de violencia contundente a uno/a o alguno/a de los
usuarios/as la cual hace imposible generar un espacio de didlogo y concertacion.

Cuando se encuentra previo andlisis que el/la usuario/a ha tomado sin permiso cualquier objeto que
pertenezca a otra persona sea usuario/a o personal administrativo y profesional de la estrategia.

Cuando se conozca que el usuario/a accede a los servicios aludiendo condiciones en las que no se encuentra.
Por solicitud del usuatio/a en cualquier momento de la etapa del proceso, para ello el funcionario/a se
diligencia el formato de Acta de Reunién GDI-DPG-F029 dejando claridad que el egreso se realiza por
voluntariedad del usuario/a.

Al presentarse alguna o varias de las acciones anteriores se dara inicio al cierre de caso para lo cual se llevara a cabo
el diligenciamiento del Formato de Cierre de Caso.

Nota: Si este documento se encuentra impreso, se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretarfa
Distrital de Gobierno.
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ALCALDIA MAYOR

DERECHOS HUMANOS

Cédigo: DHH-FPD-INO11

FOMENTO Y PROTECCION DE LOS DERECHOS

HUMANOS Version: 01
DE BOGOTAD.C. Protocolo para la atencién Victimas de Violencia(s) en
Secretaria de Gobierno Razén a su Orientacion Sexual e Identidad de Género Vigencia desde:
Casa Refugio LGBTI 29 de diciembre de 2017
Descripcion de actividades:
ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
Realiza el Plan de Egreso con la participacion de
el/la usuario/a en un ejercicio de evaluacion y
co-evaluacién de cada una de las 4reas, adicional | Formato  de
a esto se define fecha y situacién de egreso, | seguimiento
revisando criterios de egreso voluntario y no | psicologia
Profesionales  de | voluntario (incumplimiento a los acuerdos de | DHH-FPD-
Determinar Trabajo Social, | convivencia). FO16
egreso Psicologia y/o
Juridica Define si el usuario/a desea o no realizar un | Acta de
plan de seguimiento, en caso de aceptar se llevan | Reunion
a cabo las acciones correspondientes y se | GDI-DPG-
diligencia el formato de seguimiento psicologia | F029
y formato de acta de reunién.
Formato acta
Determina la terminacion de las medidas de | € comite de
Cerrar caso CEC atencién (egreso) de acuerdo a la informacién iztsl(l)csho de
que arroje el seguimiento del caso. DHH.EPD.
F014
Diligenciar acta | Profesional del | Diligencia  acta de egreso, la cual debe ser | Formato de
de egreso Componente y del | firmada por usuario, profesional Psicosocial del | Acta de
Asociado/Operad | Asociado/Operador y un profesional de la | Egreso
ot Ditreccién de DDHH. DHH-FPD-
F005
Diligenciar Al finalizar la entrega de medidas, se diligencia | Formato
encuesta de Usuari por parte de la persona que las recibe la encuesta | Encuesta de
. . suario de la . ., , . .,
satisfaccion Estrategia de satisfaccion, la cual dard cuenta de la | satisfaccidon
pertinencia y efectividad de la atencién dada. DHH-FPD-
F023
Si: Usuario desea continuar con proceso de
Profesionales  de seguimiento
Trabajo Social, Acta de
Continuar  con | Psicologia y/o | Una vez realizado el egreso, y si el usuario/a | Reunion
seguimiento  de | Juridica desea continuar el proceso de| GDI-DPG-
€aso Post egreso seguimiento, se procede a realizar el | F029

Nota: Si este documento se encuentra impreso, se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretarfa

Distrital de Gobierno.
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ALCALDIA MAYOR

DERECHOS HUMANOS

Cédigo: DHH-FPD-INO11

FOMENTO Y PROTECCION DE LOS DERECHOS

HUMANOS Version: 01
DE BOGOTAD.C. Protocolo para la atencién Victimas de Violencia(s) en
Secretaria de Gobierno Razén a su Orientacion Sexual e Identidad de Género Vigencia desde:
Casa Refugio LGBTI 29 de diciembre de 2017
ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
Realiza el Plan de Egreso con la participacion de
el/la usuatio/a en un ejercicio de evaluacion y
co-evaluacion de cada una de las areas, adicional | Formato  de
a esto se define fecha y situacién de egreso, | seguimiento
revisando criterios de egreso voluntario y no | psicologia
Profesionales  de | voluntario (incumplimiento a los acuerdos de | DHH-FPD-
Determinar Trabajo Social, | convivencia). FO016
egreso Psicologia y/o
Juridica Define si el usuario/a desea o no realizar un | Acta de
plan de seguimiento, en caso de aceptar se llevan | Reunion
a cabo las acciones correspondientes y se | GDI-DPG-
diligencia el formato de seguimiento psicologfa | F029
y formato de acta de reunién.
Formato acta
Determina la terminacidon de las medidas de de Clete de
Cerrar caso CEC atencion (egreso) de acuerdo a la informacién 222?;110 de
que arroje el seguimiento del caso. DHLLEPD.
F014
Diligenciar acta | Profesional del | Diligencia  acta de egreso, la cual debe ser | Formato de
de egreso Componente y del | firmada por usuario, profesional Psicosocial del | Acta de
Asociado/Operad | Asociado/Operador y un profesional de la | Egreso
or Direccién de DDHH. DHH-FPD-
F005
seguimiento  por parte de las
profesionales de Trabajo  Social,
Psicologia y/o Juridica con el objeto de
identificar avances y/o dificultades en
el proceso y concertar la periodicidad
del seguimiento.
El Seguimiento Post-egreso se realizara hasta
por seis (6) meses si el usuario/a desea
participar del seguimiento, luego de
pasado este término se cerrara el caso.
Registrar de la | Asistente Archiva acorde al procedimiento de gestiéon | Archivo de
informacién  y | Direccién de | documental, la documentacién (formatos) | gestion
archivo de la | DDHH entregada por el equipo de profesionales y | Direccién de
documentacién contratistas del componente de prevenciéon y | DDHH

protecciéon de la Direcciéon de DDHH vy lo
remite anualmente al archivo central,

Nota: Si este documento se encuentra impreso, se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretarfa

Distrital de Gobierno.
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DERECHOS HUMANOS Cédigo: DHH-FPD-INO11
FOMENTO Y PROTECCION DE LOS DERECHOS
ALCALDIA MAYOR HUMANOS Version: 01
DE BOGOTAD.C. Protocolo para la atencién Victimas de Violencia(s) en
Secretaria de Gobierno Razén a su Orientacion Sexual e Identidad de Género Vigencia desde:
Casa Refugio LGBTI 29 de diciembre de 2017
ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
Realiza el Plan de Egreso con la participacion de
el/la usuatio/a en un ejercicio de evaluacion y
co-evaluacion de cada una de las areas, adicional | Formato  de
a esto se define fecha y situacién de egreso, | seguimiento
revisando criterios de egreso voluntario y no | psicologia
Profesionales  de | voluntario (incumplimiento a los acuerdos de | DHH-FPD-
Determinar Trabajo Social, | convivencia). FO016
egreso Psicologia y/o
Juridica Define si el usuario/a desea o no realizar un | Acta de
plan de seguimiento, en caso de aceptar se llevan | Reunion
a cabo las acciones correspondientes y se | GDI-DPG-
diligencia el formato de seguimiento psicologfa | F029
y formato de acta de reunién.
Formato acta
Determina la terminacidon de las medidas de de Clete de
Cerrar caso CEC atencion (egreso) de acuerdo a la informacién 222?;110 de
que arroje el seguimiento del caso. DHLLEPD.
F014
Diligenciar acta | Profesional del | Diligencia  acta de egreso, la cual debe ser | Formato de
de egreso Componente y del | firmada por usuario, profesional Psicosocial del | Acta de
Asociado/Operad | Asociado/Operador y un profesional de la | Egreso
or Direccién de DDHH. DHH-FPD-
F005

atendiendo los lineamientos de las tablas de
retencién documental del proceso Fomento y
proteccién de DDHH.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

3.1 Documentos internos

CODIGO SIG

NOMBRE DOCUMENTO

GDI-DPG-F029

FORMATO ACTA DE REUNION

DHH-FPD-F014

FORMATO ACTA DE COMITE DE ESTUDIO DE CASO

DHH-FPD-F015

FORMATO DE APERTURA PSICOLOGIA

DHH-FPD-F016

FORMATO DE SEGUIMIENTO PSICOLOGIA

DHH-FPD-F017

FORMATO INSTRUMENTO DE CARACTERIZACION DE CASOS

DHH-FPD-F018

FORMATO DE REMISION Y SOLICITUD DE IMPLEMENTACION DE

MEDIDAS

DHH-FPD-F024

FORMATO DE CONSENTIMIENTO Y AUTORIZACION DE INGRESO

Nota: Si este documento se encuentra impreso, se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretarfa

Distrital de Gobierno.
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CODIGO SIG NOMBRE DOCUMENTO

DHH-FPD-F013 | FORMATO DE ASESORIA JURIDICA

DHH-FPD-F004 FORMATO DE ACTA DE ENTREGA

DHH-FPD-F003 FORMATO DE SERVICIO DE ALOJAMIENTO

DHH-FPD-F005 FORMATO DE ACTA DE EGRESO

DHH-FPD-F023 FORMATO DE ENCUESTA DE SATISFACCION

NA POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DE LA SDG

3.2 Normatividad vigente

~

NORMA ANO EPIGRAFE ARTICULO(S)

Por medio del cual se
establecen lineamientos de
politica publica para la garantia
plena de los derechos de las
personas lesbianas, gays,
bisexuales y transgeneristas-
LGBT- y sobre identidades de
género y orientaciones sexuales
en el Distrito Capital y se
dictan otras disposiciones

Acuerdo 371 2009 Todos

Por el cual se adopta la
Politica Publica para la garantia
plena de los derechos de las
personas lesbianas, gay,
bisexuales, transgeneristas e
intersexuales- LGBTI - y sobre
identidades de género y
orientaciones sexuales en el
Distrito Capital, y se dictan
otras disposiciones

Decreto 062 2014 Todos

3.3. Documentos externos

FECHA DE
NOMBRE PUBLICACION
O VERSION

ENTIDAD QUE LO

EMITE MEDIO DE CONSULTA

Nota: Si este documento se encuentra impreso, se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretarfa
Distrital de Gobierno.
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