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En lo transcurrido del afio 2019, la Empresa Metro de Bogota S.A., en ejecucion del PROGRAMA DE
INFORMACION Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES para la fase de preconstruccion,
establecida en el Estudio de Impacto Ambiental y Social (EIAS), en el marco del PEC, disefid y ejecutd
tres campafas masivas de comunicacién publica para informar y sensibilizar a la ciudadania frente al
proyecto PLMB.

SUBAMONOS

Con el nombre de Subamonos, la Empresa Metro de Bogotd realizé una campafia de comunicacion
publica ciudadana que se implementd entre el 20 de mayo y el 18 de junio de 2019. La campaiia tuvo
como objetivo dar a conocer aspectos técnicos del proyecto, la fase en la que se encuentra el proceso
de adjudicaciéon de la PLMB, la informacidn de interés de la comunidad relacionada con los beneficios
que tendrd la obra para los bogotanos, entre los cuales se destacan: menos tiempo de
desplazamiento, niveles de servicio, confort, eficiencia y sostenibilidad; transformacién urbana y
cronograma del proyecto.

Es importante sefalar que las personas que aparecieron en las piezas impresas de la campafa
Subamonos, en su mayoria, pertenecen a familias realmente vinculadas al proceso de reasentamiento
y gestion socio predial de la PLMB. Con la participacion natural de las familias en la campafia de
lanzamiento de la PLMB, la Empresa Metro generd credibilidad, cercania y empatia a los habitantes
del trazado, lo cual dinamizé el proceso en curso.

Television

Con la emisién, entre el 20 y 24 de mayo, de un mensaje institucional de 45 segundos y la reduccion
del mismo mensaje institucional de 30 segundos, entre el 25 y de mayo y el 13 de junio, en canales de
television locales y nacionales logramos impactar al 73,08% de los habitantes de Bogota que vieron,
al menos una vez, el mensaje, segln andlisis entregados por la Empresa de Telecomunicaciones de
Bogota ETB S.A. ESP, que actua como central de medios para la Empresa Metro de Bogota.
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El mismo analisis arrojé que el 50,5% de los habitantes de Bogota vieron, al menos, tres veces el
mensaje de comunicacién publica divulgado a través de la television.

Cine
El 34,8% de los habitantes de Bogota conocieron el mensaje de Subamonos en la programacién
de 21 salas de cine, entre el 20 de mayo y el 13 de junio de 2019.

Radio

En radio, la Empresa Metro de Bogota programo la rotacion de seis referencias de mensajes,
haciendo énfasis en la informacion publica del proyecto. El 65,81% de los habitantes de Bogota
conocieron informacién técnica del proyecto PLMB con 1.571 salidas al aire de los mensajes
durante cuatro semanas.

Medios impresos

En lo relacionado con avisos en medios impresos, el 18,1% de las habitantes de Bogota conocieron
informacién del proyecto PLMB a través de los periddicos de circulacién local. En tanto, con la
informacién divulgada en revistas, el cubrimiento fue del 16% de los residentes en la ciudad
capital.
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Mobiliario urbano

Como una estrategia de informacién mds cercana a la ciudadania, se realizé la publicacidon de 105
mensajes en el mobiliario urbano de los paraderos del Sistema Integrado de Transporte. De esta
manera, fueron informados el 10,5% de los habitantes de Bogota.

Medios digitales

Finalmente, la Empresa Metro de Bogota desarrollé un plan de comunicacidn digital que incluia
trafico a la pagina web a través de Google y un despliegue de mensajes a través de redes sociales.
De esta manera se logré informar al 38,95% de los bogotanos.
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TRAZADO Y ESTACIONES
La Empresa Metro de Bogotd realizd un segundo plan de medios denominado Trazado y
Estaciones, que inicid el 29 de junio de 2019 y termind el 12 de julio de 2019.

El componente mas importante de la campana Trazado y Estaciones fue la ubicacién, con el apoyo
de la Alcaldia Mayor de Bogotd, de pendones informativos en los lugares donde se construirdn
las futuras estaciones. Los pendones incluian informacidon especifica sobre los servicios al
ciudadano, accesibilidad universal, biciparqueaderos, conexién con TransMilenio, bafios y otros

Carrera 9 No. 76-49 Piso 3 Pagina 4 de 7
Bogota, Colombia

VY d
Cédigo Postal: 110231 BOGOTA

Tel: (+571) 5 553333

Metl'o www.metrodebogota.gov.co M EJ o R

de Bogota Infolinea 195 PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

servicios. La misma informacidn fue publicada en los paraderos cercanos a las futuras estaciones,
lo cual sumo en el proceso de credibilidad y aceptacién del proyecto con los ciudadanos.

La campaia Trazado y Estaciones tuvo como objetivo informar sobre el trazado de la Primera
Linea del Metro de Bogot3, la ubicacién de las estaciones y los servicios a la ciudadania. Bajo el
sello de Subdmonos, y con un desarrollo de contenidos especificos para cada una de las
estaciones, se desarrollé la campaia en los siguientes medios de comunicacion:

Television

Se emitieron menciones de 10 segundos, en canales nacionales y locales, intercalados entre el 28
de junio y el 12 de julio, las cuales lograron impactar al 41,2 % de los habitantes de Bogota que
vieron, al menos una vez, el mensaje por los canales nacionales, y al 9,7% de televidentes, que
vieron el mensaje por los canales locales, segin analisis entregados por la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota ETB S.A. ESP.

Radio

En radio, la Empresa Metro de Bogotd programé la rotacién de seis referencias de mensajes
haciendo énfasis en la informacién publica del proyecto. El 60,6% de los habitantes de Bogota
conocieron informacidn técnica del proyecto PLMB por este medio, gracias a las 1.571 salidas al
aire que tuvieron los mensajes durante cuatro semanas.

Medios impresos

En lorelacionado con avisos en medios impresos, el 48,7% de los habitantes de Bogota conocieron
el trazado e informacion de las 16 estaciones del proyecto PLMB a través de los periddicos de
circulacion local.
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Revistas

La Empresa Metro de Bogota participd con la campaia Trazado y Estaciones en el especial sobre
Bogota liderado por la Alcaldia Mayor de Bogota con dos avisos explicativos. Con la informacidn
divulgada por este medio, el cubrimiento fue del 8,2% de los residentes en la ciudad capital.
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Mobiliario urbano

Para informar a los ciudadanos en las zonas donde estardn las estaciones, se distribuyeron 95
mensajes en el mobiliario urbano aledafio a la ubicacidn real de las futuras estaciones. De esta
manera, fue informado el 72,8% de los habitantes de Bogota.
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Medios digitales

Finalmente, la Empresa Metro de Bogota desarrollé un plan de comunicacidn en redes sociales.
De esta manera se logrd informar al 40,7% de los bogotanos.
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