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1. CONTEXTO

La administracién Distrital no ha permanecido ajena a los beneficios y retos que ha traido la llamada Cuarta
Revolucién Industrial, con la cual las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, han generado
cambios significativos en los distintos &mbitos de la sociedad, a nivel econémico y por su puesto en el campo
laboral.

Ya no solo estamos siendo impactados por el uso de los computadores y los equipos méviles, sino también por
desarrollos como la Inteligencia Artificial, el Big Data, el uso del almacenamiento en la Nube, el Machine
Learning y otras herramientas, cuya utilizacion forma parte de la Transformacién Digital que el Gobierno
Nacional promueve, y que consiste en remodelar las organizaciones publicas y privadas para que sean mas
agiles, innovadoras y centradas en sus usuarios buscando siempre mejorar su experiencia.

El Teletrabajo se constituye en una préactica laboral resultante de este proceso, que esta siendo altamente
valorado en los programas de bienestar laboral y muestra un alto crecimiento a nivel global; ya que permite
beneficios para la calidad de vida y la productividad de los trabajadores y las organizaciones, ademas de
contribuir con la tan anhelada movilidad sostenible en tiempos en que se preveé, de acuerdo con pronésticos de
la Organizacién de las Naciones Unidas, que el 70% de las personas viviran en las ciudades al 2030. (Jeffrey
Sachs Foro Agora Bogotéa septiembre 2019).

En Colombia, desde el afio 2008 con la expedicién de la Ley 1221, Ley de Teletrabajo en el pais y su posterior
reglamentacion a través del Decreto 0884 de 2012, el Gobierno Nacional en cabeza del Ministerio del Trabajo,
con el apoyo del Ministerio TIC, se propuso como objetivo masificar esta modalidad laboral tanto en el sector
publico como en la empresa privada.

En concordancia con los objetivos del nivel central, el Distrito Capital se unié a esta iniciativa con la firma del
Pacto por el Teletrabajo en el afio 2012, y la expedicion del Decreto 596 de 2013, con el cual establecié medidas
encaminadas a incrementar la productividad, generar una movilidad sostenible, fomentar la innovacion
organizacional, mejorar la calidad de vida de los trabajadores y promover el uso efectivo de las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones. En linea con este proposito, el Plan Distrital de Desarrollo 2016 — 2020
“BOGOTA MEJOR PARA TODOS” planted como una de sus metas incrementar la participacion del Teletrabajo
en la ciudad.

El objetivo del programa Distrital de Gobierno 2016-2020, fue propiciar el desarrollo pleno del potencial de los
habitantes de la ciudad, para alcanzar la felicidad de todos en su condicion de individuos, miembros de una
familia y de la sociedad, y a través del Teletrabajo, la administracién Distrital visualizd su gestion en tener
ciudadanos con calidad de vida y bienestar laboral, con Innovacién Publica, con Ciudadanos y trabajadores
digitales, Talento humano de excelencia, Enfoque de resultados, Trabajo en equipo, Formacién Revolucionaria
Soy10, Campafias de Divulgacion de Resultados, Mediciones constantes y Evidencias.
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Desde el sector privado, como meta Plan de Desarrollo se propuso Incrementar un 30% la participacion del
Teletrabajo en las empresas en Bogotd, con una linea base de 30.3335 teletrabajadores, segun Estudio de
Penetracion del Teletrabajo 2014 — MinTIC); en tanto que, en el sector publico, la meta fue convertir a Bogota
en referente Nacional e Internacional en Teletrabajo con dos metas: 100% de las Entidades con Teletrabajo
implementado y, 1.000 Funcionarios Teletrabajadores en el Distrito.

En febrero de 2017, la Secretaria General como Entidad cabeza del Sector Gestion Publica, firmé un memorando de
entendimiento con el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, con el cual las entidades
implementan un plan de promocién y fomento al Teletrabajo que permita impulsar la innovacién, mejorar la movilidad,
mejorar la calidad de vida de los trabajadores y el uso efectivo de la tecnologia en la ciudad de Bogota; asi como apoyar,
promover e impulsar esta modalidad de trabajo desde la Administracion Distrital.

Posteriormente, a través de la Circular 018 de 2018, establecio la Estrategia Unica de implementacion del
Teletrabajo en las entidades y organismos distritales; orientada a fomentar la creacién de valor publico,
aumentar la productividad, el bienestar y la calidad de vida de los servidores y la Ciudadania en general, con el
fin de adoptar e implementar el Teletrabajo en las entidades de la Administracion Distrital a 31 de diciembre de
2019.

En el grafico 1, se ilustran las principales decisiones y acciones adoptadas por la administracion para desarrollar
la implementacién del Teletrabajo en el Distrito.

Grafico 1

Linea del Tiempo del Teletrabajo en el Distrito Capital
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1.1 Marco Legal del Teletrabajo en el Distrito Capital:

A continuacion, se resumen las normas que constituyen el marco legal vigente para la aplicacion del teletrabajo
a nivel Distrital.

NORMATIVIDAD ASPECTOS FUNDAMENTALES

En Colombia, el teletrabajo se encuentra regulado e Regula el teletrabajo como instrumento de generacion de
por la Ley 1221 de 2008, que promueve el empleo (Art 1°).

teletrabajo para la generacion de empleo y o Establece la politica publica de fomento al teletrabajo (Art
autoempleo. 3),
e Fomenta la implementacién del teletrabajo en entidades
publicas y privadas (Art 5°).
e Establece garantias laborales para los teletrabajadores (Art
6°).
El Decreto 0884 de 2012, reglamenta la Ley 1221 Regula el teletrabajo como relacion laboral dependiente (Art
de 2008 para la relacion laboral de dependencia. 2).
e Define las condiciones del contrato o vinculacion de
Teletrabajo (Art 3°).
e Promueve la igualdad de trato a los teletrabajadores (Art 4°).
o Establece medidas de afiliacion a Sistema de Seguridad
Social Integral y Prevencion de Riegos Profesionales (Art 7°,

8°,9°).
e Establece funciones de la Red Nacional de Fomento al
Teletrabajo (Art 12°).
Decreto 596 de 2013 Aplicacion del teletrabajo en e  Define la responsabilidad del nivel directivo de expedir los
entidades y organismos del Distrito Capital / actos administrativos que requiere la implementacion en
Alcaldia Mayor de Bogota D.C. cada entidad (Art 2).

e  Establece la necesidad de crear Comités Coordinadores de
Teletrabajo en las entidades (Art.3°) y sus funciones
(Art.4°).

e Orienta sobre la necesidad de identificar las actividades
con opciones de teletrabajo en el manual de funciones (Art
6°).

e Establece la necesidad de realizar una Prueba Piloto para
evaluar su operatividad en las entidades (Art7°).

e Define los criterios de prioridad para para otorgar el
teletrabajo a los servidores del distrito (Art 8).

o Establece la necesidad de evaluar el avance y los
resultados de la implementacion (Art 9).

Circular Distrital 043 de 2017: Secretaria General e  Solicita a las entidades distritales que suscribieron el Pacto
de la Alcaldia Mayor de Bogota - Balance por el Teletrabajo, suministrar informacion del estado de
Teletrabajo en las entidades Distritales. avance en la Fase 1 de implementacion del Teletrabajo.
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NORMATIVIDAD ASPECTOS FUNDAMENTALES

Acuerdo 710 de 2018 del Concejo de Bogota D.C.
fomento del teletrabajo para personas con
discapacidad, Adultos Mayores y Cuidadores.

Circular 018 de 2018: - Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota - Estrategia Distrital para
la Implementacion de la modalidad de Teletrabajo
en las entidades.

Circular 027 de 2019 del Ministerio del Trabajo.

Circular 032 de 2019 — Secretaria General Alcaldia
Mayor de Bogota D.C.

Formulacion del Nuevo Decreto Distrital
Teletrabajo y Exposicion de motivos - 2019

Fomenta el teletrabajo para los servidores con estas
condiciones (Art 1).

Define las entidades responsables para implementar este
lineamiento (Art 4) y entidades ejecutoras (Art 6).
Establece la necesidad de crear el sistema de informacién
de teletrabajo para personas bajo estas condiciones (Art 8).

La Secretaria General ratifica el compromiso de
implementar la modalidad del Teletrabajo desde la
Administracion Distrital y por ello, fija los lineamientos en
torno a una Unica Estrategia de Implementacion del
Teletrabajo con el acompafiamiento, asistencia técnica y
seguimiento y a través de la Direccién Distrital de
Desarrollo Institucional lidera, apoya, promueve e impulsa
el plan de acompafiamiento a cada una de las entidades
distritales.

Realiza precisiones sobre la implementacion del
Teletrabajo en las entidades, entre ellos, las visitas
domiciliarias al puesto de trabajo, y lo establecido en el
numeral 7 del Articulo 6° de la Ley 1221 de 2008, con
respecto a las obligaciones hacia los teletrabajadores en la
forma y disposicion de los respectivos presupuestos.

Pone a disposicion de las éareas administrativas vy
financieras de las entidades y organismos distritales la
informacién que recopila los valores por concepto de
telefonia fija, energia eléctrica e internet, como referencia
para realizar el pago por los conceptos descritos, a los
teletrabajadores que tengan a su cargo, durante las
vigencias 2019 y 2020; en cumplimiento del numeral 7 del
Articulo 6° de la Ley 1221 de 2008.

Por medio del cual se dictan disposiciones para la
implementacion, fomento y sostenibilidad del Teletrabajo
en organismos y entidades del Distrito Capital.

En los CRITERIOS DE PRIORIDAD, se incluyeron los
servidores victimas de violencia de género, y con
amenazas contra la integridad fisica.

En FASE DE IMPLEMENTACION, las entidades deberan
expedir la Resolucién General en un plazo maximo de seis
(6) meses contados a partir de la fecha de entrada en vigor
del presente Decreto Distrital. Una vez adoptada, debera
contar con una amplia divulgacién y socializacién a todos
los funcionarios de la entidad.

Ajustes en MODALIDAD DE TELETRABAJO A
IMPLEMENTAR, asi como en el PROCEDIMIENTO.
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e En IMPLEMENTACION Y SOSTENIBILIDAD, las
entidades y organismos del orden distrital implementaran la
modalidad de Teletrabajo de manera progresiva, en
minimo el 4% de la planta laboral; siempre y cuando los
cargos lo permitan y los servidores cuenten con las
competencias y el lugar adecuado para hacerlo.

1.2 Definiciones:

Para lograr la implementacion del modelo de Teletrabajo en el Distrito Capital, la Administracion Distrital adopto
las siguientes definiciones:

o Teletrabajo: forma de organizacién laboral que consiste en que el servidor publico desempefia sus
actividades desde un lugar diferente a las instalaciones de la entidad, utilizando como soporte las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones-TIC.

o Teletrabajador: servidor publico que utiliza las tecnologias de la informacién y comunicacién como
medio para realizar su actividad laboral fuera de la sede de la entidad, en cualquiera de las modalidades
de teletrabajo definidas por la ley.

o Teletrabajo Suplementario: modalidad de teletrabajo que consiste en que el teletrabajador labora dos
o tres dias a la semana en su casa u otro lugar especifico previamente acordado con la entidad y el resto
del tiempo lo hace en la oficina.

o Teletrabajo Auténomo: modalidad de teletrabajo que consiste en que el teletrabajador labora la mayor
parte del tiempo en su casa u otro lugar especifico previamente acordado con la entidad y solo acude a
la oficina en algunas ocasiones para reuniones de trabajo o0 eventos de capacitacidn y bienestar.

o Teletrabajo Mévil: se da cuando el teletrabajador labora la mayor parte del tiempo en la calle utilizando
las TIC para su comunicacién con la entidad.

o Pacto por el Teletrabajo: acuerdo de voluntades firmado entre la entidad distrital y el Gobierno Nacional
representado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y el Ministerio del
Trabajo, en el cual la entidad acuerda implementar el teletrabajo para sus servidores.

2. PROBLEMATICA ENCONTRADA

En el afio 2016 se realizé el diagndstico del estado de implementacion del Teletrabajo en las entidades y
organismos del Distrito, segun las fases definidas en el libro Blanco de Teletrabajo del MinTIC. El ejercicio arrojo
que, de las 60 entidades y organismos del orden distrital, sélo cuatro (4) de ellas, el Teletrabajo fue adoptado:
el Instituto de Desarrollo Urbano, la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital, la Secretaria Distrital
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de Integracion Social y, la Secretaria Distrital de Ambiente; con un numero total de 26 Teletrabajadores, frente
a una planta de personal que superaba los 26.000 servidores.

En las reuniones conjuntas con las entidades, se detecté que no era clara la normatividad, habia pocos datos,
cero estadisticas, y cada entidad realizaba acciones sin estrategia. Entre las condiciones relacionadas con los
avances en la implementacion del Teletrabajo en el Distrito, se detecto:

> Necesidad de asignar el liderazgo de la estrategia de implementacion al interior de las
entidades distritales: dado que se considerd que se trataba de un reto de gran importancia para
esta Administracion, se decidié que fuera la Secretaria General como cabeza de sector de Gestidn
Publica, quien asumiera esta tarea, bajo la coordinacion de la Direccién Distrital de Desarrollo
Institucional.

> Vacios en la normativa Distrital de Teletrabajo: Se observd que el Decreto 596 del 2013
presentaba varios vacios como el tiempo de duracion del piloto de teletrabajo alli planteado vy la
forma de evaluarlo y como otorgar compensacion por gastos al teletrabajador.

> Transicion en las plantas de personal: la salida de la planta temporal y la adecuacién de las
nuevas plantas de personal en las entidades del Distrito, hicieron que las entidades aplazaran el
inicio de la implementacion del teletrabajo para cuando culminaran este proceso.

> Falta de presupuesto: Las entidades no presupuestaban recursos propios para ejecutar la
modalidad laboral.

> Vacios en el seguimiento: no se contaba con informacion sobre los avances en nimero de
teletrabajadores, ni mediciones de los resultados del piloto planteado en el afio 2013.

> Falta de compromiso de implementacion por parte de las entidades distritales.

> No habia claridad sobre el manejo presupuestal y contable con respecto a las obligaciones
definidas en el articulo 6° de la Ley 1221 de 2008.

> No todas las entidades habian firmado el Pacto por el Teletrabajo.

3. ACCIONES PLANTEADAS

Con el fin de dar cumplimiento a la meta del Plan Distrital de Desarrollo “BOGOTA MEJOR PARA TODOS, de
“Incrementar un 30% la participacion del Teletrabajo en las empresas Bogotanas”, (Pag 418 Tomo 1), desde la
Alta Consejeria TIC de la Alcaldia Mayor de Bogota, se definieron acciones de promocién de esta modalidad
laboral en la ciudad, en alianza con el Ministerio TIC, la Camara de Comercio de Bogota y los gremios.

Por otra parte, teniendo como marco en el Modelo de Bienestar para la Felicidad Laboral, que busca promover
el desarrollo pleno del potencial de los servidores publicos, desde la Secretaria General de la Alcaldia Mayor,
a través de la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional, se asumi6 el liderazgo y la coordinacion de la

9
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estrategia Unica de implementacion del Teletrabajo en el Distrito, con el fin de fortalecer la aplicacion del modelo
al interior de los organismos y entidades distritales, teniendo como lineas de accién:

Compromiso institucional: tomar decisiones y expedir actos administrativos que dieran soporte y
lineamientos a las acciones a emprender.

Evaluacion y seguimiento: recoger informacion para medir del estado de avance de la estrategia
y su impacto, de manera que se pudieran monitorear los avances y retos, asi como sustentar
objetivamente sus beneficios.

Acompafiamiento técnico: ofrecer guias y protocolos y brindar asesoria a los responsables de
liderar el proceso en las entidades, basados en las mejores préacticas de teletrabajo, con el fin de
facilitar para apoyar el proceso de implementacion.

Capacitacion: brindar capacitacion a las personas involucradas en la estrategia desde distintos
roles, equipos técnicos, teletrabajadores, jefes de teletrabajadores y funcionarios interesados, a
través de talleres presenciales y cursos virtuales.

Promocion: Divulgacidn de las normas, avances y buenas préacticas en teletrabajo para motivar y
facilitar la implementacion y el desarrollo de una cultura favorable al teletrabajo.

Articulacion Institucional: cooperacion tanto a nivel distrital como con el nivel nacional, a fin de
generar una dindmica de construccion participativa que llevara al mejoramiento continuo del
modelo al interior del Distrito, en alineacién y aportando a la Politica Publica de Teletrabajo a nivel
nacional.

MODELO DE BIENESTAR PARA LA FELICIDAD LABORAL
Numeral 1.1. Capitulo 1

"1.1 Jornada laboral: La Administracién Distrital en cabeza de la Secretaria General y el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, en un término no mayor a tres (3) meses
a partir de la firma del presente acuerdo, expedira los actos administrativos correspondientes a
los jefes de las Entidades, con el fin de impulsar la puesta en marcha de la modalidad de
teletrabajo, agotando las fases previas, para atender las circunstancias especiales de sus
servidores publicos que lo ameriten, incluidas las madres o padres cabeza de familia con hijos en
condiciones de discapacidad garantizando en todo caso la prestacion del servicio."

4. ACCIONES DESARROLLADAS

En cumplimiento de las metas definidas al inicio de la administracion, se desarrollaron las siguientes acciones
para promover la implementacion del Teletrabajo en el Distrito durante el periodo 2016-2020

10
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4.1 Pacto por el Teletrabajo en el Distrito Capital — “Dia sin carro, Bogota Teletrabaja”

Con el acompafiamiento de la Comisién Asesora del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — MIinTIC, las actividades de Teletrabajo desarrolladas desde la Secretaria General se
enfocaron en el acercamiento y articulacidn con las entidades y organismos del distrito. En febrero de 2018 en
el desarrollo de la campafia del Pacto por el Teletrabajo, se realizé el evento “Dia sin carro, Bogota Teletrabaja”.

En esta oportunidad se invitaron a todas las Entidades Distritales faltantes, a firmar el Pacto por el Teletrabajo,
logrando pasar del 50% al 85% de las entidades del Distrito con firma del pacto por el Teletrabajo.

Imagen 1 - Evento “Dia sin carro, Bogota Teletrabaja”

. Secretaria General @ @sgeneralbogota - 1 feb. 2018 v ) i
WIk  Entidades distritales se unen a la firma del Pacto por el Teletrabajo :& Juridica Distrital & @juridicadistri - 1 feb. 2018 v
#BogotaTeletrabaja. Transformacion gracias a la tecnologia. Estamos comprometidos con la movilidad sostenible #DiaSinCarro2018

#BogotaTeletrabaja #TeRetoAMoverte

Alcaldia de Bogota y 3 mas

Q 0 13 ¥ 16 &

4.2 Estrategia Unica de Implementacion del Teletrabajo.

A través de la Circular 018 de 2018, la Administracién Distrital, con el acompafiamiento, asistencia técnica y
seguimiento, a través de la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional, quien en adelante lidera, apoya,
promueve e impulsa el plan de acompafiamiento a cada una de las entidades distritales, fueron definidos los
lineamientos dirigidos a la Administracion Distrital, en torno a una Unica estrategia de implementacion del
Teletrabajo, los cuales se detallan a continuacién:

1. La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, adopta la Estrategia Distrital de implementacidn
de Teletrabajo para los afios 2018 a 2020, que contempla las cinco fases identificadas en el documento
“Libro Blanco — EI ABC del Teletrabajo en Colombia” emitido por el Ministerio de las Tecnologias de la

11
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Informacion y las Comunicaciones -MinTIC- y la Corporacion Colombia Digital en 2013: Compromiso
Institucional, Planeacion General, Autoevaluacion, Prueba Piloto y Adopcién.
Para desarrollar la preparacién y ejecucion de las cinco fases sefialadas, todas las entidades y
organismos del Distrito contaran con el acompafiamiento y asistencia técnica que brindarad la
Secretaria General, a través de la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional.
Para efectos de surtir la fase de Planeacion General, todas las Entidades y los Organismos deberan
elaborar un plan de sensibilizacién de Teletrabajo dirigido a los lideres y jefes, que permita impulsar y
apoyar la implementacion de este mecanismo al interior de la Administracion Distrital.
Para realizar la fase de Autoevaluacién, las Entidades y los Organismos deberéan realizar un balance
a nivel juridico, tecnoldgico, organizacional y de recursos humanos, con el fin de determinar la
disponibilidad de las condiciones basicas requeridas para la implementacién del Teletrabajo.
Todas las Entidades y los Organismos pertenecientes a la Administracién del Distrito Capital, deberan
haber culminado con la fase de prueba piloto al finalizar la vigencia de 2018, atendiendo los criterios
sefialados en el articulo 7° del Decreto Distrital 596 de 2013.
Para efectos de llevar cabo la implementacién de las fases de prueba piloto y la de adopcién definitiva
de la estrategia, se debera dar especial observancia a los criterios de priorizacién establecidos en el
articulo 8° del Decreto Distrital 596 de 2013, conforme al cual se dara prioridad a los servidores que
se encuentren en cualquiera de las siguientes situaciones:

a. Discapacidad o movilidad reducida.
Con hijos o padres en situacién de discapacidad que requieran su presencia.
Con hijos en la etapa de primera infancia (de 0 a 5 afios de edad).
Bajo indicaciones médicas especiales.
En situacion de desplazamiento forzado.
Madre o padre cabeza de familia.
Lactantes o gestantes que puedan desempefiarse en actividades teletrabajables y que de
manera voluntaria acepten esta modalidad.

h. Residentes en zonas rurales apartadas.
Las entidades de control, asi como el Concejo de Bogota, participaran en la Estrategia de
implementacién del Teletrabajo en la Administracién Distrital, conforme al plan de accion y metas que
fijen para el efecto, y para esto, contaran con el acompafiamiento y asistencia técnica que brindara la
Secretaria General, a través de la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional.
La Secretaria General a través de la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional, efectuara el
seguimiento de la Estrategia Distrital de implementacion de Teletrabajo; y definira las acciones para
su sostenibilidad y/o mejoramiento. Para esto las Entidades y los Organismos deberan reportar
trimestralmente, a esa Direccion y bajo los parametros que se establezcan, los avances, los beneficios,
el nimero de servidores vinculados bajo esta modalidad y los indicadores dispuestos, entre ofra
informacién.

@ "0 oo0o
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En una socializacion dirigida a los equipos técnicos de apoyo en Teletrabajo de las entidades y organismos, se
realizd el Lanzamiento de Estrategia Unica de Implementacién del Teletrabajo; con la asistencia de 97
funcionarios responsables y lideres de Teletrabajo, se presentaron las etapas de aplicacion de la Estrategia,
los compromisos 2018 y 2019, asi como el Termdmetro que representa la apuesta de cada entidad en el
cumplimento de la meta Distrito al 31 de diciembre de 2019: 1000 teletrabajadores.

El objetivo de la socializacion se centrd en el compromiso de las entidades distritales por implementar el
Teletrabajo, a través de la elaboracién de planes y cronogramas que permitieran avanzar en la adopcion
definitiva del Teletrabajo a diciembre de 2019.

Bajo la Estrategia, todas las Entidades y Organismos del Distrito abordan las fases definidas en el Libro Blanco
del Teletrabajo (MInTIC), y definen el equipo técnico de Teletrabajo, quienes tendran a cargo la identificacion
de cargos teletrabajables, revisién juridica, tecnoldgica, administrativa, planeacion e implementacion.

Imagen 2 - Evento “Estrategia Unica de Implementacion del Teletrabajo”
=y, = lr = = o
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4.3 Foro Internacional de Teletrabajo — Programa de Buenas Practicas.

Con el fin de optimizar la estrategia de implementacion del Teletrabajo en la Administracién Distrital, la
Secretaria General, realizd un evento de apropiacidén de conocimiento y experiencias sobre Teletrabajo, en
paises de la Region.

Es asi como a través del Programa de Buenas Practicas de la Direccion de Relaciones Internacionales, fueron
invitados los expertos internacionales Viviana Diaz, responsable de la Implementacién de la Estrategia
Teletrabajo en Argentina, y Cristian Salazar, académico y experto chileno en el tema y sus implicaciones.

El ejercicio de intercambio a cargo de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., se desarroll6

a través del foro internacional “El Teletrabajo en la Administracion Distrital: hacia una ciudad mas inteligente e
incluyente” durante los dias 28, 29 y 30 de noviembre, el cual se constituyé en una oportunidad tanto para
divulgar la Estrategia Distrital de Teletrabajo, como para compartir conocimientos, experiencias e inquietudes
sobre la aplicacién del modelo, cumpliendo con los objetivos propuestos para el evento. Los invitados
internacionales compartieron conocimientos y experiencias valiosas, enfocando su discurso a reforzar los
beneficios e importancia del Teletrabajo, los avances en esta modalidad laboral en Latinoamérica y en ofrecer
recomendaciones para aplicarlo exitosamente. Las ponencias giraron alrededor del tema del Teletrabajo desde
diversos puntos de vista: su génesis en el mundo, la evolucién que ha tenido en cada pais de América Latina,
ventajas e implicaciones, la importancia de la capacitacion en el cambio cultural necesario para su
implementacidn, entre otros. promueve e impulsa el plan de acompafiamiento a cada una de las entidades
distritales, fueron definidos los lineamientos dirigidos a la Administracién Distrital.

Imagen 4 - Evento “Foro Internacional de Teletrabajo”
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Igualmente se conto con las intervenciones del MinTIC, el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, el Concejo de Bogota y la Administracidn Distrital.

Durante esta sesidn se discutio y se reflexiond sobre los aspectos fundamentales para lograr una
adecuada estrategia de implementacion del teletrabajo. Para lo cual, los panelistas resefiaron la
importancia de tener indicadores de medicion de productividad, de conciliacién y de convivencia.
Asimismo, se resalté la importancia de buscar la sostenibilidad de estas estrategias a través del tiempo
por medio del compromiso de la alta direccion de las entidades y promover que estas iniciativas sean
de largo aliento y no que finalicen con los cambios de administraciones gubernamentales. Para ello,
es necesario empezar a crear datos objetivos que respalden la importancia y los resultados positivos
de la implementacién del teletrabajo en la ciudad.

Adicionalmente, se destacd la importancia de la formacion y capacitacion desde dos perspectivas,
fortaleciendo las habilidades duras o “hard skills” y las habilidades blandas o “soft skills”, es decir una
formacion en lo tecnoldgico, en lo humano, capacitar en habilidades cognitivas y emocionales.

Durante la segunda parte del intercambio de conocimiento se realizé un taller con entidades del
gobierno distrital, del orden nacional, empresas publicas y privadas, el cual constituyd un espacio
importante de reflexion colectiva sobre los desafios en la implementacion de la estrategia del
Teletrabajo en Bogota. La jornada inicié con presentaciones de los expertos internacionales, luego se
realizb una actividad en grupos con acompafamiento de los expertos invitados, y se cerrd con la
retroalimentacion sobre las conclusiones.

Imagen 5 - Programa de Buenas practicas en Teletrabajo”

De manera general, entre los desafios identificados por las entidades estan:

e Cambio cultural asociado a directivos, jefes y trabajadores. Desde distintas perspectivas, es
necesario que los directivos se comprometan para impulsar las iniciativas asociadas al
teletrabajo, los jefes deben cambiar sus imaginarios sobre el control e iniciar a tener una
relacidn con sus colaboradores y los posibles trabajadores deben comprender que no todas
las personas tienen la capacidad para teletrabajar. Esta es una modalidad de trabajo exigente
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que requiere de disciplina, compromiso y unas capacidades para el manejo de las
tecnologias.

e Realizar capacitaciones a los colaboradores desde dos perspectivas, la formacién en
tecnologias y también en estrategias para ser eficientes teletrabajadores.

e Existen vacios normativos y falta de claridad en los lineamientos de implementacion. Estos
ponen en riesgo la implementacion del teletrabajo en las entidades, con especial énfasis en
el sector publico, los vacios estan asociados a la claridad de los efectos y cubrimiento de
riesgos laborales, categorizacion de los cargos teletrabajables y el cubrimiento de los gastos
asociados al teletrabajo (pago de servicios publicos, internet, mobiliario, entre otros). Este
ultimo genera especial relevancia por estar relacionado con el manejo de recursos publicos y
el no uso adecuado puede acarrear implicaciones penales y disciplinarias.

e Asimismo, se sefald que las entidades consideran importante definir indicadores de
productividad y calidad de los teletrabajadores.

e Por otra parte, se deliberd sobre la deficiencia en protocolos de seguridad de la informacion
cuando un colaborador teletrabajo, esto relacionado a los temas de confidencialidad y manejo
de la informacion.

e Las entidades en fases avanzadas de implementacion del teletrabajo, identificaron como
retos importantes los mecanismos de medicidn y control, la seguridad de la informacion y la
importancia de contar con estrategias de divulgacion y difusion sobre diferentes aspectos del
teletrabajo.

En conclusiones, los expertos internacionales, reconocieron la importancia de los enormes
esfuerzos que actualmente Bogota estd desarrollando en la implementacién de politicas y
programas en torno al teletrabajo. Asimismo, realizaron una retroalimentacion sobre los retos y
desafios identificados por las entidades. En primer lugar, sefialan que empezar a ser conscientes
y aceptar la necesidad del cambio cultural es el principio para lograrlo, por ello exhortan a las
entidades y organizaciones a continuar promoviendo y concientizando sobre los beneficios del
mismo.

Por otra parte, reconocieron que los esfuerzos de implementacion del teletrabajo son mayores en
el sector publico que en el privado. Sin embargo, incentivan a continuar trabajando para promover
los cambios culturales y disminuir la resistencia al cambio de nuevas modalidades laborales, como
es el teletrabajo.

También destacan que es primordial que se promuevan las capacitaciones asociadas al cambio
cultural de jefes y la alta direccién, resaltando que la confianza es la base para lograr una eficiente
implementacién del teletrabajo. Sin ésta no se puede aplicar. Asimismo, es importante capacitar
a los trabajadores en herramientas tecnolégicas y en las mejores estrategias para teletrabajar
para ser mas eficiente y disminuir riesgos psicosociales.
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4.4 Conmemoracioén dia Internacional del Trabajo: reconocimiento a teletrabajadores

El 03 de mayo de 2019 en el Auditorio del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -
MInTIC, y con el objetivo de presentar los logros alcanzados en la implementacion de la estrategia teletrabajo
en las entidades distritales y organismos de control de Bogot, se realiz6 la entrega de reconocimientos a los
mejores resultados del "Concurso a Teletrabajadores" en dos categorias: (1) El teletrabajador con mejor
desempefio como teletrabajador, (2) El teletrabajador que mas conoce sobre Teletrabajo.

Los Invitados fueron funcionarios Teletrabajadores y aspirantes a serlo, Directivos, Jefes de Teletrabajadores
e integrantes de Grupos Técnicos de Teletrabajo de las Entidades Distritales, asi como a Directivos del orden
nacional: Consejo de Estado, Funcién Publica, MinTRABAJO, MinTIC y SENA. Se contd con la participacion de
244 asistentes.

Imagen 6 - Evento “Conmemoracion dia Internacional del Trabajo”
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4.5 Talleres y mesas técnicas con Equipos Técnicos de Gestion y Desempeiio Institucional de
Teletrabajo

En mas de 275 mesas técnicas desarrolladas durante la vigencia 2019, se realizé la socializacién de la
Estrategia Distrital de Teletrabajo, y la metodologia de implementacion del modelo a las entidades y organismos
distritales. De igual forma, se desarrollaron reuniones de sensibilizacion y capacitacion a servidores, candidatos
a teletrabajo, jefes y directivos.

Adicionalmente, con el objetivo de actualizar la metodologia y procedimiento de implementacidn segun los hitos
de las entidades Distritales, se desarrollaron cuatro (4) mesas técnicas en donde se abordaron los componentes
juridicos, técnicos, tecnolégicos y financieros.

De otra parte, desde la Alcaldia de Bogota se particip6 en las Mesas de articulacién interinstitucional con el
Ministerio de Trabajo, MinTIC y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica para la formulacion de la

politica nacional de fomento al Teletrabajo.

FECHA EVENTO

Primera Mesa
Técnica de
Teletrabajo 2019

marzo 11 de 2019

Segunda Mesa
Técnica de
Teletrabajo sobre
componente de
Tecnologia

abril 10 de 2019

Mesa Técnica de

junio 11 de 2019 Teletrabajo

julio 30 de 2019 | Mesa Tecnicade
Teletrabajo
Mesa Técnica
Acuerdo 710 de
2018

julio 31 de 2019

Mesas Técnicas
(275 aprox.)

Febrero a diciembre
30 de 2019

OBJETIVO

Contar con insumos de apoyo para
actualizar la metodologia y el
procedimiento de implementacion del
modelo de Teletrabajo en el Distrito, en
concordancia con la Circular 018 de 2018.

Contar con insumos de apoyo para
actualizar la metodologia y el
procedimiento de implementacion del
modelo de Teletrabajo en el Distrito, en
concordancia con la Circular 018 de 2018,
enlo relacionado con el componente de
Tecnologia.

Presentacion de la Guia Operativa de
Teletrabajo, asi como los formatos de
legalizacion del Teletrabajo y el Concepto
de gasto y manejo presupuestal dado por
la Secretaria Distrital de Hacienda.
Revision y fortalecimiento de los
instrumentos para facilitar la aplicacion del
modelo de Teletrabajo en las entidades
distritales.

Mesa de trabajajo con entidades a cargo
de la implementacion del Acuerdo, para
reporte a Concejo de Bogota
Sensibilizacién y capacitacion a Equipos
Técnicos, Funcionarios y Directivos en
tema Teletrabajo

LUGAR

Aula No. 2 del Archivo
de Bogota

Aula No. 2 del Archivo
de Bogota

Auditorio Secretaria de
Desarrollo Econémico

Aula Barulé - Secretaria
General

Secretaria Distrital de
Desatrrollo Econémico

Entidades y Oganismos
Distritales

PARTICIPANTES

26

20

100

20

12

2160

18



(7

Teletrabajo

Imagen 7 — Mesas Técnicas con entidades Distritales y Nacion

4.6 Curso Teletrabajo Distrital - Soy10 Aprende

Se disefid como respuesta a uno de los hitos detectados durante el Foro Internacional de Teletrabajo realizado
en el 2018. El curso, tiene como objetivo dar respuesta a las necesidades identificadas para la correcta
implementacién del Teletrabajo en el Distrito, a partir de la normatividad vigente, y homologacion de
lineamientos desde la Secretaria General.

Con el disefio de cuatro mddulos, el curso esta dirigido a funcionarios, teletrabajadores, jefes de equipos
técnicos de gestion y desempefio en teletrabajo y directivos o jefes de teletrabajadores. A través de la
plataforma distrital Soy10 Aprende, en agosto de 2019, la Secretaria General dio apertura del curso, sobre el
cual se inscribieron 444 servidores del distrito.

Este curso fue disefiado para que, en adelante, la Administracion Distrital cuente con una herramienta

permanente de capacitacion, promoviendo de esta forma la sostenibilidad del modelo laboral en las entidades
y organismos distritales.
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Imagen 8 - Divulgacion curso Teletrabajo Distrital
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4.7 “Bogotd, Lider Nacional en Teletrabajo”

Reunién de balance y contextualizacién de la estrategia, retos propuestos, resultados y el legado que deja la
Administracion con la implementacién del Teletrabajo en el Distrito.

Adicionalmente, se hizo entrega de reconocimientos a las entidades que se han caracterizado por adoptar y
hacer sostenible el Teletrabajo en el Distrito Capital; junto con los funcionarios de equipos técnicos que han
liderado y apoyado la consecucion de los objetivos trazados en esta modalidad de trabajo en cada una de sus
entidades, y los funcionarios que han avanzado en el curso de Formacién de Teletrabajo — Soy10 Aprende. En
total, fueron entregados 37 premios.

Con la asistencia de 478 personas, se contd con la participacion de funcionarios Teletrabajadores y aspirantes
a serlo, funcionarios del Curso de Teletrabajo Distrital, Directivos, Jefes de Teletrabajadores e integrantes de
Grupos Técnicos de Teletrabajo de las Entidades Distritales y Alcaldias Locales. Desde el sector privado, la
Agencia Publica CAFAM, Artesanias de Colombia, AVIANCA, Cajas de Compensacién Familiar, Colvatel;
Teleperformance Colombia, entre otras. Y entidades del orden nacional: Funcién Publica, MinTrabajo, MinTIC,
SENA, Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, Archivo General de la Nacion, Comision de
Regulacion de comunicaciones, Entidades Promotoras de Salud, DIAN, Fiscalia General de la Nacion, Fedesof,
Ferrocarriles Nacionales, Hospital Militar Central, Universidad Nacional de Colombia y UNIMINUTO.
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Imagen 9 - Evento Bogota, Lider Nacional en Teletrabajo

4.8 “Feria de Teletrabajo - Medellin” - octubre 29 y 30 de 2019

En el marco del evento Feria Teletrabajo, el Director Cesar Ocampo fue autorizado para atender la invitacion
hecha por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones a la Alcaldia Mayor de Bogota,
a participar en el panel “Transformacion digital en el &mbito laboral y desafios del sector publico en la

21



@

Teletrabajo

implementacién del Teletrabajo”, en el cual Bogota fue presentada como caso de éxito en la implementacion
del Teletrabajo en el Distrito Capital.

La Feria de Teletrabajo 2019, realizada por el Ministerio TIC y el Ministerio de Trabajo, cont6 con la participacion
de expertos nacionales e internacionales y tuvo como objetivo, dar a conocer al pais, cdmo implementar esta
modalidad laboral, los casos de éxito, oportunidades y retos.

Desde la Alcaldia de Bogota, la presentacién se enfocé en compartir los resultados de las buenas préacticas
adoptadas por el Distrito en la implementacién de esta modalidad laboral, acciones que nos catalogan como
caso de éxito en Colombia, por ITA-LAC (Academia Internacional para el Desarrollo del Teletrabajo en América
Latina y el Caribe); y como ejemplo de estrategia de implementacion del modelo en las entidades publicas, por
parte del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Dentro de la intervencion se invitd a las entidades del sector publico asistentes al Evento, a ser viable la puesta
en marcha del Teletrabajo. Bogota trabajé por mejorar la calidad de vida de los teletrabajadores distritales, con
resultados importantes para el sector publico: aumento en la productividad y calidad de sus productos.

La Feria conté con la apertura de la viceministra de Economia Digital (e) del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), Maria Isabel Agudelo. Se conté también con diferentes
conferencias que evidenciaron como el Teletrabajo es exitoso y tiene resultados significativos en las compariias
y entidades nacionales y extranjeras. Asi mismo, fueron socializadas las Ultimas tendencias del teletrabajo y su
impacto en la transformacion digital y en el avance hacia la Cuarta Revolucién Industrial.

Imagen 10 - Feria de Teletrabajo - Medellin

César
Ocampo Cato

Ciraess Core e o Comarns bt
pdstentyeaprany

22



(@D

Teletrabajo

4.9 Campaiia Teletrabajo Distrital

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Circular 018 de 2018, se hizo necesario disefiar e
implementar la campafia de divulgacion Teletrabajo Distrital, con el objetivo de difundir, capacitar y apropiar las
bondades de esta modalidad laboral en funcionarios, directivos y equipos técnicos de las entidades y
organismos distritales; trabajando de esta forma, sobre el fortalecimiento local, la eficiencia y la modernizacion
institucional.

El objetivo de la campafa fue desarrollar acciones para la divulgacion, socializacién y apropiacién de la
Estrategia Distrital de Implementacion del Teletrabajo en funcionarios, directivos y equipos técnicos de las
entidades y organismos distritales.

Como obijetivos especificos definio:

o Apoyar la sensibilizacion de lineamientos relativos a Teletrabajo en las entidades del Distrito Capital.

o Difundir las mejores préacticas de la gestion publica distrital en materia de Teletrabajo.

o Desarrollar contenidos y material de difusion que permitan la socializacion y apropiacién la Estrategia
Distrital de Teletrabajo.

e Concienciar a las Directivos respecto a las bondades y eficiencias del teletrabajo

o Realizar eventos y reuniones de divulgacion de resultados-cifras y vivencias a través de medios
audiovisuales.

La campafia estuvo dirigida a funcionarios, directivos y equipos técnicos de las entidades y organismos
distritales. Su desarrollo inicia con la conceptualizacion, planeacién, e implementacion, y finaliza al terminar la
vigencia 2019.

Para el desarrollo de la misma, se tomé como imagen de referencia, la promocion de teletrabajo establecida
por el MinTIC a todos los entes territoriales, la cual contempla las figuras de una nube, llamado ovalado, sefial
WiFi y las primeras cuatro letras de la palabra Teletrabajo en negrita, la estrategia de comunicacién de la
Alcaldia de Bogota se definié en dos vias, marketing directo y marketing de eventos.

e Marketing Directo: Dirigido a Publico objetivo. Se desarrolla por medio de las acciones que realiza
desde la DDDI, el Equipo técnico de Teletrabajo, mediante visitas, capacitacion y mesas técnicas de
sensibilizacion programadas con las entidades. Durante el desarrollo de las mismas, se utiliza el
material POP y el Sky Line.

o Marketing de eventos: Participacidn y Desarrollo de eventos y reuniones técnicas con las entidades y
organismos del orden distrital y nacional.
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teletrabajodistrito@alcaldiabogota.gov.co
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Al respecto, se disefiaron piezas y material POP de difusion como memorias USB, una estructura o Sky Line
de la Silueta imagen de la estrategia, Maleta, Esferos, Agenda y Soporte Celular, bolsa ecoldgica, agendas,
volantes, E-cards, cortinillas, carteleras virtuales, reses sociales, trinos, videos y trofeos.
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Discapacidad, Cuidadores (as) y Adultos (as) Mayores.

Alcaldia de Bogota

Taller Mesa Técnica para Equipos
Técnicos de Gestién y Desempefio
Institucional de Teletrabajo en el
Distrito Capital
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guirre Tejada, Viceministro (E) de

Raul J Buitrago A @raulobuitrago - 2 may v . Secretaria General @ @
Sigue en aumento el nimero de teletrabajadores en @Bogota. M nicia la internvencion de Ferna

Relaciones Laborales de @Mint

Hoy reconocimos la labor de los mejores servidores que trabajan bajo esta
modalidad.

Agradezco a @ConstainSylvia por su respaldo en esta estrategia distrital.
#TeletrabajoEnBogota

4.10 Acciones Generales

A continuacién, se resumen y relacionan las principales acciones desarrolladas durante el cuatrienio,
adicionales al acompafiamiento técnico que se ofrecié de manera permanente a las entidades:

e 2016 - El Teletrabajo se incluye en el Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos”.

En el Plan Distrital de Desarrollo 2016-2020, se incluyé como meta incrementar en un 30% la participacion del
Teletrabajo en la ciudad sobre una base de 30.335 teletrabajadores, reportados por el Estudio de Percepcidn y
Penetracion del Teletrabajo realizado por el Centro Nacional de Consultoria para el Ministerio TIC en el afio
2014.

e 2017- Se firma el Pacto por el Teletrabajo y se realiza una revision del estado de avance del
Teletrabajo en las entidades y organismos distritales.

La nueva administracion manifesto su voluntad de dar continuidad al compromiso establecido con el gobierno
nacional de promover el Teletrabajo en la ciudad y al interior del Distrito con una nueva firma del Pacto por el
Teletrabajo y se propuso evaluar el estado de aplicacion hasta el momento. Por otra parte, se incluy6 la
implementacion del modelo en el acuerdo sindical y se firmé un memorando de entendimiento con el Ministerio
TIC para contar con su apoyo en el acompafiamiento técnico con alcance a 2018.
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e 2018 - Se cumple la meta de teletrabajo del Plan Distrital de Desarrollo y se da el lineamiento de
pasar a la Fase de Apropiacion del modelo en el Distrito.

De acuerdo con lo reportado en el Estudio de Percepcion y Penetracion del Teletrabajo realizado por el Centro
Nacional de Consultoria para el Ministerio TIC en junio de 2018, en la ciudad habia 63.995 teletrabajadores, lo
que significé un incremento del 210% frente al numero de teletrabajadores reportados en el afio 2014,
sobrepasando de manera significativa la meta del incremento del 30% definida en el Plan de Desarrollo.

Por otra parte en el mes de junio del mismo afio, se expidié la Circular 018 mediante la cual se ratifico el
compromiso de la Administracién Distrital con el Teletrabajo, buscando llevar a las entidades a que adoptaran
el modelo de manera definitiva dando paso a la Fase de Apropiacion y designé nuevamente a la Direccion
Distrital de Desarrollo Institucional para liderar, apoyar y hacer seguimiento de este proceso.

En el mismo afio, se expidio6 el Acuerdo 710 del Concejo de Bogota, en donde se dio el lineamiento de promover
el teletrabajo para personas en condicion de Discapacidad, Cuidadores y Adultos Mayores en la ciudad y en
las entidades distritales.

Adicionalmente se desarrollé la Buena Préactica: “El Teletrabajo en la Administracién Distrital: Hacia una ciudad
mas incluyente e inteligente”, con el apoyo de la Direccion Distrital de Relaciones Internacionales, gracias a la
cual se realiz6 el Foro Internacional de Teletrabajo en el mes de noviembre, y a partir de las necesidades y
aportes expresados por las entidades en el taller que dio cierre al evento, se trazé el plan de trabajo.

o El Teletrabajo fue incluido en los acuerdos sindicales del Distrito 2018-2019.

e 2019 - Se realiza una revision de la metodologia de implementacion, se desarrollan los cursos
virtuales sobre el tema para el Distrito, se incluye el modelo en la Politica Piblica Distrital de Gestidn
Integral del Talento Humano y se expide un nuevo Decreto Distrital de Teletrabajo.

En la linea de accidon de acompafiamiento técnico y en cumplimiento del plan de trabajo planteado para el afio
2019, a partir de la realizacién de mesas técnicas con entidades Distritales y del orden nacional, se realizé una
revision de la metodologia de implementacién, dejando plasmados los resultados en la actualizacién de la Guia
Operativa que contiene el procedimiento y los formatos correspondientes y en la Cartilla- Guia metodolégica
para la Implementacion del Teletrabajo en el Distrito Capital. Asi mismo, se solicitd incluir elementos en la Hoja
de Vida de los funcionarios del Distrito en el SIDEAP, para poder caracterizar a los teletrabajadores distritales,
solicitud que quedd pendiente de ejecucion por parte del Servicio Civil Distrital.

Con relacién a la capacitacion, se dictaron talleres de sensibilizacién presenciales a equipos directivos y
funcionarios y se desarrollaron los cursos virtuales de Teletrabajo para la plataforma Soy 10, con los cuales se
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buscé facilitar significativamente la preparacion de los distintos actores involucrados en la aplicacion de la
estrategia, asi mismo se dejo coordinada la inclusion del médulo para jefes de teletrabajadores en el PIC
(programa para de formacion para los lideres del Distrito) a partir del 2020, de manera que el teletrabajo se
convierta en un tema transversal para todo el nivel directivo.

Respecto a la promocion de la estrategia se desarrollaron dos eventos en el afio con los cuales se buscd
fortalecer el desarrollo de una cultura favorable al teletrabajo, el primero en el mes de mayo como homenaje a
los teletrabajadores distritales, en el cual ademas de presentar los avances de la estrategia y los impactos
obtenidos, se realizé la premiacién a aquellos que fueron mejor calificados por sus jefes y a los que mejor nivel
de conocimiento mostraron respecto al modelo, con el fin de reforzar las competencias para el teletrabajo.

En el segundo evento que se realiz en el mes de octubre, se busco divulgar las acciones que se estan
implementando para la politica publica de teletrabajo a nivel nacional y la politica de talento humano Distrital,
asi como promover el Acuerdo 710 de 2018 presentando casos de éxito de teletrabajo para personas en
condicion de discapacidad. Por Ultimo, se premiaron las entidades que mayor compromiso han mostrado con
la estrategia sea por ser pioneros en su aplicacion y se han mantenido, por cooperar en la revisién metodoldgica
y por asumir el riesgo de implementacion asi inicialmente el teletrabajo se viera como algo imposible para ellos.

En la linea de articulacién institucional, ademas de la realizacion de mesas técnicas para la revision de la
metodologia mencionadas, el Distrito participé en los talleres de construccion de la politica publica de
Teletrabajo convocados por el Ministerio del Trabajo y el Ministerio TIC, aportando al diagnéstico de la
problematica existente y a la generacion de propuestas para su desarrollo. Asi mismo participd como caso de
éxito en la Feria de Teletrabajo organizada por el Ministerio TIC en la ciudad de Medellin en el mes de
noviembre.

Por ofra parte, en cooperacion con el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, para la propuesta
de la Politica Integral de Gestion Integral de Talento Humano, se incluyd la asignacién de recursos para apropiar
el modelo y el lineamiento de “ consolidar el proceso avanzado en el Ultimo cuatrienio asociado a la modalidad
"suplementario” en el que se espera que dada la fase de institucionalizacién previa, su ritmo de crecimiento se
acompase con la dinamica nacional, es decir, en los proéximos afios se cuadruplique; igualmente, que las
entidades distritales atendiendo a la relacién costo - beneficio asociados al aumento de la productividad laboral
y a la reduccién de los costos operacionales fijos”. Como meta se define alcanzar 7.000 teletrabajadores
distritales al 2030.

Por ultimo, considerando el analisis de los buenos resultados e impactos de la implementacion del modelo se
construy6é un nuevo decreto ditrital, con el cual se dictan disposiciones para la implementacién, adopcién,
apropiacién, fomento y sostenibilidad del Teletrabajo en organismos y entidades del Distrito Capital, que soporta
la decision de avanzar a la etapa de Apropiacion del modelo en el Distrito buscando su sostenibilidad y
crecimiento en el futuro.
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En el siguiente gréfico se resumen las actividades desarrolladas en las 5 lineas de accion durante los cuatro

anos:

Actividades desarrolladas en la Estrategia Distrital de Teletrabajo 2016-2019

ACCION

COMPROMISO

INSTITUCIONAL
Actos y decisiones
administrativas que

soportaron la
implementacién del
modelo al interior de las

entidades Distritales

2016

Proyecto de
Inversion 1085,
Gestion publica
efectiva y
transparente.

2017

*Plan de Inversion: XXX Estrategias
XXXX

*Nueva firma del Pacto por el
Teletrabajo con el Ministerio Tic y el
Ministerio del Trabajo.

*Circular 047 de 2017 para actualizar
informacién de avance

*El Teletrabajo queda incluido en el
Acuerdo Sindical.

8
*Plan de Inversion: XXX
Estrategias XXXX
*Firma del Pacto por el

Teletrabajo de enfidades en
el “Dia sin caro 2018 -
Bogotd Teletrabaja”
*Circular 018 de 2018-
lienamientos para
implementacién metas a
2019.

*El Teletrabajo
incluido en el
Sindical.

queda
Acuerdo

2019
*Plan de Inversion: XXX
Estrategias XXXX
*Circular 032: lineamientos
para  compensaciéon  de

gastos al teletrabajador.

*Circular  XX: reserva de
presupuesto para 2020.
*Decreto Distrital de

Teletrabajo.

*Teletrabajo en Propuesta de
Politica PUblica Distrital  de
Gestion del Talento Humano.

EVALUACION Y
SEGUIMIENTO
Recopilacién y andlisis de
informacion sobre los
avances e impacto de la
aplicacion del modelo

Reporte de avances del teletrabajo
en las entidades Distritales

Reporte de avances del
teletrabajo en las entidades
del Distritales Diciembre de
2018.

Reporte de avances del
teletrabajo en las entidades
del Distritales octubre de
2019.

ACOMPANAMIENTO
TECNICO

*Acompahamie
nto individual a

*Acompanamiento individual por
entidad

* Acompaniamiento
individual por entidad

* Acompanamiento
individual por entidad

Desarrolio de guias y 36 entidades *Guia operativa con **Actualizacién de Guia
protocolos, asesoria formatos. Operativa'y Cartilla Distrital
*Taller de Buenas Prdcticas de Telefrabajo.
CAPACITACION Talleres Talleres Talleres *Talleres

Talleres presenciales y
cursos virtuales sobre

*Curso Virtual de Telefrabajo
Soy 10- 4 médulos

teletrabajo
EVENTOS DE *Boletin digital *Evento Lanzamiento de la *Evento “*Homenaje a los
PROMOCION de Teletrabajo “Estrategia Unica de teletrabajadores ditritales en

Divulgacién de las
normas, avances y
buenas practicas para
motivary facilitar la
implementaciény el
desarrollo de una cultura
favorable al teletrabajo

Implementacién Teletrabajo
Distrital”, julio.

*Participacién en panel
Colombia 4.0 mes de
octubre.

*Foro Internacional de
Teletrabajo mes de
noviembre.

el dia del trabajo”, mes de
mayo.

*Evento “Bogotd Lider
Nacional del Teletrabajo mes
de octubre™.

*Participacioén en panel Feria
de Teletrabajo del Ministerio
TIC, mes de octubre.

ARTICULACION
INSTITUCIONAL
Cooperacién para el
mejoramiento continuo
entre las entidades del
Distrito y con el orden
nacional

*Firma de memorando de
entendimiento con el Ministerio TIC.

*Taller de mejores prdcticas
de teletrabajo en el mes de
noviembre.

*Mesas Técnicas sobre temas
de metodologia, aspectos
juridicos y de tecnologia.
*Construccion de
lineamientos para las
compensacién por gastos al
Teltetrabajador.
*Participacion en talleres de
Min Trabajo para la
construccion de la politica
publica de Teletrabajo
nacional.
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5. LOGROS Y BENEFICIOS

A continuacion se relacionan los logros mas significativos alcanzados al 2019, en cumplimiento de los objetivos
propuestos para el teletrabajo en el cuatrenio:

5.1 Indicadores de Resultado

e Numero de Teletrabajadores en Bogota
De acuerdo con lo reportado en el Estudio de Percepcion y Penetracion del Teletrabajo realizado por el Centro
Nacional de Consultoria para el Ministerio TIC en junio de 2018, en la ciudad habia 63.995 teletrabajadores,

lo que significd un incremento del 210% frente al numero de teletrabajadores reportados en el afio 2014,
sobrepasando de manera significativa la meta del incremento del 30% definida en el Plan de Desarrollo.

Incremento del numero de teletrabajadores en Bogota

Colombia: Nimero de Teletrabajadores por Ciudad

2012-2018
63.995
55.848
30.335 29.751
23485 25.081
13.379
5723
2850 4574 3.0123.719
mu N = B
BOGOTA MEDELLIN CALI

12012 m2014 =2016 m2018

Fuente: Estudio de Percepcidn y Penetracion del Teletrabajo 2018 - Ministerio TIC
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Numero de entidades Distritales implementando el Teletrabajo

Con el fin de medir el avance en el logro del objetivo de masificar el Teletrabajo al interior de la
administracion distrital, se tomd como referencia la metodologia de implementacién descrita en el Libro
Blanco de Teletrabajo, publicado por el Ministerio TIC y el Ministerio del Trabajo que define el desarrollo
de 5 fases: 1. Compromiso Institucional, 2. Planeacion general, 3. Autoevaluacion, 4. Prueba Piloto y 5.
Adopcidn, lo que lleva al final a que el modelo quede funcionando de manera indefinida.

Para este indicador, tomando como base el porcentaje de entidades que alcanzaron las Fases 4 y 5,
puesto que en ellas ya se cuenta con teletrabajadores aplicando el modelo, a octubre de 2019 se logré un
80% del total, lo cual es un resultado significativo ya que representa un incremento en 10 veces sobre el

porcentaje que se tenia en el afio 2016.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Numero de entidades aplicando el
Teletrabajo en Piloto y Adopcion

38%

2016 2017 2018 2019

60

50

40

30

20

10

0

Teletrabajo Distrital
Numero de Entidades

53
45
27
4 i
[——
2016 2017 2018 2019

Fuente: Secretaria General — Seguimiento Estrategia Distrital - 2019
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Numero de servidores publicos Distritales beneficiarios del Teletrabajo

El terce indicador de resultado es el numero de servidores que han teletrabajado hasta el momento en el
Distrito llegando a sumar 801 al mes de octubre del 2019, lo que significa un incremento en 31 veces la
cantidad de teletrabajadores contabilizados al 2016.

Teletrabajo Distrital
Numero de Teletrabajadores
1200
1000
800
600
400
200
26 228
0
2016 2017 2018 2019
Numero de Teletrabajadores Distrito
mayo - diciembre 2019
992
757 301 851
701
621 629
543
May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

Fuente: Secretaria General — Seguimiento Estrategia Distrital - 2019
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3.1.  Impactos del teletrabajo: mediciones en el Distrito

Por distintas fuentes los beneficios del Teletrabajo han sido ampliamente difundidos y son lo que ha llevado a
la Alcaldia Mayor de Bogota a comprometerse con esta practica laboral, tanto para beneficio de sus servidores
como para la fuerza laboral de la ciudad en general.

En el Decreto Distrital 596 de 2013 y en la Circular 018 de 2018, se definieron los siguientes objetivos para
llevar el teletrabajo a las entidades distritales:

= Incrementar la productividad

< Generar una movilidad sostenible

= Fomentar la innovacién organizacional

+ Mejorar la calidad de vida de los trabajadores

= Promover el uso de las Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones.

Teniendo como marco estos objetivos y ante la necesidad de validar y hacer sgeuimiento al éxito de la
estrategia, en el afio 2019 se adelantd una encuesta a Jefes y Teletrabajadores del Distrito en donde se recogid
informacidn para realizar una medicion sobre el impacto de aplicar el teletrabajo con la siguiente ficha técnica:

Entidad: Secretaria General de la Alcaldia de Bogotd

Nombre del Instrumento: Encuesta de Experiencia a Jefes y Telefrabajadores del Distrito
Capital

Objetfivo: Conocer la experiencia de los jefes y funcionarios del distrito

capifal idenfificados comeo telefrabajadores que se han
desempefiado en la modalidad de Telefrabajo.

Universo poblacional: Servidores PUblicos del Distrito Capital

Poblacién Objetivo: Hombres vy Mujeres funcionarios de las enfidades del distrito que se
han desempefiado como Teletrabajadores y Jefes de
Teletrabajadores.

Tamarfio de la muestra: 197 encuesias

Técnica mefodolégica: Encuesta con cuestionario para diligenciamiento de forma
personal enviado de forma virfual a la peblaciéon objetivo.

Periodo de Recoleccion: 1° de enero de 2019 al 15 de febrero de 2019
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Como primer resultado relevante de la encuesta, se resalta el nivel de satisfaccion de los servidores con el
teletrabajo:

98% de los Teletrabajadores estan satisfechos con el Teletrabajo

sComo teletrabajador cudl es su
nivel de satisfaccion con el
Teletrabajo?

1%

1%

| Satisfecho
B Insatisfecho
= Muy Satisfecho

B Algo Insatisfecho

74% de los Jefes de teletrabajadores estan satisfechos con el Teletrabajo

sDesde su perspectiva como jefe
cudl es su nivel de satisfacciéon con
el Teletrabajo?

| Satisfecho
M Insatisfecho
= Muy Satisfecho

M Algo Insatisfecho
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En la siguiente infografia se resumen los resultados en los indicadores mas relevantes frente a los objetivos
que se ha planteado la Administracion: calidad de vida, productividad y contribucion al cuidado del medio
ambiente, relacionado con la movilidad sostenible.

MEDICIONES DEL IMPACTO DEL TELETRABAJO EN EL DISTRITO 2019

r Teletrabajo Distrital- B g

q&, PRODUCTIVIDAD

; . i - B 90% d= los jefes de Teletrabajadores
o . encuestados reconocen que la
) “ productividad del Telstrabajador aurmnents
v giin ‘ 9 [} (43%) v s mantuvo Igual (47%)
@ L4 (=} B . = F78% d= los Telstrabojodores encuasiados
e perciben que la calidad de su abajo ha

mejorado r
+  Fl98% d= los Jefes encuestados sefialon que [

la calidad de los productos enfregados par

el Teletrabojador ha aumentado.

Ahorros Ahorro
Econémicos en Tiempo

El mayor nimera de Teletrabajadores se concentran en las Localidadss ae Suba.
E Kennady, Teusaquilo y Fontibén [Datos con muestra de 144 servidares|as) )

Huella de Carbono _|_Huella Energética |

MEDIO Numere de drcoles al afic  Galenss de combusticie CALIDAD PROMEDIO PROMEDIC
AMGBIENTE que =n FROMEDIO los que =n FROMESIO las DE VIDA Gertas de MUmers de clas
funcionarics tandrian qua  funcionarics corsumen al e Transperte doloi  gus les
ssmbror para compsmsar  afio pora fransportarss al ] funcicnarcspara funcianarios
‘ la huella de carbono que  frabajo trasladarse o lo pasan el frosiado
- generon al fron: oficing en un oo @ la oficing enun
alfrabaje ofic
5 - - Sin Telefrabojo  2.164.881 pesos 24 dics
Sin Teleirabajc 183 arbeles al ano #% galones
Con 1.013.194 pesas 13 dias
Con Teletrabajo 22 arboles al ofa 44 galones Telotrabajo
IMPACTO 55% menor 54% menor IMPACTO 53% menor 50% menor
Gorarat- 0001 o 215

3.1.1. Impactos en la Calidad de Vida

La encuesta arroja varios elementos respecto a la calidad de vida de los servidores, por una parte el teletrabajo
influye positivamente en distintos aspectos de su vida y por otra, los ahorros en tiempo y dinero al evitarse el
traslado diario de su casa a la oficina algunos dias a la semana, lo cual sin duda les favorece.

Como primer indicador los datos arrojan que el 87% de los teletrabajadores manifiesta que su calidad de vida
ha mejorado con el teletrabajo.

£Cudl sido el impacto en indicadores de
Calidad de Vida con el teletrabajo?

13%

m Ha mejorado
M Ha empeorado
™ Ha mejorado mucho

0% M 5¢ ha mantenio

35



(7

Teletrabajo

Respecto a los impactos positivos percibidos por los Teletrabajadores en los distintos aspectos de su vida
sobresalen los siguientes:

by ) ; p -
Esta imagen refleja el porcentaje de pi JAhorro de Dinero — 92%

teletrabajadores que manifestaron N

una mejora significativa al realizar {3 @‘ —
Teletrabajo, de acuerdo con los w Estado de dnimo — 87%

siguientes aspectos: o €
o

529 Nivel de Estrés — 87%

s’

.~ Vida Laboral 72%

Fuente: Reporte Avance del Teletrabajo en el Distrito, Secretaria General- marzo de 2019

Con relacién a los ahorros en tiempo y dinero, se tomo la informacion reportada por cada uno de los
teletrabajadores sobre nimero de dias de teletrabajo, medio de transporte que normalmente utiliza y los costos
para trasladarse de su casa al trabajo y al regreso, tiempo de duracién de ese traslado, la direccién de su casa
y de la oficina.

Con estos datos se utilizo la la herramienta Calculapp disponible en el portal www.teletrabajo.gov.co del
Ministerio TIC para obtener el tiempo y dinero invertido por los servidores sin el teletrabajo en el transporte y
posteriormente se hizo el calculo de los ahorros teniendo en cuenta el nimero de dias que se evitan ese
transporte.

En promedio los gastos de los servidores por el transporte a la oficina son 53% menos y el niumero dias
invertidos son 50% menos al afio, gracias al Teletrabajo.
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3.1.2. Impactos en la Productividad

Respecto a la productividad, se tomaron respuestas sobre la percepcion tanto de los teletrabajadores como de
los jefes segln la cual el 43% de los Jefes de Teletrabajadores consideran que la productividad del
funcionario se ha incrementado con el teletrabajo y el 47% que la productividad se ha mantenido.

¢cDesde su perspectiva como
jefe, la productividad del
Teletrabajador......?

M Ha aumentado
M Ha disminuido
M Ha aumentado mucho

M Permanece igual

Por otra parte 47% de los Jefes de Teletrabajadores consideran que la responsabilidad y el compromiso de los
funcionarios se ha incrementado

¢Desde su perspectiva como jefe, la
responsabilidad y el compromiso del
Teletrabajador......?

M Ha aumentado
M Ha disminuido
M Ha aumentado mucho

M Permanece igual
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También es significativo que el 51% de los teletrabajadores manifiesta que la cantidad de trabajo que realiza
ha aumentado y 47% que se ha mantenido.

La cantidad de trabajo que realiza con
el teletrabajo ..

1%

H Se ha mantenido
M Ha disminuido
= Ha aumentado

H No aplica

1%

3.1.3. Impactos en el cuidado del medio ambiente

Como se reporta en la infografia presentada anteriormente y a partir del ejercicio descrito utilizando la Calculapp
del portal de Teletrabajo del Ministerio TIC, el impacto del en le medio ambiente ha sido medido comparando
el nimero de arboles que tendrian que sembrar los servidores para compensar la huella de carbono dejada por
su traslado diariamente a la oficina lo que con el teletrabajo es 55% menor vy el impacto por el uso de
combustible que es 56% menor.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Distrito Capital esta siendo abanderado de un cambio de cultura laboral de gran impacto en el pais y en
particular en el entorno del sector publico, en el que el trabajador no necesita ir al sitio de trabajo si no que la
actividad laboral la puede realizar desde su hogar, lo que resulta muy atractivo para las nuevas generaciones
que buscan un estilo de vida en el que se le den facilidades para desenvolverse y crecer laboralmente.
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El panorama laboral que aqui se plantea, genera una mejora en el desarrollo de la gestion publica, porque el
teletrabajador tiene una mayor productividad, cumpliendo sus objetivos y metas mas pronto y eficazmente;
mejora la calidad de vida de los servidores publicos generando ahorros en tiempo y dinero; ademas, se
promueve la inclusion social para personas en condicién de discapacidad o para personas con familiares en
condicién de discapacidad; y por Ultimo se fortalece una politica de ciudad sostenible, que permite la reduccién
de emisiones de CO2, la reduccion de consumo de combustible, facilitando adicionalmente la movilidad de las
personas que tienen que desplazarse diariamente.

Se considera que en Colombia, esta modalidad de trabajo es una préactica en consolidacién, que en los Ultimos
afios ha dado pasos importantes en materia de regulacion y politica publica, que han permitido sentar las bases
para su desarrollo con un crecimiento y dinamica muy positivos, aunque quede aun mucho camino por recorrer.

Una de las principales barreras para el desarrollo de ésta modalidad laboral es el factor cultural de resistencia
al cambio, tanto en directivos como en los trabajadores. Son necesarias la modificaciéon de la cultura
organizacional, el uso de herramientas para controlar la productividad, la flexibilizacién de la legislacion laboral,
asi como la mayor apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en las
entidades para que este modelo pueda expandirse con mayor facilidad.

Desde la Direccién Distrital de Desarrollo Institucional, en ejercicio de su gestién y en cumplimiento de las
funciones transversales de direccionamiento estratégico a las entidades que conforman la administracion
distrital en materia de gestion publica, se definio y ejecuté la Estrategia Distrital de Implementacion del
Teletrabajo en las entidades y organismos del orden Distrital, cumpliendo muy por encima las metas propuestas
durante el presente cuatrienio sobre la materia, generando los beneficios anteriormente mencionados.
Resultados que han llevado a que esta haya sido reconocida como caso de éxito en el pais en aplicacion del
modelo en el sector publico, por ITA-LAC (Academia Internacional para el Desarrollo del Teletrabajo en América
Latina y el Caribe); como ejemplo de estrategia de implementacion del modelo en las entidades publicas, por
parte del Departamento Administrativo de la Funcién Publica; y como caso de éxito en las entidades publicas
por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Es importante mencionar que para la proxima administracion es grande el reto de trabajar de cara a la
continuidad en el desarrollo e implementacion del teletrabajo a nivel de todas las entidades del Distrito Capital,
para lo cual se recomienda realizar las siguientes acciones que seran de gran importancia para su
fortalecimiento y sostenibilidad:

o Mantener la asignacion del liderazgo y la delegacién de un equipo técnico de trabajo, que coordine y

ejecute las actividades soporte para el logro de los objetivos de teletrabajo, incluidos en la Politica Publica
Distrital de Gestién Integral de Talento Humano.
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o Desarrollar una campana de divulgacion preferiblemente presencial, orientada a dar a conocer la
estrategia y sus beneficios al nivel directivo de la nueva administracion.

¢ Dar continuidad a las acciones de compromiso institucional, seguimiento, acompanamiento técnico,
capacitacion, promocion y articulacion institucional; haciendo énfasis en la necesidad de desarrollar
actitudes y habilidades en los jefes para liderar equipos de teletrabajadores, involucrando en las
actividades de sensibilizacién a todos los funcionarios y contratistas de las entidades, con el fin de generar
una cultura mas favorable al teletrabajo.

o Desarrollar un sistema de informacioén para el teletrabajo Distrital que facilite el seguimiento de la
estrategia, ya sea a través del SIDEAP o de manera paralela.

e Dar continuidad a la promocion del Teletrabajo para los funcionarios en condicién de discapacidad,
cuidadores (as) y adultos mayores.

Para finalizar, dados los beneficios innegables del Teletrabajo como modalidad laboral probados al interior del
Distrito, se recomienda a la nueva administracion estructurar y ejecutar una estrategia de fomento del
teletrabajo en Bogota, con acciones concretas que generen y faciliten el compromiso del sector publico y
privado en su aplicacion, como parte de las estrategias para mejorar la movilidad sostenible en la ciudad.

40



